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Absztrakt: A mindség az elmult évtizedekben kulcsfontossagt kifejezéssé valt a felsGoktatasban.
Annak érdekében, hogy a fels6oktatasi intézmények megfeleljenck a tarsadalmi és gazdasagi
kihivasoknak, mindséggel kapcsolatos elvarasoknak és igényeknek, sziikséges az érdekelt felek
bevonasa. Az érdekelt felek egyik markans csoportjat alkotjak a munkaaddk, s ebbdl kifolyolag az
altaluk megfogalmazott elvarasoknak valdé megfelelés egyre fontosabb szempontként jelenik meg a
felsoktatasban. [rasomban a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karan folyé képzések

s

elvarasokat vizsgalom. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a vallalati partnerek, mint érintettek
bevonasa tobb vonatkozasban is hozzajarulhat a Karon folyd tevékenységek magasabb mindségi
szinten torténé végzéséhez, segitve a Kar mindségjavitasi és -fejlesztési torekvéseinek
megvalosulasat.

Abstract: Quality has become a key expression in higher education in recent decades. In order for
higher education institutions to meet social and economic challenges, quality expectations and needs,
it is necessary to involve stakeholders. Employers are one of the most prominent groups of
stakeholders, and as a result, meeting their expectations is becoming an increasingly important aspect
of higher education. In this paper, in connection with the development of trainings at the Faculty of
Engineering of the University of Szeged, I examine the employer’s competency expectations that fit
into the Faculty’s training portfolio. Based on the results, it can be said that the involvement of
corporate partners as stakeholders can contribute to raise the quality level of the Faculty’s activities
in several respects, helping to implement the Faculty’s quality improvement and development efforts.
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1. Bevezetés

Munkéam célja, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karan foly6 képzések
tovabbfejlesztéséhez kapcsoldddan, atfogd képet kapjak a Kar képzési portfolidjadhoz
illeszked6 munkaadoi kompetencia-elvarasokrol.

A téma jelentségét tdmasztja ala, hogy az elmult évtizedekben kibontakozd
tarsadalmi és gazdasagi fejlodés soran a tudas €s a képességek szerepe
felértékelddott. A manapsag is kiteljeseddben 1évo fejlédési folyamatban a tudomany
€s a technologia valtak meghatarozova, amelynek hatterében az emberi tudés és
képességek, mint elsédleges erdforrasok allnak. Nem véletlen, hogy az emberiség
torténelmének jelen szakaszat gyakran illetik olyan kifejezésekkel, mint a
tudasgazdasag, a tudasalaptl gazdasag, a tudasalapu tarsadalom vagy az informécios
tarsadalom kora.

Az olyan kulcsfogalmak, mint az informacio, a tudas, a tanulas, az innovacio, az
alkalmazkodas és a fejlédés, mind szoros Osszefiiggésben allnak egymaéssal. Az
informdcié ugyanis 0j ismeretet jelent, a tudds felfoghatdo gy, mint képesség
valaminek az elérésére, valamilyen cselekvés elvégzésére, a tanulas pedig olyan
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folyamat, melynek sordn tudasra, képességekre tesziink szert. Az innovacio
elofeltétele a tanulas, azaz a kiilonb6zé tuddsok és képességek folyamatos
fejlesztése, mikdzben az alkalmazkodas feltételezi a megujulést, az innovaciot, ami
altal az egyes entitdsok magasabb szinten képesek tevékenységik végzésére,
tobbletértékek ¢és nagyobb hasznok Iétrehozéasara. Eldbbiekkel Osszefliggésben
elmondhat6, hogy a tudas és a képességek szerepe felértékelddott, mivel azok az
egyének, szervezetek, tarsadalmak fejlddhetnek és lehetnek sikeresek, amelyek
képesek alkalmazkodni, reagalni az 0j kihivasokra. A fejlédés kulcsa tehat a
tudasban, a képességekben ¢és az azokat meghatarozo tényezokben rejlik.

Melyek is ezek a meghatarozo tényezok? Anélkiil, hogy részletesen targyalnam
a tudasteremtés, -megosztas és -hasznositas targykorét, le kell szogezzem, hogy az
érték, ebben az esetben a tudas és a képességek, az érintettek kozremiikodésével, az
¢érintettek tevékenységeinek ,értékalkotd” Osszekapcsolodasa és egyiittmiikodése
révén jonnek létre és valhatnak hasznosithato eréforrassa. Ujabb kérdés
fogalmazodhat meg benniink arra vonatkozoan, hogy kik is az érintettek. E
tekintetben nem igazan lehetnek kétségeink, hiszen az egész tarsadalom érintett, akar
kozvetleniil, akar kozvetetten. Ugyanakkor megadhatok azok a szerepldk, akik jol
megragadhatéan érintettjei a fentebb jelzett targykornek. Az érintettek azok az
entitasok, egyének, szervezetek, k6zosségek, akikre valamilyen hatassal van az adott
tevékenység, illetve azok, akik a tevékenységre lehetnek hatdssal. Tanulmanyom
témaja szempontjabodl, a tudas és a tanulds tekintetében a fobb érintettek a
kovetkezOk: az oktatasi rendszer elemei (esetemben a Mérndki Kar, mint
felsdoktatasi intézmény) mint szolgaltatok, a szolgaltatast igénybe vevé hallgatok?,
illetve a hallgatokat alkalmazé munkaadok, akik természetesen tobb vonatkozasban
is érintettek lehetnek (pl. szolgaltatast igénybe vevok, szolgéltatdst nyujtok,
finanszirozok, véleményformalok).

A téma idOszerliségét és jelentdségét tamasztjak ald az oktatdsi rendszerrel
kapcsolatos jelenkori reformjavaslatok, tervek, stratégidk is, amelyek koziil két
dokumentumot emelek ki: az egyik (i) a ,,Fokozatvaltas a felsdoktatasban kdzéptava
szakpolitikai stratégia 2016, illetve (ii) a ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés és
feln6ttképzés megtljitasanak kozéptavi szakmapolitikai stratégidja”. Mindkét
dokumentumban markénsan fogalmazodik meg a munkaerdpiaci elvarasoknak valo
megfelelés sziikségessége és kovetelménye a felsdoktatasban, illetve a kozépiskolai
oktatasban (EEM, 2016; ITM, 2019). A felsdoktatasnal maradva, a stratégia kiemeli,
hogy olyan fels6oktatasra van sziikség, amely magas minéségben teszi elérhetdvé
azon ismereteket, amelyek alapot biztositanak a tuddsgazdasdgban valo
helytallashoz. Kiilon kiemeli, hogy az oktatasi rendszer miikodésébe be kell vonni a
gazdasagi partnerek és a vallalatok altal megfogalmazott elvarasokat (EEM, 2016).

Fentiekkel Osszhangban sziikséges kiemelni, hogy a Kar 2008-ban kelt
mindségpolitikai nyilatkozata deklardlja a Kar abbéli elkotelez6dését, hogy az a
kiils6 gazdasagi kornyezet valtozasait koveti, annak elvarasait megismeri és értékeli,

1 A Mérnoki Kar, illetve mas miiszaki tudomanyokat oktato egyetemek és karok esetében kiilonds
jelent6séggel bir a néi hallgatok szamanak és aranyanak ndvelése, ami sajatos kihivas elé allitja az
intézményeket (1asd pl. Paksi, 2014; Zsotér—Gal, 2019).
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amelynek eredményeként folyamatosan biztositja a korszerii, a munkaerdpiac altal
kedvezden értékelt szaktudassal rendelkezd miiszaki és gazdasagi szakemberek
képzését.

A kiindulési probléma az, hogy nem feltétleniil tudjuk, illetve nem ismerjiik
pontosan, hogy melyek ezek az elvarasok, mire is tart igényt, milyen ismereteket,
tudast, képességeket, attitlidoket értékel kedvezden a munkaerdpiac, azaz a
munkaaddok milyen jellemzokkel bird végzett hallgatokra tartanak igényt az elobbi
terliletek vonatkozdsdban. Tanulmédnyomban az eldbbi felvetésekre, illetve
kérdésekre keresem a valaszt, 6sszefiiggésben a fejezet elején leirt célkitlizésemmel.

2. A fels6oktatasi intézmények szerepe és feladatai

Korunkban a felsGoktatasi intézmények kiemelkedd szerepet jatszanak a tarsadalmi
¢s gazdasagi folyamatok befolyasolasaban, amelynek alapjat a tudas megteremtése
¢s atadésa jelenti. Amint azt Farkas (2006) is kiemeli a tudasnak mindig is fontos
funkcioja volt a tarsadalmi életben, és egyfajta ,antropologiai konstansnak”
tekinthetd, hogy minden emberi cselekvésnek a tudds az alapja. A tudas felfoghato
ugy is mint egyfajta tdrsadalomszervezd erd, hiszen a kiilonbozé tudasok
(csillagaszati, mezdgazdasagi, miszaki, mindségiigyi stb.) szervezik az életet,
tovabba az egyének kozotti kapcesolatok is egymas ismeretén, tudasan alapulnak,
mikodzben a tudas atadasa, kozvetitése is tudason alapszik.

A felséoktatasi intézmények szerepét vizsgalva elmondhatd, hogy az egyetemek
¢vszazadok oOta kulcsszerepet tOltenek be a tudis megteremtése és terjesztése
vonatkozasaban (Zuti, 2018). Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a fels6oktatasi
intézmények mellett az oktatasi rendszer mas szintjein 1év6 intézmények, ugy mint
ovodak, Aaltalanos- és kozépiskolak, szintén képesek olyan ismeretek, tudasok
atadasara, amelyek tarsadalmilag hasznos képességekké alakulhatnak at (Sedlacek,
2013).

Adam Smith az 1776-ban megjelent, ,,A nemzetek gazdagsaga” (a mii eredeti
cime: An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, réviden: The
Wealth of Nations) cimili tudoméanyteremtd miivében behatdan foglalkozott az ember
gazdasagi szerepével. Konyvében Smith részletesen vizsgalta a kiilonb6zd
tokefajtakat, amelyek kozott a lakossag, a tarsadalom tagjainak gazdasagilag hasznos
tudasat és képességeit is nevesitette. Felfogdsaban a tudéas és képesség az adott
személy vagyonanak, illetve joszagkészletének a része, amit ugy kell felfogni, mint
az illetd személyben rogziilt és megtestesiilt tokét; de része azon tarsadalom
vagyonanak is, amelyhez a személy tartozik. Smith véleménye szerint a munkasok
képzését (kiképzeését) is felfoghatjuk ugy, mint a munkit megkonnyitd és
megroviditd, azaz hatékonyabba tevd gép vagy munkaeszkdz beszerzését, kiadassal
jar, de megtériil. Elgondolasa szerint minden gazdagsag forrdsa a termelékeny
emberi munka (Polonyi, 2002).

Eloébbiekhez kapcsolddik Theodore W. Schultz emberi toke koncepcidja is. Az
emberi tOke az egyének afféle atformalasaval jon létre, amely U cselekvésmodokat
lehetové tevo készségekkel és képességekkel ruhazza fel 6ket (Coleman, 1998). Az
emberi téke elmélet kidolgozasaért Nobel-dijat kapott kutatd szerint a munkaerd
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gazdasagi szerepét nagymértékben meghatarozo tudas hosszu és koltséges folyamat
révén alakul ki, ami leginkdbb egy beruhdzasi folyamathoz hasonlithatd. Ezzel
Osszefliggésben Schultz megallapitja, hogy az emberi téke, amely az emberekbe
torténd befektetéssel szerezhetd meg, két 6sszetevobol all: (i) az 6roklott és (ii) a
megszerzett képességekbdl, mikozben maga az emberi téke nem lathato, hatdsai
viszont észlelhetéek. A belsé hatasok, mint pl. az iskolazottsag, munkahelyi
tapasztalat, az egyének maganhasznat novelik, mig a kiilsé hatasok jelentds
multiplikator vagy tovagytirizd hatasokat foglalnak magukba, példaul azt, hogy az
emberi toéke fokozza a munkaeré és a fizikai t6ke termelékenységét. A tudas és az
emberi toke viszonyat vizsgalva elmondhat6, hogy a tudés boviilése, a megszerzett
képességek novekedése a tarsadalmi €s gazdasagi haladas dontd faktorai (Polonyi,
2002).

A tudas szerepét hangsulyozza Balogh (2017) is, aki szerint a tudastarsadalom,
illetve a tudasgazdasdg kordban a termelési tényezévé valt tudas szerepe
felértékelddott, és a felsdoktatdsi intézmények {6 feladata, hogy a piaci igényeket
kielégité tudasmunkasokat képezzenek. De vajon kik azok a tudasmunkasok? —
kérdezhetjiik. A tudasmunkésok olyan munkavallalok, akiknek a {6 t6kéje a tudas
(Davenport, 2005). Mas megfogalmazasban a tudasmunkas olyan alkalmazott,
akinek a munkdja aruk vagy szolgaltatdsok eldallitasa helyett a tudas fejlesztése és
felhasznalasa (Cambridge Dictionary, é.n.). A tuddsmunkas kifejezést azoknak a
munkavallaloknak a leirasara alkottdk meg, akik a tuddsalapti gazdasidgban a
leghatékonyabban vesznek részt. A tudasmunkasok olyan emberek, akik vagy a
tudasalapu agazatokban dolgoznak, vagy pedig olyan munkavallalokat jelol, akik
specialis készségekkel €és kompetenciakkal rendelkeznek. A témaban sziiletett
fogalommeghatdrozasok kozos eleme, hogy a tuddsmunkdsok a tudas
felhasznalasaban ¢€s létrehozdsdban vesznek részt. A tudasmunkdsok altaldnos
jellemzdje a magas szintli képzettség és miiveltség, mikdzben a legfontosabb
ismérviik: a problémamegoldé képesség (OECD, 2001).

Az eldbbiek is alatamasztjdk a tudds és a képességek szerepének
felertékelddését, ami egyuttal a felsGoktatasi intézmények, az egyetemek szerepének
felértékelddését, feladataik, szerepkoriik valtozasat is magaval vonja. Mindemellett
az egyetemek szerepe, hatdsa, hozzaadott értéke tobbféle dimenzid mentén
vizsgalhato.

A szakirodalomban Johan G. Wissema 2009-ben publikalt konyvére hivatkozva
fejlédésiik soran, igazodva a valtozo tarsadalmi €és gazdasagi elvarasokhoz, egyik
generaciobol a masikba lépnek. A kezdetekben az egyetemek funkcioja kizardlag az
oktatas, a tudas atadasa, megosztasa volt, szakembereket képezve a tarsadalom
szamara. Ezt kovetden, a masodik generacids egyetemeknél az oktatds mellett a
kutatas, tehat a tudasteremtés, a tudas létrehozasa és a tudasbazis bovitése is
megjelent, a szakemberek mellett tudosokat is képezve. Mindezek utan jelent meg
az egyetemek harmadik misszioja, azaz az oktatas és a kutatas f6 funkcioi mellett
kialakult az Un. tarsadalmi szerep, vagy tarsadalmi szerepvallalds, ami a tarsadalmi
¢s gazdasagi kapcsolatok haldzatanak kiépitését €s az ezen keresztiil megvalosulo
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tudas hasznositasat oleli fel (Zuti, 2018; Kotosz et al., 2016). A Wissema-féle
csoportositas logikajat alapul véve mar a negyedik generacids egyetemek vizidja is
megjelent a szakirodalomban. Ennek 1ényege, hogy az egyetem, az oktatas, kutatas,
tudashasznositds harmas szerepkorén tul, céljaként jelenik meg a tarsadalmi és
gazdasagi kornyezet tudatos, tervezett és jovOorientalt fejlesztése (Lukovics—Zulti,
2015).

A fentiekkel Osszefiiggésben hadd citdljam a Szegedi Tudomanyegyetem
egykori rektorat, Szent-Gyorgyi Albert Nobel-dijas tudést, aki rektori
egyetem feladata harmas. Legdsibb hivatdsa gytijteni, terjeszteni és gyarapitani az
emberi tudast. Masodik feladata kis szamban nevelni a jovonek tudosokat, akik
majdan ezt a hivatdst télink dtveszik. Ujabb eredetii, de nem kevésbé magasztos az
egyetemnek harmadik hivatasa, nevelni a haza részére polgarokat, akik el vannak
latva a szellem fegyverével... A mi egyetemiinknek van meég egy negyedik kiilonleges
hivatdsa is: hogy a nagy magyar Alfold szellemi kozpontja legyen...” (Ujszaszi,
2017). A professzor nagysagat jelzi, hogy 1940-ben, amikor még nem kutattak az
egyetemek kiilonbozd funkcioit és generacioit, milyen éleslatéoan és éles esziien
vazolta azokat a feladatokat, szerepeket, amelyeket az egyetemek betdltenek, vagy
be kivdnnak tdlteni a tarsadalomban, és amelyek gyakorlatilag teljes mértékben
megfeleltethetdk a mai koncepcioknak.

Az egyetemek miikddésiik, szerepkoriik ellatasa, funkcioik gyakorldsa soran
kiilonb6zé kibocsatasokat hoznak 1étre, amelyek pozitiv hatdssal vannak a
tarsadalomra. Ezek a hatasok tobbféle dimenzid mentén vizsgalhatok, példaul: (i)
okologiai, tarsadalmi és gazdasagi; (i1) lokalis, regionalis, orszagos, globalis; (iii)
rovid, kozép- és hossza tava, (iv) egyéni vagy kozosségi, (v) kozvetlen vagy
kozvetett (...). Altaldnossagban elmondhat, hogy az egyetemek célja az
értékteremtés, értéket teremteni a tarsadalom szdmadra, ebbdl levezethetd feladata(i)
pedig a kozjo szolgalata. Ugy is mondhatnank, hogy az egyetemek alapvet6 célja a
tarsadalom szolgélata, hozzaadott érték teremtésével. Ezzel kapcsolatban szamos
kérdés mertilhet fel, példaul: mi az értek, ezt hogyan mérjiik, kik az érintettek, mik a
konkrét feladatok. Korabban mar utaltam arra, hogy az egyetemeknek a valtozo
tarsadalmi és gazdasagi elvarasokhoz sziikséges igazodniuk, alkalmazkodniuk. Es ez
azt gondolom, hogy egyre hangsulyosabba valik. Csakugy, mint az evoliicié soran:
a természetes szelekcid folyamataban a valtozadsokhoz alkalmazkodni tudoé él6lények
maradnak fenn, amelyek kedvezd tulajdonsagaik révén, képesek a szelekcios
nyomasra reagalni.

A Nobel-dijas Konrad Lorenz szerint az alkalmazkodas egy valodi kognitiv
folyamat, amelynek sordn az ¢él0 szervezet az é€letben maraddsa szempontjabol
lényeges informaciokat a kornyezetébdl magaba épiti, azaz ismereteket szerez
kornyezetérdl, amiket felhasznal az adaptécio folyamataban (Lorenz, 2001). Mindez
igaz a szervezetekre is (ezen belill az egyetemekre is), amelyek fennmaradasukat,
fejlodésiiket a kornyezetiikkel folytatott folyamatos kommunikécioval és
dontéseikkel biztositjak. A szervezetek addig maradhatnak fenn és fejléddhetnek,
amig képesek alkalmazkodni, reagdlni az 0j kihivasokra, képesek a tarsadalmi,
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gazdasagi ¢és természeti kornyezet valtozdsainak kezelésére, képesek a
miikodésiikhoz  sziikséges er6forrasok (pl. informacid) megszerzésére. Ilyen
olvasatban az alkalmazkodés nemcsak kognitiv, hanem proaktiv folyamat is egyben.
Az elébbieket erdsiti meg Nagy (2019) megallapitasa, miszerint a kiilsé kornyezeti
valtozasokban gyokerezd, azokbdl formaldodd ugynevezett adaptiv nyomésra a
szervezeteknek folyamatosan reagalniuk kell, amelynek sordn a reakcidk 0sszessége
¢s a mogottik allo képességhalmaz, egyiittesen teremtik meg a hosszi tavu,
dinamikus alkalmazkodas képességét.

Az egyre Osszetettebbé valo vilagunk teremtette kihivasok és az azoknak vald
megfelelés lehetdsége és kényszere a folyamatos alkalmazkodast koveteli meg a
kiilonbozoé szereploktdl. Az alkalmazkodéds sziikségességét hangsulyozza a
,,JFokozatvaltas a felsGoktatasban” c. reformdokumentum is. E szerint a
fels6oktatasnak alkalmazkodnia kell a globalizdci6 nyoman kialakult és egyre
erdsebb nemzetkozi jelleget mutatdé kornyezethez (EEM, 2016), amely jelentds
kihivasok elé allitja az oktatds rendszerét, az ¢érintetteket, a tarsadalmat. A
dokumentum kiemeli az értékmegdrzés, az értékteremtés, a hatékony
eréforrasfelhasznalas, illetve a magasabb mindséget nyujto, teljesiményelvi, és a
gazdasagi szereplok igényeit kielégitd felsoktatds fontossagat. A dokumentum tobb
helyen is kiemeli a minéségi oktatas kozponti szerepét. Ezzel irasom egyik alapvet
kérdéséhez érkeztem: mi a mindség, és hogyan lehet, illetve kell értelmezni azt a
felsGoktatasban.

3. A mindéség értelmezése

A mindség és ezen kifejezéssel rokonithatd szavak mint az alkalmassag, a
megbizhatdsag vagy a tartossag igénye és ezek igazolasanak elképzelése egyidos az
emberiséggel (Topar et al., 2006). Kezdetben a mindség elsdsorban a termékhez
kotodott, a termék mindsége allt a kdzpontban, de a fejlddés soran a mindség fogalma
kiszélesedett, a szervezeti miikodés valamennyi teriiletére kiterjedt, rendszerszintii
fogalomma valt (Bedzsula, 2015; Galla, 2012). Ezt bizonyitja, hogy az ISO
9000:2015 ,,Mindségiranyitasi rendszerek — Alapok és szOtar” szerint az entitas,
amelyre a mindséggel kapcsolatos elvarasok, illetve kovetelmények vonatkozhatnak,
egyarant lehet: termék, szolgaltatas, folyamat, szervezet és rendszer. A mindség
pedig megragadhatd, kifejezhetd annak mértékeként, hogy az észlelhetd vagy
elképzelhetd dologok tulajdonsagai mennyire felelnek meg a kovetelményeknek,
azaz a kinyilvanitott, szokasosan alkalmazott vagy kdételezéen eldirt igényeknek €s
elvarasoknak. Az emlitett kdvetelményeket az érintettek, illetve maga a szervezet
hozza létre. E tekintetben érintettek lehetnek azok a személyek, csoportok vagy
szervezetek, akik/amelyek befolyasolhatjdk a szervezet miikodését, és/vagy
amelyeket a szervezet dontései és cselekedetei befolyasolhatnak. Szervezetnek
tekinthetd minden olyan személy, vagy az emberek azon csoportja, amelynek sajat,
jol felismerhetd funkcidi vannak, és a céljai elérése érdekében feleldsséggel,
felhatalmazassal és kapcsolatokkal rendelkezik (ISO, 2015).

Az el6z6ekbdl is kideriil, hogy a mindség nem csupan a termékre vonatkozo
fogalom, és nem is csak a termelés vagy a vallalatok ligye. A szervezet egy altalanos
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kategodria, amely tobbek kézt magaban foglalja az oktatasi rendszer intézményeit,
igy a felsoktatdsi intézményeket, az egyetemeket is. A mindség fogalma is
sokféleképpen értelmezhetd, az nem csupan a termékjellemzdokre vonatkozik. A fenti
meghatdrozason tul a mindségnek tobbféle értelmezése és interpretacidja létezik.
Definidlhatjuk gy, mint a termék vagy szolgéltatas, mindazon tulajdonsagai,
amelyek alkalmassa teszik kifejezett és/vagy elvart igények kielégitésére (Chikan,
2000). De akar tugy is, mint egy termék, folyamat vagy rendszer sajat jellemzoi
Osszességének azon képessége, hogy kielégitse az érintettek, az érdekelt felek
kovetelményeit (Koczor, 2001). Megallapithatjuk, hogy nem Ilétezik egyetlen,
mindenki altal elfogadott mindségfogalom. Attol fiiggetleniil, hogy azt milyen
koriilmények kozott alkalmazzak, rendszerint megkiilonbozteti az egyik szervezetet,
eseményt, terméket, szolgaltatast, folyamatot, személyt, eredményt, tevékenységet
vagy kommunikacidt a maésiktol (Dale, 2003).

A mindség szamos jelentése kapcsan Juran (1998), annak két kritikus
fontossaggal bird jelentését emeli ki: (i) a termékek azon tulajdonsdgai, amelyek
kielégitik a vevOk igényeit és ezaltal biztositjadk azok elégedettségét; (ii)
hibamentesség, azon hibaktdl valé mentesség, amely a vevik elégedetlenségét
okozzék. A mindség ijabb értelmezését adja Kano (2005), aki szerint a mindség
versenyelonyt biztosit az adott termékek és szolgaltatasok, vevok altal torténd
kivalasztasa sordn. A szerz szerint a versenyelOnyt jelentd mindség a torténelem
sordn jelentds valtozason ment keresztiil, amit a mindség kovetkezd harom szintje
reprezental: (i) a vevok alapveto elvarasainak valdé megfelelés, (ii) a vevok kifejezett
igényeinek vald megfelelés és (iii) a vevOk latens igényeinek kielégitése. Az
elébbivel hasonld megkdzelitését adja a mindség értelmezésének Shiba et al. (1993),
akik szerint a vilagban zajlo valtozasok s a tarsadalmi és gazdasagi hatderdk révén a
mindség fogalma is sziikségszerlien valtozik. Ennek megfeleléen a mindseg
koncepcidjanak négy fazisat, illetve fejlodési szintjét kiilonboztethetjiik meg. Ezek
roviden a kovetkezOk: (1) szabvanynak, eldirasnak valdé megfelelés, (ii) hasznalatra
valo alkalmassadg, azaz a vevok ismert igényeinek vald megfelelés, (iii) a
koltségeknek valo megfelelés, azaz a mindség fokozasa a koltségek csokkentése
mellett, (iv) megfelelés a vevok latens igényeinek, még azeldtt, hogy a vevdk
tudataban lennének azon igényeiknek. A szerzok a mindseég jovobeli megfelelosége
kapcsan tesznek emlitést azokrol a ma mar egyre szélesebb korben és egyre
nyilvanvalobban megjelend és tetten érhetd mindségértelmezési dimenziokrol, mint
a megfelelés a vallalati kultiranak vagy a megfelelés a tarsadalmi és kornyezeti
elvarasoknak (Shiba et al., 1993), amelyek a mindség koncepcidjanak az 6todik és
hatodik fazisanak, illetve fejlodési szintjének feleltetheték meg.

Az elébbiek kapcesan Drégelyi-Kiss et al. (2013) arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a szervezetek elott allo alapvetd dilemma, illetve kihivas, hogy hogyan lehet olyan
folyamatokat, rendszercket kiépiteni ahol az emberek a leheté legteljesebben
hasznaljak ki szakmai ismereteiket €s teljes elkotelezodéssel végzik munkajukat ugy,
hogy az értéktdbbletet hordozd tevékenységiik eredménye a vevok, a felhasznalok
elvarhato és latens igényeinek és a tarsadalom, a kdrnyezet, a biztonsag tdmasztotta
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kovetelményeknek megfeleljen, mikdzben az egyén a szervezet és a tarsadalom
egyarant elégedett legyen.

Egy nemrég megjelent tanulmany szerint a felsboktatdas mindségének
értelmezése €s a felsdoktatds mindségének fejlesztése olyan Osszetett €s szerteagazo
téma, amely tilmutat egy tanulmany keretein (Berényi, 2019). Ezzel egyetértve, én
sem torekszem a teljeskortiségre, pusztdn a tanulmanyom szempontjabol fontosnak
itélt témak vazlatos, 1ényegre toré bemutatasara.

Amikor egy felsdoktatdsi intézmény mindségét, kivalosagat probaljuk meg
szdmba venni, sokféle ,.¢értékeld”, illetve érintett véleményét, megitélését lehet
figyelembe venni. Eppen ezért a valasz nem egyszer(, hiszen az attol is fiigg, hogy
kinek a szempontjabol vizsgaljuk a kérdést. Mas elvarasokkal birnak a hallgatok, az
oktatok, a sziilok, a fenntarto, illetve a végzett hallgatdkat alkalmazé munkaadok.
Ilyen szempontbdl a mindség, a kivalosag viszonylagos és nem abszolit kategoria
(TKA, 2018a). Az érintettek szerepeire mutat ra Galla (2017) is, aki szerint az
oktatdsban a szolgaltatast a tanuld, a hallgatd veszi igénybe, de a szolgaltatas igénybe
vevOje a munkaad6 is, mikdzben az oktatds finanszirozdja a sziild és/vagy a
tarsadalom. A felsdoktatas érintettjeinek négy csoportjat kiilonbdzteti meg Schindler
et al. (2015): (i) fenntartok (pl. finanszirozast nyujto intézmények, adofizetok), (ii) a
szolgaltatds igénybe vevdi (pl. hallgatok), (iii) a kimenetek, kibocsatasok hasznaloi
(pl. munkaadok), valamint (iv) a szektorban alkalmazottak (pl. akadémiai és
adminisztrativ személyzet). A felsdoktatas érintettjeinek tdgabb korét az alabbiak
szerint hatarozhatjuk meg (Kerekes et al., 2012):

- egyének (felvételizOk, hallgatok, oktatok és kutatok, adminisztrativ

munkatarsak);

- munkaltatok (a végzett hallgatok alkalmazéi és a K+F+I szolgaltatasok

megrendeldi);

- kozosségek (szakmai, teriileti, munkaadoi szervezetek);

- kormanyzat és intézmeényei (képviselik a tarsadalom érdekeit és elvarasait);

- Eurdpai Uni6 (az eurdpai versenyképességi célok mentén fogalmazza meg

elvérasait az Eurdpai FelsOoktatasi Térségre vonatkozoan).

Valamennyi érintett csoportnak kiillonb6z6 elképzelése van a mindségrdl, ami
egyértelmil nehézséget jelent a felsGoktatds mindségének meghatarozasat illetden. A
felsdoktatas mindségével foglalkozd dokumentumok, cikkek, tanulményok szinte
kivétel nélkiil kiemelik a mindség definidlasanak, értelmezésének nehézségeit a
szektorban, mikézben ramutatnak annak fontossdgara, ellendrzésének,
bizonyitasanak, verifikalasanak sziikségességére.

4. A minéség értelmezése és a mindségbiztositas sajatossagai a felsoktatasban

A mindségrol és standardokrdl vald gondolkodas a felsGoktatdsban nem ujkeletli
(Green, 1994), amit az is alatimaszt, hogy a mindség az 1980-as évektdl kezdédéen
kulcsfontossagu  kifejezéssé valt a szektorban (Cheng, 2016). A mindség
felsdoktatasban valo értelmezésének egy lehetséges meghatarozasat adja Matsudaira
(2016), aki szerint a mindség azzal egyenértékii, hogy az oktatasi szolgaltatasok
milyen mértékben ndvelik a kivant oktatasi eredmények elérésének valoszinliségét.
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Ez a megkozelités az oktatdsi szolgaltatasok kimeneti teljesitményének hallgatok
altali megitélésére fokuszal, mialatt sokféle dimenzidban vizsgalhato, hiszen a
hallgatok és a tarsadalom sokféle elképzelést fogalmazhat meg a kivant kimeneti
teljesitménnyel kapcsolatosan. A szerzé kiemeli a megfelelé mindségindikatorok
szerepét, ami lehetdvé teszi a mindség megitélését, ez altal a jobb dontéshozatalt az
érintettek szamara, ami egyuttal a mindség fejlesztésének is bazisa.

Annak érdekében hogy megadhassuk a minc’iség éltalénosan elfogadott
érdekelt felek bevonasa, hogy igy biztositsuk a kiilonb6z6 nezopontok, elvarasok ¢és
igények kolcsonos kifejezésének lehetdségét (Schindler et al., 2015). Harvey és
Green 1993-ban megjelent, széles korben hivatkozott cikkét alapul véve az
esetenként nagyon eltérdé mindségértelmezéseket Ot kiilonallo, de egymassal
osszefuggo kategorlakba sorolhatjuk (Harvey—Green, 1993; Matei—lwinska, 2016):

a mindség mint kivalosag (a kivételességhez és elitizmushoz kapcsolddik,
kevesek altal hozzaférhetd, a legmagasabb akadémiai standardoknak vald
megfelelést foglalja magaban);

- a mindség mint tokéletesség (a mindségre mint a hibak kikiiszobolését
szolgald folyamatra tekint, és a kovetkezetes, koherens vagy hibatlan
eredményt célozza meg, a hibdk megsziintetésére és a folyamatos
fejlesztésre 6sszpontosité megkdzelités);

- mindség mint a célnak valdé megfelelés (a mindséget egy maghatarozott cél
elérésének, teljesitésének szintjével jellemezhetjiik, illetve mérhetjiik);

- a mindség mint ar-érték arany (a hatékonysagra fokuszal, azaz a hangsuly
az eredmény ¢és a raforditas aranyan van, a mindség akkor érhet6 el, akkor
novelhetd, ha ugyanazon eredményhez kevesebb raforditast hasznalunk fel,
illetve ugyanakkora raforditas aran tobblet eredményt ériink el);

- a mindség mint atalakulds azaz transzformdacid (a tanuldsi folyamatra
fokuszal, melynek kozéppontjaban a hallgatok allnak; ugy értelmezhetd,
mint a hallgatok fejlesztése és képessé tétele a tanuldson keresztiil; a
mindség akkor érhetd el, ha a tanulds transzformalova valik a hallgatok
szdmara, azaz létrejon a hozzdadott érték, bdoviil a hallgatok tudasa,
fejléddnek a képességeik).

A  felsdoktatdas minéségének  értékeléséhez  szilkséges  kritériumok
meghatarozasdhoz meg kell érteni a kiilonboz6 mindségkoncepcidkat, illetve
értelmezéseket, amelyek az érdekelt felek preferencidir6l adnak informéciot
(Harvey—Green, 1993). Fontos hangsulyozni, hogy a felsdoktatasi intézmények altal
kivéltott hatds, azaz a hozzdadott érték meghatidrozo jelentdségli a mindség
megitélésében, azonban ennek mérése meglehetdsen nehéz (Braxmair, én.). A
mindség és annak mérése tehat egyre inkabb kdzponti szerepet tolt be a felsdoktatasi
tevékenységben. Ennek kapcsan Polonyi (2006) kiemeli, hogy a felsOoktatas 21.
szazadi alkalmazkodasi folyamatanak legfébb jellemzdje, hogy a felsdoktatas
akadémiai szerepébdl kilépve, mindinkdbb gazdasagi szereplové 1ép eld (lasd
fentebb), ily médon a gazdasag szerves részévé valik, mikdzben a mindség és a
mindségbiztositas mindinkabb kozponti kérdéssé valik. A felsdoktatas intézmények
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¢s a mindségiligy vonatkozasaban Kerekes et al., (2012) kiemelik, hogy a
fels6oktatasi mindségfejlesztés legfobb célja €s a mindséghez vezetd ut legfontosabb
eszkoze: a mindségkultira megteremtése. A szerzok véleménye szerint a
mindségkultira nem mas, mint a kivaloésagra vald torekvés kultaraja, amely a
megalapozott szervezeti Onismeretre, valamint a sziikebb ¢és tagabb kornyezet
ismeretére, kihivasaira épit. Mas megkozelitésben a mindségkultura a szervezet
alkalmazottai altal képviselt mindazon kulturélis tulajdonsagokat (pl. hiedelmek,
erkdlesi értékek, attitlidok, megfigyelhetd magatartasmintak) magaban foglalja,
amelyek a szervezet azon képességét erdsitik, hogy konzisztens modon kielégithesse
a vevoinek és az egyéb érdekelt feleknek az igényeit és elvarasait (Cianfrani et al.,
2020).

A harmonizalt eurdpai felsGoktatasi mindségbiztositas kiemelkedéen fontos
allomasa volt a 2005-ben megsziiletett, majd 2015-ben megajult ,,Az Eurdpai
Felsooktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait és iranyelveit” tartalmazo
alapdokumentum, az ESG (TKA, 2018b). Amint azt Kerekes et al. (2012) kiemelik,
a Bolognai Nyilatkozat 1999-es alairasa ota a mindségbiztositas az Eurdpai
FelsOoktatasi Térség egyiittmiikodésének alapvetd teriilete. Lényeges, hogy az ESG
a felsOoktatas belsd és kiilsé mindségbiztositasdhoz hataroz meg standardokat és
iranyelveket, tehat mind az intézmények mind pedig a mindségbiztositasi
igynokségek szamara referenciaalap. Iranymutatasként és nem eléirasként szolgal
azokon a teriileteken, amelyek meghatdrozdak a mindségi szolgaltatdshoz és tanulési
kornyezethez a felsdoktatasban. Fontos rogziteni, hogy az ESG-ben megfogalmazott
mindségbiztositasi standardok harom részre tagozddnak: (i) belsd mindségbiztositas,
(i) kiils6 mindségbiztositas és (iil) mindségbiztositasi tigynokségek; ugyanakkor az
egyes részek szervesen  Osszekapcsolodnak, —egyiittesen az  eurdpai
mindségbiztositasi keretrendszert alkotjak (ESG, 2015a; ESG, 2015b). Az ESG az
Eurépa FelsOoktatasi Térség alabbi mindségbiztositasi alapelveire épiil (ESG,
2015a; ESG, 2015b):

- a fels6oktatasi intézmények elsddleges feleldsséggel tartoznak az altaluk

nyujtott szolgaltatasokeért és azok mindségének biztositasaért;

- a mindségbiztositds reagal a felsdoktatasi rendszerek, intézmények,

programok ¢és hallgatok sokszintiségére;

- amindségbiztositds tAmogatja a mindségkultara fejlodését;

- a mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, valamint a tobbi érintett

¢s a tarsadalom igényeit és elvarasait.

A fentiekkel Osszefiiggésben négy fogalom (standardok, iranyelvek,
mindségbiztositas, érintettek) tisztdzasat tartom sziikségesnek. A dokumentum
standardok alatt olyan, az Eurdpai FelsGoktatasi Térségben elfogadott felsdoktatasi
mindségbiztositasi gyakorlatokat ért, amelyeket mindenféle felsdoktatasban minden
érintettnek figyelembe kell vennie és be kell tartania. Az irdnyelvek ravildgitanak az
egyes standardok fontossdganak miértjeire, és leirjak, hogyan lehet azokat
alkalmazni. Mindsagbiztositds alatt a folyamatos javitasi ciklus soran végzett
biztositasi és fejlesztési tevékenységeket érti a dokumentum. Rogziti tovabba, hogy
érintettek alatt az intézmények valamennyi szerepldjét, ideértve a hallgatdkat, az
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oktatd és nem oktato személyzetet, csakigy, mint a kiils6 érdekelt feleket, példaul a
munkaadokat és az intézmény kiilsé partnereit (ESG, 2015a; ESG, 2015b).

Témam szempontjabol kiilonds jelentdséggel bir az érintettek, koztiik a kiilsé
érdekelt felek, azon belil a munkaadék bevonasanak sziikségessége a
mindségbiztositasi folyamatok kialakitasaba ¢és folyamatos javitdsaba, kiilonds
tekintettel az alabbi teriiletekre: mindségbiztositasi politika kialakitasa, valamint a
képzési programok kialakitdsa ¢és jovahagyasa, tovabba azok folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése.

5. A kutatas anyaga és modszere

A tanulmany alapjaul a Szegedi Tudomdnyegyetem EFOP-3.4.3-16-2016-00014
azonositoszamu palyazatanak ,,Kompetencia és tudasigény felmérése szakmak
szerint” c. alprojektje keretében elvégzett kérddives felmérés szolgalt. A felmérés
célja volt, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kara a (gyakorlatcentrikus)
képzéseinek tovabbfejlesztéséhez (melynek része pl. az oktatds-modszertan
megujitasa, illetve a tanulasi eredmény alapu szemlélet kialakitdsa) atfogd képet
kapjon a Kar képzési portfoligjahoz illeszkedd munkaaddi kompetencia-
elvarasokrol. A kérddives felmérésben Dr. Benkd-Kiss Arpad és Dr. Hampel Gyérgy
kollégaim voltak a segitségemre (Kis et al., 2019). A kérddives felmérést két
szakaszban, illetve litemben végeztiik el. A felmérés elsd szakasza 2018. majus 1-t6l
31-ig, mig a masodik szakasza 2019. januar 1-t6l 31-ig tartott.

A kérdéivek alapvetéen zart kérdéseket tartalmaztak (feleletvalasztos és
rangsorolos), de néhany nyitott kérdés is helyet kapott. A kérdoiveket mindkét
szakaszban elektronikusan és papiralapon is kozreadtuk. Az online kérddiveket a
Google kérdbivszerkeszt6 programjaval tettiik elérhetévé. A kérdéivek elérhetoségét
e-mail-en keresztiil osztottuk meg a Kar vallalati partnereivel, féként a szakmai
gyakorlati partnerekkel, valamint a dualis és kooperativ képzési partnerekkel,
Osszesen 191 cimre kiildtiik ki a kérd6iveket. Mindemellett papiralapon is probaltuk
elérni a partnereket kiilonféle kari rendezvények soran. A két szakaszban 56
kérdoivet sikeriilt kitoltetniink, az elsoben 23-at, a masodikban 33-at. Ehhez tobbszor
kiildtiink ki emlékeztetoket €s személyesen is tobbszor probaltuk ,,rabirni” a
partnereket a kérdéivek kitoltésére. Meg kell jegyezni, hogy a masodik szakaszban
sziikségét éreztiik a kérddiviink atdolgozasanak. Ennek soran a tapasztalatokat
felhasznalva egy jobban fokuszalt, letisztultabb, egyszeriibben és gyorsabban
kitolthetd kérddivet hoztunk létre.

A kovetkezokben bemutatott értékelésben azokkal a kérdésekkel, illetve azon
kérdésekre adott valaszok elemzésével foglalkozom, amelyek mindkét kérddivben
megtalalhatok. Az értékelés sordn a kérddivekre adott valaszok leird statisztikai
elemzését végzem el, amelyek alapjan kovetkeztetéseket vonok le €s javaslatokat
fogalmazok meg.
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6. Eredmények és azok értékelése

A felmérésben megkértiik a vallalkozasokat, hogy sajat szempontjaikat figyelembe
véve, itéljék meg a Mérnoki Karon oktatott téma-, illetve tudomanyteriiletek
fontossagat. Megallapithatd, hogy mind a négy megkérdezett teriiletet egyarant
fontosnak itélték meg a valaszadok, hiszen nincs nagy kiilonbség az egyes teriiletek
fontossagi megitélése (fontossagi értéke) kozott (1. tablazat). E tekintetben a rangsor
a kovetkez6: természettudomanyok és informatika, tarsadalomtudomanyok, majd
pedig az egyes szakok altal megtestesitett, n. relevans szakmai ismeretek és az
azokhoz kapcsolédd témateriiletek. Amennyiben a legfontosabbnak itélt
tudomanyteriiletet nézziik (1-es érték=legfontosabb), a sorrend médosul: relevans
szakmai ismeretek, természettudomanyok és informatika, tarsadalomtudomanyok,
végiil pedig a relevans szakmai ismeretekhez kapcsolodo tertiletek.

1. tabldzat: A partnervallalkozasok értékitélete az egyes témateriiletekkel
kapcsolatban

Témateriiletek 1 12| 3| 4 F01'1to§sag1
érték
Természettudomanyos (matematika, fizika) és informatikai
ismeretek 15|16 | 16 | 9 131
Relevans szakmai ismeretekhez kothetd (miiszaki,
20| 8 | 6 | 22 142

elektrotechnikai, élelmiszeripari stb.) tudomanyok

Relevans szakmai ismeretekhez kozvetleniil kapcsolhato
tudomanyteriiletek (energetika, kérnyezetvédelem, 9 |19 |20 ]| 8 139
logisztika, minéségmenedzsment)

Tarsadalomtudomanyok (gazdasagi, statisztikai, jogi,
pénziigyi, marketing ismeretek) 1112211419 133

Megjegyzés: *1: legfontosabb, 4: legkevésbé fontos. **A fontossagi érték nem mds, mint az adott
téemateriilet esetében kapott valaszok és a fontossdagi sorrendet kifejezé szamok szorzatdsszege. Minél
kisebb a fontossdgi pontszam értéke, anndl fontosabbnak itélik meg az adott témateriiletet a
vallalkozasok.

Forras: Kérd6ives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

Osszességében el kell mondani, hogy ez egy nehezen megvalaszolhaté kérdés,
hiszen nagy teriiletet fednek le a rangsorolando ismeretek. Mindent egybevetve
konstatalhatd, hogy fontosak a természettudomanyos alapok és azok a relevans
szakmai ismeretek, amelyek az egyes szakok f6 jellemzdit adjak, mikozben a
kapcsolodo tarsadalomtudomaényi ismereteket és a kiilonbozd szakmaspecifikus
ismereteket hasonloképpen fontosak tartjak a valaszadok. Egy biztos: az érték egytitt,
az egyes terliletek Osszekapcsolddasa, 0Osszekapcsoldsa révén jon létre.
Tulajdonképpen ezek jelennek meg az egyes szakok tanterveiben is, hiszen az érték
komplex kategéria. Egy hallgatd, leendd munkavallalé tudasa, képességei
komplexen jelennek meg és fejtik ki kedvezd hatdsukat a munkaban, persze azon til
is, az élet kiilonboz6 teriiletein. Itt valdjdban a megfeleld aranyok, a relevancia és az
egymasra épiilés jelentik a kulcsot. Egy-egy szak tantervének az Osszedllitasa,
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kidolgozasa ezért komplex és feleldsségteljes feladat, ami holisztikus megkozelitést,
az érintettek bevonasat és keresztfunkcionalis csapatmunkat igényel.

Az egyes szakokkal, illetve azok szintjével kapcsolatban is megkérdeztiik a
vallalkozasokat, hogy milyen szinti iskolai végzettséget varnak el a mérnoki
munkakorokben. Az erre a kérdésre adott valaszokat mutatja be az 1. dbra.

1. abra: A partnervallalatok altal elvart képzettségi szint a mérnoki
munkakorokben, [%]

m BSc (alapképzésben szerzett oklevél)  mMSc (mesterképzésben szerzett oklevél)
m Szakirdnyu tovdbbképzés (szakmémndk) = PhD (tudomany os fokozat)

Forras: Kérddives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

Lathato, hogy a vallalkozdsok jellemzéen BSc és MSc szintli végzettséget
varnak el a leend6 mérnokoktol, ezen belill a ,,belépd” szint, azaz a BSc szint a
hangsulyos (44%). Az MSc szintli végzettségre 28%-os aranyban tartanak igényt a
megkérdezettek. Ezt koveti a szakmérnoki szint 24%-kal és a PhD 4%-kal.
Természetesen ez vallalkozasonként, szektoronként, térségenként stb. eltérhet.
Sziikséges megemliteni, hogy a jovoben vélhetden néni fog az MSc, a szakmérnok
¢és a PhD végzettek iranti igény. Ez egyrészt a vilagban zajlo folyamatok — nevezziik
ezt a komplexitas novekedésének — vetitik eldre, masrészt sajat tapasztalatok is
alatamasztjak. Tehat a BSc, mint belépd szint mellet, illetve azon tdl, arra épiilve
néni fog az igény az MSc szintii mérnokokre, de még inkabb a szakmérnokokre, egy-
egy terlilet specialis ismereteire szakosodo mérnokokre, illetve a PhD-fokozattal
rendelkezokre is boviilo igény prognosztizalhato, Osszefiiggésben a fentiekkel,
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illetve az innovacid fontossaganak, a folyamatok magasabb szintli menedzselésének
kivanalmai miatt. El6bbiek fontos iizenetet hordoznak, és dontés elé allitjak a
felsdoktatasi intézményeket, koztiik a Mérnoki Kart is. Feltehetjiik a kérdést: ,,Quo
vadis, Mérnoki Kar?”. Ez stratégiai kérdés, amelynek megvalaszolaséhoz,
eldontés¢hez nélkiilozhetetlen a partnerekkel vald szoros egyiittmiikodés, hogy a
gazdasagi €let ,,iitéerén” tarthassuk az ,,ujjunkat”.

Megkérdeztiik a cégek képviseldit arrol, hogy a vallalatuk szempontjabol mely
terlileteken tartjak legsziikségesebbnek az elérelépést, illetve a fejlédést mitkddésiik
soran. A valaszok relativ gyakorisadgat a 2. dbra mutatja. A soron kdvetkezd 3. abra
pedig egy olyan Pareto-diagramot mutat be, amely a legfontosabbnak itélt teriiletekre
adott valaszok relativ gyakorisagat csokkentd sorrendben abrazolja, mikodzben
kumulativ  vonallal a masodlagos tengelyen az egészhez viszonyitott
szazalékaranyok szerepelnek.

2. abra: A fejlesztendo teriiletek fontossaganak megitélése a
partnervallalatoknal, [%]

Oktatis / képzés
Humén eréforrdsmenedzsment
Pénziigyi menedzsment

Minbdségmenedzsment

Ertékteremto folyamatok menedzsmentje
Beszerzés/értékesités
Karbantartds-javitds

Logisztika

Gydrtas (szolgaltatas-nyjtds)

Miiszaki innovacio

Kutatis-fejlesztés

Villalati tervezés

Marketing

o
o

20.0 40.0

(=)
f=4
<

80.0 1000 120.0
H] m2 m3 54 W5
Megjegyzés: Az értékelés 1-tdl 5-ig terjedd skalan tortént, ahol 1 a legfontosabb, 5 pedig a legkevésbé

fontos teriiletet jeloli.
Forras: Kérdoives felmérés eredményei alapjan a szerzo sajat szerkesztése.
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3. abra: A legfontosabb fejlesztendd teriiletek a partnervallalatoknal, [%]

40,0 100%
5

18,
17,
17.
15,
1
14
I

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

90%
35,0

80%

30,0

70%

25,0
60%

20,0 50%

40%
15,0

30%

10,0

20%

50
10%

0,0 0%

isztika

-javitas
Marketing

Kutatas-fejlesztés
Logis
Oktatas / képzés

Karbantartas

Beszerzés/értékesités

Miiszaki innovécio
Mindségmenedzsment
Vallalati tervezés
Pénziigyi menedzsment

Gyartas (szolgaltatds-nyujtas)
Human eréforrdsmenedzsment

Ertékteremt folyamatok menedzsmentje
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A fentebb bemutatott abrak alapjan elmondhatd, hogy a vallalkozasok a
kovetkezd Ot teriileten tartjdk legfontosabbnak a fejlédést, elérelépést. Ezek
sorrendben a kovetkezok:

- muszaki innovacio;

- mindségmenedzsment;
kutatas-fejlesztés;

- ¢értekteremtd folyamatok (logisztika/termelés/szolgaltatds) menedzsmentje;

- Qyartas és szolgaltatasnyjtas.

A Pareto-diagramon jol lathaté az eldbb felsorolt teriiletek sorrendje a relativ
gyakorisdgok alapjan, mikdzben a kumulativ gérbe alakulasabol az is kivehetd, hogy
a valaszadok 57%-a itélte legfontosabbnak a fent megnevezett teriiletek fejlesztését
sajat vallalatanal, ami meggy6z0 arany.

Amennyiben azt nézziikk meg, hogy milyen aranyban vélték fontosnak az adott
teriilet fejlesztését, tehat az 1-es (legfontosabb) és a 2-es (nagyon fontos)
értékeléseket, akkor az alabbiak szerint valtozik sorrend:

- minéségmenedzsment (a valaszadok 61,9%-a szerint);

- ¢értékteremtd folyamatok (logisztika/termelés/szolgéltatds) menedzsmentje

(a valaszadok 56,8%-a szerint);

- oktatas / képzés (a valaszadok 55,9%-a szerint);

- gyartas és szolgaltatasnyujtas (a valaszadok 55,3%-a szerint);

- miszaki innovacio6 (a valaszadok 53,5%-a szerint).

Amellett, hogy atrendezddést tortént a sorrendben, egy 1j teriilet is megjelent, ez
pedig az oktatas és képzés, mikozben a kutatas-fejlesztés 45,9%-os arannyal a
hatodik helyre ,,szorult”. Az oktatas és képzés tipikusan az a teriilet, ami kapcsolddik
a Mérnoki Kar miikddéséhez, hiszen a felsGoktatasi intézmények alapvetd funkcidja,
mint azt korabban lattuk: az oktatas. Ez tehat olyan teriilet, ahol a Kar egyiitt tud
miikddni a partnervéllalkozasokkal. De ott van még a kutatas és fejlesztés is, ami
kozos érdek, csak a kozos nevezot kell(ene) megtalalni. Egyébirant a fenti tertiletek

crer

nevil kurzusok forméjaban részben vagy teljes egészében szerepelnek az egyes
tantervekben. Tovabbi vizsgalodas targyat képezheti az egyes teriileteken beliili
vallalati igények felmérése, illetve azok beépitése az egyetemi alap- és mesterszakok
tananyagaba, illetve 1) képzések, elsdsorban szakirdnyu tovabbképzési szakok
ismeretanyagaba. Ujabb konkrétumok keriiltek napvilagra a felmérés kapcsan, ami
megerdsiti a tovabbi hasonlo jellegli vizsgalatok 1étjogosultsagat.

Az alapvetd vagy kulcskompetencidk Iényegében azok a képességek, olyan
attribitumok csoportjai, amelyekkel a hatékony munkavégzés érdekében a
munkavallaloknak rendelkezniiik kell. A kompetenciak a kiilonboz0 iparagak szerint
és természetesen az 1d6 fliggvényében valtozhatnak, illetve valtoznak, ugyanakkor a
legtobbjiik tobb iparagban is fontos, igy ezek sokszor szerepelnek példaul a
munkakori leirasokban és a munkavallalokkal kapcsolatos elvarasok kozott. Eppen
ezért arra kértiik a vallalatok képviseldit, hogy rangsoroljak az altalunk megadott
kulcskompetencidkat fontossaguk szerint. A 4. és 5. dabra a felmérés erre vonatkozd
eredmeényeit mutatja be. Az eredmények kiilon-kiilon torténd bemutatasa azért volt
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sziikséges, mert az elsd szakaszban 1-t6l 5-ig terjedd skalat alkalmaztunk az
értékeléshez, a masodikban pedig a 12 kulcskompetenciat kellett rangsorolniuk a
valaszadoknak. Ez némiképpen torzitja a kapott eredményeket és megneheziti az
Osszevetést. Az ugyanakkor mindenképpen kiveheté az 4abrakbol, hogy jol
elkiiloniiléen o6t olyan kulcskompetencia nevezheté meg, amelyeket mindkét
felmérésben a legfontosabbak koz¢ soroltak a valaszadok.

4. dbra: Az egyes kulcskompetenciak fontossagi sorrendje a
partnervallalkozasok megitélése alapjan (felmérés elsé szakasza; 1-5-6s
skalan, ahol 1 a legfontosabb), [%]

70,0 100%

90%
60,0
80%

50,0 70%

0,
40,0 60%

50%

30,0
s 40%

30%

20,0
20%

13,000 13,000 13,00M13,
10%
Ra3m
0%

10,0

0,0

s

Megbizhatosag
Eltdkéltség/motivacio
Feleldsségvallalas
Eredményorientaltsag
Déntéshozatali képesség
Iparagi jartassag
Szervezési képességek
Technikai képességek
Vezetési képesség

Kommunikécios képesség
Vallalat iranti elkételez6d

Csapatmunkara valo képesség

Forras: Kérddives felmérés eredményei alapjan a szerzé sajat szerkesztése.

A felmérés elsd szakaszaban a legfontosabb kulcskompetencidk a kovetkezok
voltak (a valaszadok 72%-a szerint): (i) megbizhatosag, (ii) eltokéltség/motivacio,
(iii)  felelésségvallalas,  (iv)  csapatmunkara valo  képesség és (V)
eredményorientaltsdg. A felmérés masodik szakaszaban a legfontosabb
kulcskompetenciak a kovetkezéképpen alakultak (a valaszadok 73%-a szerint): (i)
felelésségvallalas, (ii) megbizhatosag, (iii) csapatmunkara vald képesség, (iv)
eltokéltség/motivacio és a (V) vallalat iranti elkotelezettség.



42 e Kis K.

5. abra: Az egyes kulcskompetenciak fontossagi sorrendje a
partnervallalkozasok megitélése alapjan (felmérés masodik szakasza; 1-12-es
skalan, ahol 1 a legfontosabb), [%]

100%
90%
80%
70%
0,
20,0 60%
50%

40%

10,0 30%

9,1
20%

,1
10%
=
0%

9,
) HH

0,0

cg

Felelosségvallalas
Megbizhatosag
Iparagi jartassag

Vezetési képess:

Eltékeltség/motivacio
Technikai képességek

Vallalat iranti elkdtelezodes
Eredményorientaltsag
Kommunikacios képesség
Déntéshozatali képesség
Szervezesi képességek

Csapatmunkara valo képesség

Forras: Kérddives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

Itt is elmondhatd, hogy a sorrend mellett, az dsszetétel is valtozott némiképpen,
ugyanis az eredményorientaltsagot a masodik szakaszban felvaltotta a vallalat iranti
elkotelezettség az 6todik helyen. A két szakaszban tortént felmérés eredménye
kozotti  kiilonbséget szamos tényezd befolyasolhatja, mivel a kit6ltdk nem
ugyanazok voltak, nem lehet pusztan az eltelt idére fogni a valtozast. Egy biztos:
mindkét esetben az elsé négy helyen rangsorolt kompetencia megegyezett, ami
mutatja ezek fontossagat.

Ezen kompetencidk csak részben vagy nehezen fejlesztheték, kevésbé
megfoghatok és mérhetdk, szemben a targyi tudassal, de mindenképpen fontos a
veliik valé foglalkozas, hiszen a kompetencia alapu képzés és a munkaerdpiaci
elvarasok megkovetelik, hogy a végzett hallgatok rendelkezzenek a meghatarozott
tudas, képesség, attitiid, illetve autonomia és feleldsség kompetencidkkal. Sok kérdés
meriilhet fel Gjfent, de talan a legfontosabb, hogy hogyan, miképpen fejlesztheték
ezek a kompetencidk.

Az egyes kompetencia-tartalmak vizsgalata felhivja a figyelmet a kompetencia
komplex jellegére: tobb tényezd egylittesen befolyasolja, mikdzben az egyes
tényezOk is hatnak egymasra. Példaul a motivaciok fontosak az ismeretek
megszerzésében, amelyek fokozzak a jartassagot valamely teriileten. Emellett
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természetesen mas Osszefliggések is 1éteznek. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a vallalati értékelésben a legfontosabbnak vélt kompetencia-tartalmak a
motivacio és az ismeretek (6. dbra). Amennyiben az értékelést a 4-es és 5-0s
értékekre (fontos és nélkiilozhetetlen kategoriak) terjesztjiik ki, akkor a készségek és
jartassagok keriilnek az elsd helyre, a motivacio6 elé.

6. abra: Az egyes kompetencia-tartalmak fontossaganak megitélése a
partnervallalkozasok altal, [db]

60
25
28 23
30
15 27
20 12
13 16
10 12 s 9
5 3
: : H .l :
o o | K | 3 4 | M
Ismeretek, tudas, Keészsegek. Onértékelés, Szemeélyiségvonasok, Motivaciok, amelyek
amellyel a személy jartassagok. amelyek szocialis szerepek, egyén pszichikai- befolyasolo szerepet
rendelkezik fizikai és szellemi amelyek személyes  fizikai jellemzdéi.  jatszanak. az egyént
feladatok értékrendbe bizonyos helyzetekre bizonyos
megoldasanak szervezodnek adott valaszai magatartasok, célok
feltételét jelenti felé iranyitjak

Nl N2 B3 54 E5

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

A fontossagi érték bazisan szamitott relativ gyakorisdgok alapjan elmondhatd
azonban, hogy nincs tal nagy kiilonbség az egyes kompetencia-tartalmak
fontossaganak megitélésében (3,5 szazalékpont a két sz¢€1s6 érték kozott) (7. abra).
Mindent Osszevetve elmondhatd, hogy a motivacid, az ismeretek, valamint a
készségek ¢€s jartassagok nagyobb hangsulyt kaptak a munkaadoi értékelésben, mint
a személyiségvonasok és az Onértékelés. Elobbiek ujfent hasznos szempontokat
adnak a  képzésfejlesztéshez, illetve a  vallalati  egyiittmiikddések
tovabbfejlesztéséhez, ujragondolasahoz.
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7. dbra: Az egyes kompetencia-tartalmak relativ fontossaga a
partnervallalkozasok megitélése alapjan, [%]

Motivaciok, amelyek befolydsolo szerepet

jétszanak, az egyént bizonyos magatartdsok, _ 21,7 I

célok felé iranyitjak

Ismeretek, tudds, amellyel a személy _ 21.0 I
rendelkezik i

Készségek, jartassagok, amelyek fizikai és

szellemi feladatok megoldadsdnak feltételét _ 20,8 I

jelenti

Személyiségvonasok, egyén pszichikai-fizikai _ 183 I
jellemzdi, bizony os helyzetekre adott vélaszai

Onértékelés. szocidlis szerepek, amelyek - 18.2 I

személyes értékrendbe szervezodnek

16,0 17.0 18.0 19,0 20,0 21,0 220

Megjegyzés: *1: egyaltalan nem fontos, 5: nélkiilozhetetlen. **A fontossagi érték nem mds, mint az
adott témateriilet esetében kapott valaszok és a fontossagi sorrendet kifejezd szamok szorzatisszege.

Minél nagyobb a fontossagi pontszam értéke, annal fontosabbnak itélik meg az adott téemateriiletet a
vallalkozasok.

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

Az ismeretek, a tudas tehat fontos szerepet jatszanak a kompetenciak
alakitasdban. Ezért fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a vallalkozasok
miképpen vélekednek az ismeretszerzéshez és tanulashoz felhasznalhato kiilonboz6
informacioforrasok fontossagarol. A 8. abrabol kiolvashat6, hogy a legfontosabbnak
tartott informacioforrasok a kovetkezok: (i) céges (belso, un. ,,on the job”) képzések,
(if) egyetemi tanorak, foglalkozasok, (iii) szaklapok, szakkonyvek, szakmai
kiadvanyok és (iv) a kiillonbozo tanfolyamok és képzések.
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8. abra: A tanulashoz sziikséges informacioforrasok fontossaga [db]

Szakmai TV miisorok
30
Céges (belsd, on the job) Szaklapok, szakkonyvek.
képzesek szakmai kiadvanyok

Informalis kapcsolatok
(hallgatotarsak, csalad.,
baratok

Internetes szakmai
hirportal ok

Szakmai szervezetek

Kényvtar (vallalatok, kamara)

Kiallitasok, vasarok.

Tanfolyamok, képzések onferenciak

Szakkoll égiumi
foglalkozasok,
tehetséggondoz 6 mithel yek

Egyetemi tanorak.
foglalkozasok

]| ) 4

w

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

A szorzatdsszegek alapjan kalkulalt fontossagi értékbol szarmaztatott relativ
gyakorisdgok alakuldsat mutatja be a 9. abra. JOl latszik, hogy a hagyomanyos
informacioforrasok, mint a TV-miisorok ¢s a konyvtarak szerepét kevéssé tartjak
meghatarozénak a vallalkozadsok. Megallapithatd, hogy a fontosnak vélt
informacioforrasok tekintetében a felsdoktatasi intézmények, igy a Mérnoki Kar
kulcsfontossagl szerepet jatszanak az informaciok, a tudas kialakitasa és megosztasa
terén. Mindez azt jelenti, hogy a vallalkozasok értékelik és elismerik az egyetemek,
illetve a Kar tevékenységét, szerepét, ugyanakkor tobbféle lehetdséget is kindlnak az
egytittmiikodésre, gondoljunk példaul a tudomanyos publikdciok megosztasara,
szakkonyvek ¢és kiadvanyok megjelentetésére, tanfolyamok ¢és képzések
szervezesere.



46 e Kis K.

9. abra: A tanulashoz sziikséges informacioforrasok relativ fontossaga a
partnervallalkozasok megitélése alapjan, [%]

Céges (belso, on the job) képzések

Egyetemi tanordk, foglalkozasok
Tanfolyamok, képzések

Szaklapok, szakkonyvek. szakmai kiadvanyok

Internetes szakmai hirportalok

Szakkollégiumi foglalkozasok, tehetséggondozo
miihely ek

Szakmai szervezetek (vallalatok, kamara)

Kiallitdsok, vasérok, konferencidk

Informalis kapcsolatok (hallgatotarsak, csalad,
bardtok

Konyvtar

— 10,5 ]
——— 4 ]
—— o2 ]
—— o2 ]
I 0.7 ]
—— o 3]
— 2]
— s ]
I o]
I 7.7 ]

Szakmai TV miisorok

.3 ]

0,0 2.0 4.0 6,0 8.0 10,0 12,0

Megjegyzés: *1: egydltalan nem fontos, 5: nélkiilozhetetlen. **A4 fontossagi érték nem mds, mint az
adott témateriilet esetében kapott valaszok és a fontossagi sorrendet kifejezé szamok szorzatosszege.
Minél nagyobb a fontossagi pontszam értéke, anndl fontosabbnak itélik meg az adott témateriiletet a
vallalkozasok.

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

A kordbbiakban volt mar sz6 kulcskompetencidkrol ¢és kompetencia-
tartalmakrol, illetéleg azok megitélésérol. Ezeket kiegészitve és kiterjesztve 20 olyan
kompetenciat gyljtottiink Ossze, amelyekrél azt gondoltuk, hogy azok a
legfontosabbak a vallalatok részére. Most is arra kértiik Oket, hogy a vallalatuk
szempontjabol értékeljék az egyes kompetencidk fontossagat, amelynek eredményeit
a 2. tablazatban foglaltam Ossze. A tablazat két szempont szerint mutatja be a
kompetencidk rangsorat: (i) abszolut fontossag és (ii) relativ fontossag alapjan. Az
abszolut fontossag nem mads, mint az adott kompetenciara adott 5-0s, azaz
legfontosabb (nélkiilozhetetlen) értékelések szama. A relativ fontossagot ezuttal is a
fontossagi értékekbdl szamolt relativ gyakorisagok értékei alapjan felallitott sorrend
mutatja.
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2. tablazat: A partnervallalkozasok értékitélete az egyes kompetenciak
fontossagat illetoen

Sor- Kompetenciak Abszolut | Relativ Kompetenciak
rend fontossaganak sorrendje az | fontossag | fontossag | fontossaganak sorrendje a
abszolit fontossag alapjan [db] [%0] relativ fontossag alapjan
1. Megbizhatosag 38 5,6 Megbizhatdsag
2 Szak.ma1 tudas (szaktudas, 3 5.4 Pontossig
szakismeret)
3 Pontossig 3 5.4 Szak_mal tudas (szaktudas,
szakismeret)
Feladatokhoz és a Feladatokhoz és a
4, munkaadohoz vald 30 54 munkaadohoz vald
hozzaallas hozzaallas
5. Eltokéltség / motivaciod 29 54 Eltokéltség / motivaciod
Csapatmunkara valé Csapatmunkara valo
6. e . 25 53 o .
készség/képesség készség/képesség
Tanulasi képesség Tanulasi képesség
7. (folyamatosan képes 25 53 (folyamatosan képes
ismereteit frissiteni) ismereteit frissiteni)
Problémamegoldasi Problémamegoldasi
8. . . 23 52 . .
képesség képesség
9. Elkotelezettség / lojalitas 17 51 Elkotelezettség / lojalitas
10 IKT eszkozhasznalat 17 50 Felelosségvallalas,
' (digitalis képességek) ' dontésképesség
11, FelelGssegvallalds, 16 49 | Onallésag
dontésképesség
L IKT eszkozhasznalat
12. Kreativitas 13 4,9 (digitalis képességek)
13. Onallosag 12 a8 | Gyors felfogisi és
megértési képesség
Nyelvtudas / idegen Terhelhetéség (nyomas
14. . 12 4,8 o
nyelvismeret alatti teljesitmény)
15. Rugalmassag 12 4,7 Kreativitas
Gyors felfogasi és megértési Ujito kozremitkddés a
16. ; . 12 4,7 : B
képesség vallalat mikodésében
Kommunikacios .
17. készsée/képessée 9 4,7 Rugalmassag
18 Ujito kozremiikdés a 9 16 Kommunikacios
' vallalat mikddésében ' készség/képesség
Terhelhet6ség (nyomas alatti - TR
19. . 9 4,5 Onreflexi6 (onértékelés)
teljesitmény)
20. Onreflexi6 (6nértékelés) 5 43 | Nyelvtudds/idegen
nyelvismeret

Megjegyzés: *1: egyaltalan nem fontos, 5: nélkiilozhetetlen. **A fontossagi érték nem mds, mint az
adott témateriilet esetében kapott valaszok és a fontossagi sorrendet kifejezd szamok szorzatisszege.
Minél nagyobb a fontossagi pontszam értéke, anndl fontosabbnak itélik meg az adott témateriiletet a
vallalkozasok.

Forréas: Kérdoives felmérés eredményei alapjan a szerzo sajat szerkesztése.

A sorrendek némiképpen eltérnek egymastodl, jelentds kiilonbségre nem talalunk
példat, azaz mindkét rangsorban egymdashoz kozel helyezkednek el az egyes
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kompetenciak. A kompetencidk ilyen modon torténd értékelése tisztabb képet ad
azok fontossagarol, ugyanakkor tovabbra is lényeges kérdés marad, hogy hogyan,
miképpen fejleszthetok ezek a kompetencidk.

A jelen és a jovo kihivasai folyamatos alkalmazkodasra késztetik a
vallalkozasokat, ami ,atirja”, ,0jrafogalmazza” a Mérnoki Kar mikodési
kornyezetét is, amihez a Karnak is alkalmazkodnia kell. Eppen ezért kértiik a
vallalkozasokat arra, hogy osszak meg veliink tapasztalataikat és varakozasaikat a
jelen és a jové kompetencia-elvarasaival, illetve kihivasaival kapcsolatban, amik
véleményem szerint szignifikansan Osszefiiggenek.

A jelenleg és a jovOben (2030) legfontosabbnak tartott kompetencidk, amelyeket
a kérdbivben szabadon kitolthettek a valaszadok a 3. tabldazatban lathatok. Négy
olyan kompetencia van, ami a jelenlegi ¢és a vélt jovébeni kompetencia-elvarasok
kozott szerepel: szaktudas, csapatmunkéra vald képesség, kreativitas €s tanulési
képesség. Megfigyelhetd, hogy az elébbi tényezOk fontossaga atalakul és a szakmai
tudds meghatarozo szerepét a kreativitis veszi at. Uj elemként jelenik meg a
nyitottsag, az 6nallosag, az innovacioéra valo képesség, a digitalis képességek és a
felelosségvallalas. Ezek ismerete azért 1ényeges, mert jelzi azokat a kompetencidkat,
amelyek alakitasa, fejlesztése kapcsan elérelépésre van sziikség.

3. tablazat: A partnervallalkozasok altal elvart kompetenciak jelenleg és a

jovoben
A legfontosabb elvart kompetenciak A legfontosabb elvart kompetenciiak a
jelenleg jovében
Szaktudas Kreativitas
Nyelvtudas Tanulasi képesség
Hozzaallas Csapatmunkara vald képesség
Csapatmunkara vald képesség Nyitottsag
Megbizhatdsag Onallosag
Problémamegoldd képesség Innovéciora vald képesség
Kreativitas Digitalis képességek
Tanulasi képesség Szaktudas
Elkotelezettség Feleldsségvallalas

Forras: Kérdbives felmérés eredményei alapjan a szerz6 sajat szerkesztése.

A megkérdezett vallalkozasok képviseldi szerint a legfontosabb kihivasok,
amelyekkel jelenleg szembesiilnek, a kovetkezok:
- ipar 4.0 (technologiavaltozas, digitalizacio, automatizalas, robotizacio);

- globalizacio;
- fokozddé piaci verseny;
- ¢éghajlatvaltozas;

- kornyezet- és természetvédelem,;

- energiavalsag;
- tokekorlatok;

- gazdasagi és jogi kornyezet kiszamithatatlansaga;
- munkaerd mennyiségi és mindségi valtozasa;

- fogyasztoi szokasok valtozasa.
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Az elobbi kihivasoknak valé megfelelés nyilvanvald Gsszefiiggésben van a
vizsgalt kompetencidkkal, ugyanis a vallalatok piaci alkalmazkodésa szarmazékos
keresletet teremt az alkalmazkodast el0segito és lehetdveé tevé kompetencidkkal bird
munkavallalok irdnyaban. Igy ezen kihivasokbol levezethetd kompetenciak fontos
szempontként jelennek meg a Mérnoki Kar miikodésének fejlesztésében.

Az elobbiekkel Osszefiiggésben direkt modon arra kértilk a vallalkozasok
képviseloit, hogy tegyenek javaslatokat Uj ismeretanyagok beépitésére a Kar
képzéseibe, illetve 1) képzések, tréningek, tanfolyamok inditasara tegyenek
javaslatot. A javasolt Uj ismeretanyagok a kovetkezd témateriiletek koré
szervezOdtek: robotika, digitalis technologiak, LEAN-ismeretek, rendszeres
gyarlatogatasok, projektmenedzsment, kommunikacids €s csapatépitd tréningek,
targyalastechnika, idegen nyelv, szimulacid, vallalatiranyitas. A képzési javaslatok
kevéssé voltak konkrétak, illetve a legtobb esetben keveredtek az 1j ismeretanyaggal,
inkabb arra vonatkozo javaslatok voltak. A képzésekre tett javaslatok kozil a
kovetkezo két teriilet emelhetdk ki: doktori képzés €s a szakiranyl tovabbképzés.

Ugy gondolom, hogy az eldbbiekben kozreadott eredmények mindenképpen
megfontolas targyat kell, hogy képezzék a Mérndki Kar mitkddésének, oktatasi-
kutatési és egyéb tevékenységeinek fejlesztése soran. Ugy vélem nyilvanvalova valt,
hogy a wvallalati partnerek mint érintettek bevonasa tobb vonatkozédsban is
hozzajarulhat a Karon folyd tevékenységek magasabb mindségi szinten torténd
végzéséhez.

7. Kovetkeztetések és javaslatok

Mint arra a bevezetben is utaltam, napjainkban a tudas és a képességek szerepe
felértekelddott, illetve a tudas és a képességek, az érintettek kozremiikddésével, az
érintettek tevékenységeinek ,értékalkotd” Gsszekapcsolodasa €s egyiittmiikodése
révén jonnek létre. Az egyetemek, a Mérnoki Kar alapvetd feladata az oktatas, az
ismeretek, a tudas atadasa, de emellett, mint lattuk, sokféle kompetencia létezik,
amelyek kevésbé megfoghatoak, kevésbé egyértelmiiek, hosszabb tavon
valtoztathatok, de mindenképpen fontosak. Az egyik tanulsag tehat az, hogy vannak
olyan kompetencidk, amelyek fejlesztése csak a partnerek egylittmiikodése révén
lehetséges. A kompetenciak tartalmanak megértése, elemzése €s az egyiittmiikodés
lehet hatékony a fejlesztésiikben. Példaul egy mérnok hallgaté miiszaki ismereteket,
tudast szerez valamely teriileten az egyetemen, aminek a gyakorlati alkalmazéaséaban,
az ismeretek kontextusba helyezésével tapasztalatokat, jartassagot szerez a
gyakorlati képzOhelyen, vagy a dudlis képzési partnervallalkozasnal. Természetesen
szamos hasonl6 példat lehetne még felhozni. De méar az is egy fontos eredmény, hogy
beszélink a témardl ¢és megprobaljuk azt megvizsgalni, megérteni az
Osszefiiggéseket. Erkezett példaul olyan visszajelzés, hogy a felmérésiink
rairanyitotta a figyelmet az adott vallalkozasnal a kompetenciak szerepére, a
kompetencidkban valé gondolkodas fontossadgara, ami nagy jelentdséggel birhat a
jovOben a munkaerd kompetencia alapt kivalasztasa és fejlesztése tekintetében, ami
jobb humaneréforras-gazdalkodast, illetve hatékonyabb, eredményesebb ¢és
fenntarthatobb vallalati miikddést eredményezhet.
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Az is elmondhatd, hogy a felmérés talan tobb kérdést vetett fel, mint amennyire
valaszt adott. Mindemellett természetesen sok hasznosithatd informécioval szolgalt,
legyen sz6 akar bizonyos ismeretek fontossagarol, a vallalkozasok képzési igényérol,
fejlesztendd teriileteirdl, a kiilonb6z6 kompetencidk fontossagardl, tanuldshoz
sziikséges informacidforrasokrol, munkaadoi elvardsokrol és kihivasokrol, valamint
az azokbol levezethetd tanulsagokrol.

Képet kaptam arrdl, hogy milyen ismereteket, tudast, képességeket, attitlidoket
értekel kedvezden a munkaerdpiac, azaz a munkaadok milyen jellemzdkkel biro
végzett hallgatokra tartanak igényt az elébbi teriileteken.

A kovetkez0 1épés a megismert eredmények értékelése, tanulmanyozasa. Ennek
hozadékai két Uton is hasznosithatok: (i) a miikddés, az oktatasi tevékenység
fejlesztésében, illetve (ii) az Ujabb felmérések, vizsgalatok tervezésében ¢&s
végrehajtasaban. Meg kell azonban érteni az eredményeket, ahogy a QFD-
modszernél miiszaki paraméterekké alakitjuk a vevdi igényeket, itt is le kell képezni
az elvéarasokat és preferencidkat, egyfajta oktatdsi paraméterekké kell azokat
atalakitani, hogy atiiltethetdek legyenek az oktatdsi gyakorlatba, javitva annak
szinvonalat, minOségét.

Fontosnak tartom a rendszerszemléletet, hogy a dolgokat rendszerben lassuk,
amihez jo alapot jelenthet az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszer bevezetése,
illetve koncepciojanak felhasznaldsa, ami az ESG gyakorlati alkalmazasat is
megkonnyiti, segitve a Kar mindségjavitasi és -fejlesztési torekvéseit.

8. Osszegzés

Munkdm célja volt, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Karan folyd
képzések tovabbfejlesztésehez kapcsolddoan, atfogd képet kapjak a Kar képzési
A megfogalmazott célkitlizés alapja, hogy napjainkban a tudéas és a képességek
felértékelddése mellett egyre inkabb eldtérbe keriil az oktatds mindségének iigye a
felsdoktatasi intézményekben, amelynek egyik kiemelt teriilete az oktatés
munkaerdpiaci elvardsokhoz vald illeszkedése, illetve a gazdasagi szereplok
igényeinek figyelembevétele.

A megfogalmazott kiindulasi probléma az volt, hogy nem feltétleniil tudjuk,
illetve nem ismerjiik pontosan, hogy melyek ezek az elvarasok, mire is tart igényt,
milyen ismereteket, tudast, képességeket, attitlidoket értékel kedvezden a
munkaerdpiac, azaz a munkaadok milyen jellemzokkel bird végzett hallgatokra
tartanak igényt az elébbi teriiletek vonatkozéasédban. Tanulmanyomban az eldbbi
felvetésekre, illetve kérdésekre kerestem a valaszt, Osszefliggésben a
célkitlizésemmel.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a partnervallalkozasok értékitélete
alapjan kozel egyforma fontossaggal birnak a Mérnoki Karon oktatott szakokhoz
kapcsolddo egyes tudomanyteriiletek. Az elsd helyen torténd emlitések alapjan
azonban a kovetkezd tudomdnyteriileti rangsort kapjuk: (i) relevans szakmai
ismeretek, (ii) természettudomanyok és informatika, (iii) tarsadalomtudomanyok,
végill pedig (iv) a relevans szakmai ismeretekhez kapcsolodo teriiletek.
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Megallapithato, hogy a vallalkozasok jellemzéen BSc és MSc szintli végzettséget
varnak el a leend6 mérnokoktél. Ezt koveti a szakmérnoki szint, majd a PhD. A
megkérdezett vallalkozasok a kovetkezd Ot teriileten tartjdk legfontosabbnak a
fejlodést, illetve eldrelépést tevékenységiikkel 0sszefiiggésben: miiszaki innovacio,
mindségmenedzsment, kutatas-fejlesztés, értékteremtd folyamatok
(logisztika/termelés/szolgaltatas) menedzsmentje, valamint a gyartas ¢és
szolgaltatdsnyujtas. A  partnervallalkozasok altal legfontosabbnak tartott
kompetencidk pedig a kovetkezOk: megbizhatosadg, szakmai tudas, pontossag,
feladatokhoz ¢és a munkaadohoz vald hozzdallas, eltokéltség €s motivacio,
csapatmunkara vald képesség, tanulasi képesség, problémamegoldasi képesség,
elkotelezettség (lojalitas).

Elmondhat6, hogy a felmérés sok hasznosithaté informacidval szolgalt, legyen
sz6 akdr a vallalkozasok képzési igényérdl, fejlesztendd teriileteirdl, a kiilonb6zd
kompetencidk fontossagardl, tanulashoz sziikséges informacioforrasokrol,
munkaadoéi elvarasokrol és kihivasokrol.

Atfogd képet kaptam a munkaerdpiaci szerepl6k altal értékelt ismeretekrol,
tudasrol, képességekrol és attitlidokrol, azaz hogy a munkaaddk milyen jellemzdkkel
bird végzett hallgatokra tartanak igényt az eldbbi teriiletek vonatkozasaban.

Fontosnak tartom az eredmények mélyebb megértését, az Osszefiiggések
felismerését, melynek soran sziikséges az elvarasok és preferenciak leképezése, azok
egyfajta oktatasi paraméterekké konvertalasa annak érdekében, hogy atiiltethetdek
legyenek az oktatasi gyakorlatba, javitva annak szinvonalat, mindségét.

Fontosnak tartom tovabba a mindségfejlesztés holisztikus megkozelitését,
amihez jo alapot jelenthet az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszer bevezetése,
illetve koncepcidjanak felhasznaldsa, ami az ESG gyakorlati alkalmazasat is
megkonnyiti, segitve a Kar mindségjavitasi ¢és -fejlesztési torekvéseinek
megvalositasat.
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