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A TELJESITMENYMERES MODSZEREI A KKV
SZEKTORBAN

Dajnoki Krisztina — Filep Roland

Absztrakt: A teljesitménymérés kérdéskore régota foglalkoztatja a kutatokat, szamos munka sziiletik
a témaban. Jelen tanulmany célja egyrészt a szakirodalomban leggyakrabban el6fordulé teljesitmény-
mutatok feltardsa, masrészt pedig a mérési modszereknek a tanulmanyozasa volt. Mivel a kézirat egy
szélesebb korti kutatisnak egy részét képezi, ezért teljesitmény-mutatok tekintetében azokra
helyeztiik a fokuszt, amelyeket a KKV-k korében olyan tarsadalomtudomanyi kutatdsokban
hasznalnak, mint a vezetési stilus, a vallalkozoi készségek és a valtozdsmenedzselési szokasok
szervezet dsszteljesitményére gyakorolt hatasanak vizsgélata. A mutatoknak tobbféle csoportositasa
létezik, amelyek koziil az egyik leggyakoribb a pénziigyi €s a nem pénziigyi mutatok elkiilonitése. Az
utdbbit elsdsorban a nagyvallalatok alkalmazzak, de 6k is csak a pénziigyi mutatok hasznalata mellett
teszik ezt. Széleskdrii szakirodalmi feldolgozas alapjan pénziigyi mutatok tekintetében az
eredményesség és a forgalom (arbevétel), nem-pénziigyi esetben pedig a vevéi- és a dolgozoi-
elégedettség mutatok voltak a leggyakoribbak. A KKV-k vizsgalatanal jellemz6éen pénziigyi
mutatokat alkalmaznak, ezen beliil objektiv és szubjektiv mérési modszereket kiilonboztetnek meg a
kutatok. Az objektivek azonos szdmviteli szabalyok szerint késziilnek, viszont az ad6zds miatt
manipulaltak lehetnek és az iparagi Osszehasonlitasokat is megnehezitik, ezért mar évtizedekkel
ezel6tt is vizsgaltak a teljesitmény mérésének szubjektiv lehetdségét, amelyek kikiiszobolhetik ezeket
a hatranyokat. Uj mérési modszereket fejlesztettek ki és alkalmaztak empirikus kutatasokban. A
hatranyuk, hogy kizarélag megkérdezés tjan juthatunk hozzd az adatokhoz, viszont statisztikai
modszerekkel végzett vizsgalatok alapjan magas korrelacios értékeket mutatnak az objektiv
modszerekkel, azokkal egyenértékiinek tekinthetdk, igy a szubjektiv megkdzelitések biztonsaggal
alkalmazhatok kutatasokban. A 2010-es évekbdl szarmazd kéziratok tovabbi kutatési javaslatként
nevezik meg a szubjektiv mérést lehetové tevo kérddivek tovabbi empirikus tesztelését, hogy a fent
emlitett szamviteli és iparagi sajatossagoknak a kikiiszobolésével minél megbizhatobb méréseket
végezhessiink.

Abstract: The issue of performance measurement has been of concern to researchers for a long time,
and much work is being done on the topic. The aim of the present study was to explore the most
common performance indicators in the literature and to study the measurement methods. As the
manuscript is part of a broader body of research, we have focused on performance indicators for those
used in social science research among SMEs, such as examining the impact of leadership style,
entrepreneurial skills, and change management habits on an organization’s overall performance.
There are several groupings of indicators, one of the most common being the separation of financial
and non-financial indicators. The latter is used primarily by large corporations, but they also do so
only with the use of financial indicators. Based on extensive literature review, performance and
turnover (sales revenue) indicators were the most common in terms of financial indicators, and
customer and employee satisfaction indicators were the most common in the case of non-financial
cases. Financial indicators are typically used in the study of SMEs, within which researchers
distinguish between objective and subjective measurement methods. Lenses are made according to
the same accounting rules, but they can be manipulated due to taxation and also make industry
comparisons difficult, so the subjective possibility of measuring performance, which can eliminate
these disadvantages, has been explored for decades. New measurement methods have been developed
and applied in empirical research. Their disadvantage is that we can only access the data through
questioning, but based on studies with statistical methods, they show high correlation values with
objective methods, they can be considered equivalent, so subjective approaches can be safely applied
in research. Manuscripts from the 2010s mention further empirical testing of subjective measurement
questionnaires as a further research proposal in order to make the most reliable measurements possible
by eliminating the accounting and industry specificities mentioned above.
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1. Bevezetés

A teljesitmény mérésének kérdéskore a kutatokat és az lizleti élet szerepldit is
kiilonosen foglalkoztatja. A szervezeti teljesitmény fogalmara vonatkozoan tobb
meghatarozas 1étezik. Smith és Reece (1999) tagabb értelemben definialja azt és ugy
fogalmaz, hogy annak a képességét jelenti, ahogyan a Szervezet a tulajdonosainak az
elképzeléseit, varakozasait kielégiti és hangsulyozza, hogy ezt a produktivitast
1d6rdl-idére mérni kell.

A mérésnél kiilonbozo objektiv €s szubjektiv modszereket alkalmaznak a
kutatok. Ebben a munkdnkban a teljesitmény definicidinak altaldnos attekintését
kovetden részletesebben tériink ki azokra a mutatokra, amelyek a KKV-k esetén a
leggyakrabban fordulnak eld. A tanulményban a fokuszt azokra a mutatokra
helyezziik, amelyek a leadership elméletek teljesitményre gyakorolt hatdsanak
vizsgalatandl legujabban alkalmazottak. (Megalapozva ezzel a tovabbi
kutatomunkankat, ami a vezetési stilus, a valtozasmenedzselés és a szervezeti
teljesitmény kapcsolatanak vizsgalatara iranyul.) Zulkiffli és Perera (2011) azt
hangsulyozza, hogy az objektiv mérési mdédok mellett a tarsadalomtudoményok
terliletén mar atfogdan alkalmazott szubjektiv modszerek megfeleld alternativat
jelentenek, de ezek tovabbi fejlesztésére és empirikus tesztelésére van sziikség. A
kutatomunkank zarasaként az attekintett szakirodalom utan a vezet6i tevékenység
szervezeti teljesitményre gyakorolt hatisanak mérésére hasznalt kérddiveket és
empirikus vizsgalatokat vetjlik 6ssze egymassal.

Kutatasi kérdéseink (K1, K2) a kovetkezok:

- Kl1: Melyek a leggyakrabban haszndlt mutatok a szervezeti teljesitmény

mérésére KKV-k esetén?

- K2: Milyen 0j megkozelitéseket, modszereket hasznalnak a teljesitmény-

adatok felvételére?

2. Teljesitmény

A szervezeti teljesitményre vonatkozéan a Smith ¢és Reece (1999) Altal
megfogalmazott tdg értelmezés mellett tovabbi definicidk is napvilagot lattak az
elmult évtizedekben. Laitinen (2002) alapjan altalaban a teljesitmény arra utal, hogy
a szervezet vagy egy alegység képes eredményeket elérni olyan mértékben,
amelyeket elére meghataroztak. Ho (2008) a teljesitményt egy olyan mérészamnak
tekinti, amely megmutatja, hogy egy szervezet mennyire megfeleld6 mértékben
realizalja a céljait, Fenyves et al. (2018) alapjan a vezetdék oOriasi nyomas alatt
vannak, hogy a szervezet ténylegesen elérje ezt a célteljesitményt.

Lusthause et al. (2002) négy, Richard et al. (2009) harom kiilonb6zé dimenziot
kiilonitenek el ahhoz, hogy definidljak a szervezeti teljesitményt. El6bbi specifikus
tertiletként, utobbi kulcsfontossagu elemként nevesiti 0ket. A Szerzok munkéjat az
alabbi /. tablazat elkészitésével, kulcs dimenziok 1étrehozasaval hasonlitottuk 0ssze.
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1. tabldzat: Szervezeti teljesitmény kulcs dimenzi6i

Kulcs dimenziok (A) Lusthause et. al. (B) Richard et al.

1. pénziigy pénziigyi €letképesség pénziigyi teljesitmény
2. termé€k / szolgaltatas hatékonysag termékpiac teljesitmény
3. értintettek folyamatos relevancia részvényesi visszatérités
4. 6ssz-szervezeti hatasossag -

érdekek

Forras: Sajat szerkesztés Richard et al. (2009), Lusthause et al. (2002) alapjan

Az alabbiakban az [. tablazatban szerepld dimenzidok mentén torténik az (A)
Lusthause et al. és a (B) Richard et al. altal megfogalmazottaknak az dsszevetése.

(1.) pénziigy tekintetében (A) esetben a szervezetnél az a lényeges, hogy a
pénziigyi forrdsok befolyasa nagyobb legyen azok kiaramlasanal, (B) esetén a profit,
a ROA ¢és a ROI tartoznak ehhez a dimenziohoz.

A (2.) termék / szolgaltatds dimenzidnal (A) esetben mennyire gazdasdgosan
tudja a szervezet az er6forrasokat eredményessé tenni, (B) az értékesitési volumen
¢s a piaci részesedést tartja fontosnak.

A (3.) ¢érintetteknél (A)-nal alkalmazkodni kell az érintettekhez és a
kornyezethez, (B) esetben a gazdasagi hozzaadott érték mellett a részvényesi hozam
kertil fokuszba.

A (4.) esetben (A) a teljes szervezetre nézve fogalmazza meg azt, hogy meg kell
vizsgdlni mennyire képes elérni a céljat, (B) ilyen tekintetben nem tesz
megallapitasokat.

A fentiekbdl lathato, hogy Lusthause et al. (2002) altalanosabban, Richard et al.
(2009) pedig konkrétabban fogalmaznak ezeket a specifikus teriileteket /
kulcsfontossagii elemeket illetden. Vannak olyan teljesitménymutatok, amelyek
példaul egy konkrét termék gyartdsdhoz kapcsolodnak és olyanok is, amelyeknél az
Ossztermék gyartdsanak és egyeb tényezok figyelembe vételének az ereddjeként
kapjuk meg a vallalkozas végsd teljesitményét. Ebben a munkénkban teljesitmény
tekintetében ezzel az utobbival foglalkozunk, vagyis a vallalkozas aktualis, egy évre
vetitett Osszteljesitményével.

A teljesitménymutatokndl tobbféle csoportositas létezik, ezek kozil a nem
pénziigyi és a pénziigyi, ez utdbbin beliil pedig az objektiv és a szubjektiv mérési
moédokat mutatjuk be.

3. Anyag és modszer

Az aldbbiakban elébb azt szemléltetjiik, hogy KKV-k esetén jellemzden milyen
mérési modszereket alkalmaznak empirikus vizsgélataikban a kutatok, majd az
altaluk a leadership/vallalkozoi készségek felmérése esetén a statisztikai
vizsgalatoknal a teljesitmény mérésére hasznalt eszk6z6k néhany példajat mutatjuk
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be, kivalasztva azt a modszert, amely a bevezetésben részletezett késébbi komplex
kutatasunknal hasznos lehet.

3.1. Teljesitmény mérése

Gergely (2016) szerint a teljesitménymérés egy részét képezi annak a folyamatnak,
amelynek célja a kitizott eredmények elérésének a biztositdsa. A kkv szektor
teljesitménymérésének lehetdségeivel tobb nemzetkdzi kutatds foglalkozott (Wu,
2009; Ankrah—Mensah, 2015; Maduekwe—Karnala, 2016; Wasniewski, 2017,
Kotane—Kuzmina-Merlino, 2017; Rojas-Lema et al., 2020). Chong (2008) alapjan a
szervezeti teljesitmény pénziigyi vagy nem pénziligyi mutatok segitségével is
mérhetd, amelyet a 3.1.1. pontban részleteziink. A 3.1.2. pont tartalmazza annak
leirasat, hogy a teljesitmény adatok forrasa alapjan objektiv vagy szubjektiv
modszert kiilonboztethetiink meg egymastol (Trailer et al., 1996).

3.1.1. Pénziigyi vagy nem pénziigyi mutatok

A szakirodalomban leggyakrabban hasznalt modszerek attekintéséhez segitségiil
hivtuk Mahmudova és Katonané (2018) aktualis munkajat, akik az Emerald Insight,
az Elsevier és a Google Scholar adatbéazisaiban szerepld 1991 és 2018 kozotti,
teljesitmény mérésével kapcsolatos cikkeket tekintették at. A pénziigyi
indikéatoroknak dsszesen 120 eléfordulasabol 15 kiilonbdz6 mutatot tartak fel és
kozoltek, ezeket 5 f6 csoportba rendeztiink, amelyet az alabbi abra szemléltet (1.
abra). Ezek kozil az eredmény és a forgalom-mutatok fordultak eld a
leggyakrabban.

1. abra: Pénziigyi mutaték ot csoportja
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Forras: Sajat szerkesztés Mahmudova és Katonané (2018) alapjan

Carton és Hofer (2006) 1996 és 2001 kozott Amerikaban publikalt empirikus
vizsgalatok tanulményéazasaval hasonld eredményre jutott, a négy leggyakrabban
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hasznalt indikator koziil kettt az eredmény ¢€s a forgalom vizsgalata jelentette. A
magyar KKV szektor szerepldi a valsag okozta teljesitménybéli valtozasokat
elsésorban a forgalom alakuldsdban mérték, az arbevétel novekedését vagy
csokkenését vették alapul (Szabo—Farkas, 2011). A ,,forgalom”, mint indikator az 1.
dbradn szerepld modon a masodik leggyakrabban el6fordulo volt a Mahmudova és
Katonané (2018)altal széles korben elvégzett nemzetkdzi irodalom feldolgozas
eredményei alapjan.

A nem pénziigyi mutatdkat vizsgalva az egyedi jellegiikb6l adodoan
Mahmudova és Katonané (2018) altal kozzétett adatokbol nem lehet a pénziigyi
mutatokhoz hasonlo, egymastdl elkiiloniilé csoportokat 1étrehozni. A listavezetd elsd
két helyen végzett indikator az elégedettség vizsgalatdhoz kapcsolddott. A nem
pénziigyi mutatok Osszes 83 eldfordulasbol 14-gyel a vevoi-, 9-cel a dolgozodi
elégedettség végzett az elsd, illetve a masodik helyen. Kiss és Barizsné (2018)
vizsgalata a munkahelyi elégedettség és a szakmai illeszkedés kozott pozitiv
kapcsolatot tart fel. A kornyezeti kihivasoknak valo megfelelés érdekében Dajnoki
et al. (2015) szerint a szervezet szempontjabdl is elengedhetetleniil fontos, hogy
minden szakteriileten megfelelden képzett munkaerd keriiljon alkalmazasra. A
szakmai illeszkedés tehat kolcsonos elénydkkel jar.

Tobb szerz6 szerint (Miron et al., 2004; Brockman és Morgan, 2003; Auken et
al., 2008) a nem pénziigyi mutatok vizsgalata a jobb megoldas, mivel a szamviteli
megkozelitések (pénziigyi mutatdk) multbeli torténetiségen alapulnak ¢és nem
tikrozik a jovot. Wall et al. (2004), valamint Quinn és Rohrbaugh (1981) kiilonb6z6
faktorok vizsgalataval mérik a teljesitményt ugy, mint emberi kapcsolatok, belsd
folyamatok, a szervezeti nyitottsagara vonatkozé adatok. Zulkiffli és Perera (2011)
alapjan a pénziigyi mutatok elénye, hogy auditaltak, azonos szabélyrendszer alapjan
késziilnek. A nem pénziigyi mutatokrol altalanossdgban elmondhat6, hogy mivel
nem fliggetlenek a véllalkozas tevékenységétol, iparagatdl és akar vallalkozasok
szintjén is egyediek lehetnek, ezért nehezen dsszehasonlithatok.

A szervezetek mérete befolyassal van az alkalmazott teljesitménymutatok
jellegére, vagyis a KKV-k és a nagyvallalatok az azonosak mellett egymastol eltérd
modszereket is hasznalnak (Speckbacher et al., 2003). Malina és Selto (2004)
kutatasa alapjan inkabb a nagyvallalatokra jellemzd a nem pénziigyi mutatdok
hasznalata, amelyek eldszeretettel alkalmazzak mindkét tipust.

A mutatékat mérési mod alapjan is csoportosithatjuk, amelyet a kovetkezd
alfejezet tartalmaz. Mivel a KKV-k korében a fentiek alapjan jellemzden pénziigyi
mutatokat (Malina—Selto, 2004) hasznalnak és ebben a munkankban ezek a
szervezetek jelentik a célcsoportunkat, ezért a tovabbiakban (3.1.2. alfejezet)
kizar6lag a pénziigyi mutatokra vonatkozoan vizsgaljuk azok objektiv vagy
szubjektiv technikaval torténd felvételének irodalmat.

3.1.2. Objektiv vagy szubjektiv mérési mod

Az objektiv mérési modok tényadatokon alapulnak (Vorhies és Morgan, 2003). A
profitban lehet 1-1 termékfejlesztés miatti visszaesés is, ezért érdemes kidolgozott
mérési rendszerrel 1-1 mérést konkrét iparagakra elvégezni (Covin-Slevin, 1989;
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Dawes, 1999), ezért arra tesznek javaslatot (Covin—Slevin, 1989), hogy a kutatok
dolgozzanak ki efféle mérési modszereket.

A szubjektiv mérési modoknak olyan vélekedések és becslések képzik az alapjat,
amelyet az adott szervezet vezetdi vagy az informacid birtokosai tesznek (Covin et
al., 1990), techat szabadon nem hozzaférheté adatokat jelentenek, amelyek csak
rakérdezés utjan szerezhetok be. Dess és Robinson (1984) empirikus vizsgalataval,
korrelacios statisztikai modszert alkalmazva mutat ra arra, hogy a szubjektiv mérési
modszerek az objektivekkel egyenértékiinek tekinthetdk, értékesitési forgalom és
ROA esetében is 0,80-hoz kozeli volt a korrelacidé értéke (azaz hihetiink a
valaszadoknak). Tovabbi mérések (Dawes 1999; Wall et al. 2004; Song et al., 2005;
Gruber et al., 2010) esetén is magas korrelacios értékek mutatkoztak.

Gruber et al. (2010) alapjan nehézségeket okozhat az objektiv adatok
vizsgalatndl az, hogy az addelkeriilésbdl szarmaz6 esetleges manipulacié miatt nem
tiikrozik a valosagot, sok vezetd nem is akarja nyilvanossagra hozni ezeket az
adatokat igy teljesebb informacidt szolgaltatnak a szubjektiv mérési modok. A
legfobb pénziigyi sarokszamok (nett6 arbevétel, adozott eredmény, mérlegf6osszeg)
nyilvanos adatbazisokbdl is szabadon elérhetdk igy a megkérdezés utjan kapott
adatokkal konnyen Osszehasonlithatok. Ugyancsak problémat jelent a kiilonb6zo
agazatokban miikodod szervezetek Osszevetése. Dess és Robinson (1984) empirikus
kutatdsukban mérdszamként hasznalt ROA (eszk6zok hozama) mutat6d alapvetden
ugyanazon az agazaton belil mikddd vallalatok esetében alkalmazhato
Osszehasonlitasra (Zéman—Béhm, 2016), de mivel szubjektiv adatfelvételi modot is
valasztottak, igy kivitelezhetdvé valt az egymashoz vald viszonyitds. Song et al.
(2005) szerint ugyanis ez a fajta adatfelvételi mod iparagtol, id6horizonttol,
kulturdlis és gazdasagi koriilményektdl fiiggetleniil alkalmas az dsszehasonlitasra,
mivel az iparag teljesitményéhez tudjak igy viszonyitani a sajatjukat. Az objektiv
mutatok iparagtol fliggden valtozhatnak, és ezzel elrejthetik, elfedhetik a fiiggetlen
valtozok ¢és a teljesitmény (mint fliggd valtozd) kapcsolatat (Dawes, 1999). A
szubjektiv adatoknak is megvan a hatrdnya, mégpedig a hozzaférhetéség, mivel
nyilvanos adatbazisokbol nem érhetdk el, rakérdezés sziikséges hozza. A kovetkezd
fejezet tartalmazza azt, hogy milyen forméaban, milyen konkrét kérdésekkel mérik
fel a kutatok ezeket a teljesitmény adatokat.

3.2. Kérdoivek tartalma

A 2. tablazatban foglaltuk 0Ossze azt, hogy milyen egyezdségek, illetve
kiilonbozbéségek tapasztalhatok az egyes kutatok szubjektiv teljesitmény méréséhez
hasznalt kérddivei kozott.

A kérddivek vizsgalatanal is visszaigazolddtak azok az elméleti fejezetben
bemutatott statisztikak, amely szerint az arbevétel és a profit népszeri teljesitmény-
mutatdkat jelentenek a kutatok korében. Az dsszteljesitmény €s a piaci részesedés is
megjelenik legalabb harom-harom kutatas esetén.
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2. tablazat: Kérdoivek osszevetése

Kérdések mire Dess és Zulkiffi Arham Sulaiman
vonatkoznak? Robinson (2011) (2014) (2016)
(1984)
Arbevétel Arbevétel Arbevétel Arbevétel Arbevétel
novelés novekedés novekedés
Profit/eredmény ROA - ROS altalanosan
Osszteljesitmény / | altalanosan - ROI ROI
siker
Piaci részesedés - Részesedés Részesedés Részesedés
novekedése novekedése novekedése
Id6horizont elmult 6t év aktualis év aktualis év elmult harom
atlaga év
Viszonyitas hasonl6 6 iparagi atlagos o
értékesitési | versenytarsak | versenytdsak | versenytarsak
volumeni
cégek az
iparagban és
a régiodban
Skala fokszama 5 7 5 7

Forras: Sajat szerkesztés

Id6horizont tekintetében a kérddivek fele az aktualis évre kérdez, a masik fele
viszont az elmult harom, illetve 6t év adatait vizsgéalja. A vizsgalt kérdéivek egyik
fele 5, masik fele 7 pontos Likert formatumu értékeldskalat hasznalt. A minta méretét
illetéen Roscoe (1975) szerint egy statisztikai vizsgalathoz 30 és 500 kozotti
nagysagu mintara van sziikség. Hair et al. (2014) minimum 100-ban hatarozzak meg
ezt a nagysagot.

4. Eredmények

A K1 kutatasi kérdés vizsgalatanal az 1-es fejezet elméleti attekintése azt mutatja,
hogy a teljesitmény mérésére hasznalt indikatorokat jellemzdéen két kiilonbozo
csoportba soroljak a kutatok, megkiilonboztetnek pénziigyi vagy nem pénziigyi
mutatokat. Az elébbiek eldnye, hogy a legtobb esetben szadmviteli adatokon
alapulnak, amelyek akar nyilvanos adatbazisokbol is elérhetoek, vagy a beldlik
kalkulalhat6 viszonyszamok, viszont a hatranyuk az, hogy nem tiikrozik a jovot. A
nem pénziigyi mutatok ugyan jovo orientaltak, de inkabb a nagyvallalatok hasznaljak
ezeket és azok sem hagyjak el a pénziigyi mutatok vizsgalatat, azok mellett teszik.
Heterogének, csoportositani is nehéz dket, szervezetrdl szervezetre masok lehetnek,
nehézkes az §sszehasonlitas.

A K2 kutatasi kérdés megvalaszolasanal fontos a 3.1.2. pontban irtakat
figyelembe venni, azaz az objektiv moddszerek mellett egyre inkabb eldtérbe
kerlilnek j megoldasként a szubjektivek. Ez utobbiak a bemutatott empirikus
vizsgalatok alapjan erds korrelacidban allnak az objektivekkel, ezért lehet bizni
abban, amit rdkérdezés utjan nyerhetiink és tovabbi eldnyiik, hogy az esetleges



62 e Dajnoki K. — Filep R.

szamviteli finomsagokat kikiiszobolik €s iparagon beliil jobb 6sszehasonlithatésagra
adnak lehetdséget.

5. Kovetkeztetések

Az eredmények fejezetben leirtakbol kovetkezik, hogy KKV-k vizsgalatanal a
szakirodalom alapjan a gyakorlatban inkabb a pénziigyi mutatok hasznalatat
javasoljak. Ezen beliil az objektiv mérési mod mellett az elényei miatt szubjektiv
modon felvett adatokkal is érdemes Osszehasonlitasokat végezni, amelyet
napjainkban a tarsadalomtudomanyok teriiletén egyre gyakrabban alkalmaznak.

Tovabbi kutatasi iranyként hatarozhaté meg annak vizsgalata, hogy a jellemzden
nagyvallalatok korében hasznalt nem pénziigyi mutatok mérésével kapcsolatban
milyen tapasztalatokkal rendelkeznek azok a KKV-k, amelyek a pénziigyi mutatok
mellett ilyen méréseket (pl. vevd, dolgozd elégedettség) is végeznek. A nem
pénziigyi mutatok vizsgalata a jovO orientaltsdgbol adddodan eldnyds lehet a kisebb
méretll szervezetek részére is.

A kutatdas egy szélesebb spektrumot feloleld6 munka részét képezi. A
késdbbiekben a vezetési stilus, valtozdsmenedzselés és szervezeti teljesitmény
kapcsolatdnak vizsgalatanal jelen kutatds keretében feltart kulcs teljesitmény
kérdések a késdbb Osszeallitasra keriild kérddiv egyik blokkjat képezik majd.

Koszonetnyilvanitas

A publikéacié EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007-"Tehetségbdl fiatal kutato" - A
kutatoi €letpalyat timogato tevékenységek a felsdoktatasban projekt timogatasaval
késziilt.
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