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FOGYASZTOI TUDATOSSAG AZ ETREND-KIEGESZITOK
PIACAN

Sziics Robert Sandor — Szakaly Zoltan

Absztrakt: Napjainkban a fogyasztoi tudatossag divatos kifejezéssé valt és a fogyasztok szeretik azt
gondolni, hogy tudatosak. Kiilondsen érdekes a fogyasztdi tudatossdg vizsgalata egy olyan
szegmensen belill, amely kiilondsen nagy figyelmet szentel az egészség megdrzésének, azon emberek
korében, akik rendszeresen sportolnak. Kutatasi anyagunk az étrend-kiegészitOk piacat helyezi a
kozéppontba 0Osszefiiggésben a fogyasztdi tudatossaggal és sporttevékenységgel. Kutatasunk
kérdoivét 737 £6 toltdtte ki, olyan személyek, akik rendszeres sporttevékenységet folytatnak. Az
étrend kiegészitdk fogyasztasi intenzitdsanak vizsgalata soran igazoltuk, hogy a rendszeres
sporttevékenységet folytatdk csoportja heterogén. Az attitidok iranya és az étrend-kiegészitok
fogyasztasi intenzitasa szegmensenként eltéré. A megkérdezettek tobbsége (kb. 60%) a potencialisan
stabil fogyasztok kozé sorolhat6. A legnagyobb probléma az, hogy a termékek fogyasztasarol sz616
informaciok nem megbizhaté forrasbol szdrmaznak, pl. edz6 vagy szajreklam. Az orvosok,
gyogyszerészek, dietetikusok jelentdsége csekély az informacidszerzésben

Abstract: Nowadays, consumer awareness has become a fashionable expression and consumers like
to think they are conscious. It is particularly interesting to investigate consumer awareness within a
segment that pays more attention to preserving health particularly so in case of people who regularly
do sport. Our paper focuses on the market of food supplements in context of consumer awareness
and sport activity. Our survey was filled out by 737 persons who make regular sport activity. By
examining the consumption intensity of food supplements, we confirmed that the group of people
who regularly make sport activity is heterogeneous. Direction of attitude and the consumption
intensity of food supplements differ by segments. The majority (ca. 60%) of the respondents can be
considered as potentially stable consumers. However, the most serious problem is that information
about the consumption of products comes from an equivocal source, e. g. trainer or word of mouth
advertising. The importance of doctors, pharmacist and dietitian is low in obtaining information.
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1. Bevezetés

Napjainkban a gyakran emlegetjiik a ,,tudatos vasarlo” kifejezést, illetve kivanatos
magatartasként a ,,tudatos vasarlast”. Nem egyszerli azonban megfogalmazni mit is
jelentenek pontosan ezek a kifejezések. Hofmeister—Tordcsik (1996) az alabbi
megfogalmazassal €lt: ,,4 vevo kiszolgaltatott a piac elado szerepldjének (...) A
fogyaszto ezzel szemben nem kiszolgaltatott. Tudataban van hatalmanak, elvarja,
hogy pénzéért értéket kapjon, fogyasztotarsaival szolidaris, kisziiri a piacrol azokat
a vallalkozokat, akik érdekei ellen tesznek, akar azzal, hogy becsapjak az allamot,
akar hogy a fogyasztok karara akarnak nyereséghez jutni.” A Tudatos Vasarlok
Egyesiilete a kovetkezoképpen fogalmaz: ,,a klasszikus fogyasztovédelem szerint
tudatos vésarld az, aki nem hagyja, hogy atverjék. Aki tisztdban van fogyasztoi
jogaival, és €l is veliik.”

Kiilonosen érdekes a fogyasztdi tudatossag vizsgalata egy olyan szegmentum
esetén, mely az atlagostol tobbet tesz egészségének védelme, megdrzése érdekében
(6nszantukbol rendszeres sporttevékenységet folytatok kore) €s egy olyan termékkor
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esetén, mint az étrend-kiegészitOk piaca. Magyarorszagon az Europai Parlament és
Tanacs iranyelvének (Directive 2002/46/EC) megfeleléen a 37/2004. (IV. 26.)
ESZCSM az étrend-kiegészitokrdl alkotott rendelet szabalyozza az étrend-
kiegészitok fogalmat. Az étrend-kiegészité fogalma az érvényben 1év0 unids
szabalyozas szerint a kovetkezO: ,,a hagyomdanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan
elelmiszer, amely koncentralt formdban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb
taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkez6 anyagokat, egyenkeént vagy
kombinaltan. Adagolt vagy adagolhato formaban keriil forgalomba (pl. kapszula,
pasztilla, tabletta, port tartalmazo tasak, adagolhato por, ampulla, csepegtetos tiveg
vagy mdas hasonlo por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség
adagolasara.)”. Az emlitett rendelet értelmében a termékkor eldzetes, kotelezd
engedélyezése megsziint hazankban, helyette csak un. bejelentési kotelezettség all
fenn, melyet legkésébb a termék forgalomba hozataldnak napjaig kell megtennie a
gyartoénak. Ez a gyodgyszerekhez viszonyitva egy rendkiviil laza szabalyozast jelent.
Az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet szerint a rendszer
nem alkalmas arra, hogy megakaddlyozza a jogszabalyoknak nem megfeleld
termékek forgalomba keriilését. A direktiva ellenére a termékkor szabéalyozasa
valtozatos képet mutat. Néhany tagorszagban kotelezd a termékkor bejelentése
(példaul Csehorszag, Szlovakia, Németorszag, Olaszorszdg, Lengyelorszag,
Litvania, Franciaorszag, Németorszag), mig mas orszagokban a szabalyozas sokkal
enyhébb, csak probléma esetén jar el az illetékes hatdsdg (példaul Hollandia)
(Lugasi, 2014).

Zboralska (2012) megfogalmazasaval ¢lve az étrend-kiegészitOk szerepe a test
egyensulyanak fenntartisaban és az étrend kiegészitésében keresendd, mig a
gyogyhatésu készitmények a betegségek kezelésére vagy megeldzésére szolgalnak.
Betoltott szerepiik azonban egy kissé hasonld. Hasonlo formajuk (kapszula, pirula)
és az egészségre gyakorolt jo hatdsuk miatt az étrend-kiegészitdket a fogyasztok
kvazi gyogyszernek tekintik. Sanders—Levy (2011) tanulményaban kitér arra, hogy
a fogyasztok az egészségiligyi szakemberekkel konzultdljanak a termékkor
fogyasztasa kapcsan. A kérdéskor vizsgalata annal is inkabb égetd, mert a 2019-es
adatok szerint az étrend-kiegészitOk piacanak globalis mérete 2025-re eléri a 194,63
milliard USD-t. Az atlagos éves novekedési litemet 7,8%-ra becsiilik (Grand View
Research, 2019). 2018-ban a termékkor legnagyobb piacat az Amerikai Egyesiilt
Allamok jelentette. Magyarorszagon a lakossag 24 milliard forintot koltott étrend-
kiegésziték megvasarlasara 2017-ben, mikozben az OGYEI nyilvantartdsaban
nagysagrendileg 15 ezer étrend-kiegészité szerepel (Koncsek, 2018). Egy dolog
teljesen bizonyos, egy jol jovedelmez6 iparagi komplexum épiil azon szegmentumra,
akik a sport szempontjabol az aktivak csoportjadhoz tartoznak, akiket egy olyan
termékkor fogyasztasara 6sztondznek, melyek szakmai megitélése igen valtozatos
képet mutat.

2. Anyag és modszer

Kutatomunkank sordn egy olyan szegmentum attitlidjeit vizsgaltuk az étrend-
kiegészitok fogyasztasi intenzitasarol, amely szegmentum tajai vélelmezhetéen az
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atlagos megkérdezettektél magasabb szintli tudatossagot mutatnak fel egészségiik
megbrzésének szempontjabol. Ok azok, aki a magyar tarsadalom tobbségével
ellentétben rendszeres sporttevékenységet folytatnak, oOnszantukbol. Primer
kutatasunk célcsoportjanak kivalasztasakor a tudatos kivalasztas eszkozével éltiink.
A célcsoportot csak olyan személyek alkottak, akik rendszeres sporttevékenységet
folytatnak, azaz legalabb heti 1 alakommal sportolnak, dnszantukbol. A mintanak
nem lehettek elemei azon személyek, akik kotelezd jelleggel (pl. testnevelés ora
keretei kozott) folytattak sporttevékenységet, még akkor sem, ha ez hetente tobb
alkalommal is megvalosul (van heti 4 testnevelés ordja a megkérdezettnek). Ez
természetesen nem zarta ki a mintabdl azokat, akik a kotelezd sporttevékenység (pl.
testnevelés ora) mellett szabad akaratukbol is sportolnak (pl. eljar kézilabda edzésre,
fut, stb.). Miutdn a megkérdezett megfelelt a dnkéntes alapon végzett rendszeres
sporttevékenység feltételének, ezutan a kivalasztas soran a véletlenszerliség
dominalt. Kutatadsunkba a sporttevékenységek legszélesebb korét bevontuk. A
csoportositas, dsszevonds utdn is 21 féle sportagat/tevékenységet kiilonitettiink el,
melybdl kovetkezden kijelenthetjiik, hogy mintank semmiképpen sem nevezhetd
egysiktnak.

Az attitiidok vizsgalata kapcsan papir alapt kérdoéives felmérést folytattunk le
Magyarorszagon, 737 f0s fogyasztéi minta bevondsaval. A felmérés 15 megyére
terjedt ki. A mintaban a legnagyobb aranyban a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
kitolték voltak (36,5%), de Pest megye (18,6%), Bacs-Kiskun megye (14,0%),
Csongrad megye (12,2%), Békés megye (6,1%) lakosai is képviseltették magukat. A
falusi kitoltok aranya 13,8%, a varosi kitoltéké 53,9%, a megyeszékhelyen élok
26,3%-ban, a févarosiak 6,0%-ban voltak jelen a mintdban. A megkérdezettek
59,0%-a atlagosnak, 28%-a kis mértékben atlag felettinek itélte csaladja anyagi
helyzetét. A kitoltésre 2019. november 6. és 2019. december 13. kozott volt
lehetdség. A mintdban a 14 életévtdl a 72 évig bezardlag, minden korcsoportbol
voltak kit6ltok. A minta atlagos életkora: 30,2 = 11,7 év. A megkérdezettek fele 27
életévnél fiatalabb a mintaban. Szekunder forrasokbdl ismert (KSH, 2015b), hogy a
korcsoportok mentén elérehaladva egyre alacsonyabb a sportolok aranya, melyhez
mintank is alkalmazkodik. A mintaban a nék ardnya 47,5%, a férfiak aranya 52,5%.
Szekunder adatokbol (KSH, 2015a) megallapithatd volt, hogy a gyaloglas,
kerékparozas, sportolas egyiittes figyelembevételével szamitott mutatd alapjan a
magyar lakossagnak csak kis része mozog az ajanlasoknak megfelel6 mennyiségben
(a férfiak 14,8%-a, a n6k 10,2%-a). Természetesen nincs olyan nemzeti lista, amely
azon emberekrdl tartalmazna informaciokat, akik onszantukbol, legaldbb heti egy
alkalommal sportolnak, 6nkéntes alapon. Ebbdl kovetkezéen nem mondhatjuk azt,
hogy kutatasunk reprezentativ, ugyanakkor a mintdnkban tobb férfi van, mint nd,
ami megfelel a KSH ilyen jellegli adatainak, vagyis a minta nem szerinti megoszlasa
jol tiikrozi a sokasag nem szerinti megoszlasat. Az érettségivel rendelkezOk aranya
a legmagasabb a mintaban (42,4%), majd Oket koveti a felséfoku végzettséggel
rendelkezOk aranya (37,5%), szakmunkdés végzettséggel a megkérdezettek 7,9%-a,
mig altalanos iskolai végzettséggel a megkérdezettek 10,7%-a rendelkezett.
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A mintan mért BMI értékek rendkiviil kozel adllnak a WHO irdnymutatdsanak
megfeleld mennyiségii sporttevékenységet végzok testalkat szerinti megoszlaséhoz,
vagyis a mintank testalkat szerint jol tiikrozi a WHO altal meghatarozott és leirt
sokasagot.

A kérddiv egyéb személyes adatokra, igymint testtomeg, testmagassag is kitért,
melyeket a BMI kiszamitasahoz hasznaltunk fel. A BMI-t a szakirodalomban
elfogadott mdédon szamoltuk, vagyis a megkérdezett kilogrammban kifejezett
testtomegét osztottuk a méterben mért magassaganak négyzetével. Az igy kapott
értéket a WHO altal ajanlott testsulyosztalyozasi tablazat segitségével értékeltiik. Az
adatok feldolgozéasa soran statisztikai modszereket alkalmaztunk (atlag, modusz,
median, szoras, Cramer-féle asszocidcios vizsgalat, Kendall-féle egyetértési
egylitthatd, kereszttdbla vizsgélatok, faktor-, K-means klaszterelemzés,
diszkriminancia-analizis stb.). Jelen tanulmanynak nem célja az eredményeink teljes
kort ismertetése, csupan a taplalkozasmarketing, sportmarketing tudoménytertilete
irant érdeklddo szakemberek vagy akar az orvosi, dietetikus szakemberek szamara
is érdekes eredmények kozlése.

3. Eredmények és értékelésiik

Kutatémunkank soran a megkérdezett sportolok valaszaibol megallapitast nyert,
hogy a sporttevékenységet végzok sokasaga korant sem egységes, homogén csoport,
hanem sokkal inkébb a heterogén jelzdvel illethetd. A sokszinliség szamos tényezo
alapjan igaz, iigymint a sporttevékenység rendszeressége, intenzitdsa, a folytatott
sporttevékenység fajtaja, a sporttal kapcsolatos szimpatia, a megkérdezett sportolok
testalkata, izomzatdnak fejlettsége, BMI-kategoridja, az étrend-kiegészitok
fogyasztasi intenzitasa, a termékkor megitélése. Az eltérd jellemzOk kovetkeztében,
mint a késébbiekben latni fogjuk, 4 szegmentumot azonositottunk a rendszeres
sporttevékenységet folytatok korében. A szegmentacidés ismerévek mindenre
kiterjedd ismertetésétdl eltekintenénk a szegmentacids ismerévek nagy szdma (28
ismerévet hasznaltunk fel a szegmentumok kialakitasahoz) miatt, ugyanakkor
felsorolasos jelleggel, csoportokba rendezve kozoljiik azokat. A szegmentaciods
ismérvek kozott szerepeltek:

- a megkérdezett sportolok sportolasi szokasait felmérd kérdések, pl.: heti
szintre lebontva milyen gyakorisdggal sportol, milyen régdta sportol
rendszeresen, amatdr vagy versenyz0 kategoriat képvisel-e a megkérdezett,
sportembernek tartja-e magat, sulyzos edzést folytat-e, milyennek itéli
izomzatanak fejlettségét.

- a megkérdezett sportolok demografiai és egyéb leird jellemzdit feltaro
kérdések, pl.: a megkérdezett sportold6 neme, a testtomegbdl és
testmagassagbodl szamitott BMI értéke, haztartasanak jovedelmi helyzete.

- a megkérdezett sportolok étrend-kiegészitdkkel szemben felmutatott
attitidjei. 5 fokozata Likert-skalak segitségével mértiik az egyetértést avagy
elutasitast az alabbi allitasokkal kapcsolatosan: az étrend-kiegészitdk
gyorsabba teszik a sportban kitlizott célok elérését; fogyasztasuk nem
természetes; fogyasztasuk nem helyettesiti a kiegyensulyozott, valtozatos
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étrendet; fogyasztasukra csak a versenysportban van sziikség; novekvd
intenzitasu fogyasztasukban nagy szerepe van a reklamoknak.

a fogyasztott étrend-kiegészitok fogyasztasanak intenzitadsa, pl.: milyen
gyakran fogyaszt a megkérdezett sportold fehérjéket; aminosavakat;
fehérje-, miizli-, energizald szeleteteket; testsuly-kontroll formulakat;
vitaminokat, asvanyi anyagokat; iziileti timogatokat; kreatint; izomtomeg-
noveldt; hormon optimalizalokat; izotonids italokat, porokat, géleket; edzés
elétti- és  utani  formuldkat; nem  megengedett/tiltott  étrend
kiegészitoket/szteroidokat.

Az elemzés pontossagat és helyességét kivaldan bizonyitja, hogy minden véltozo
esetében megbizhato értékeket kaptunk (Sig.=0,000). Az F-rata érétkei bizonyitottak
a valtozok helyességét és a szegmentacidos ismérvek sulyat. Szegmentacionk
eredményeként az alabbi, 4 szegmentumot azonositottuk:

1. szegmentum: élsportolok. Eletiik a sport, a szegmentum tagjai 4tlagosan
heti 5 alkalommal sportolnak. Az étrend-kiegészitdkkel szemben nem csak
pozitiv attitiidét mutatnak fel, hanem nagy mennyiségben fogyasztjak is
azokat. A szegmens mérete a sokasadgon belill 2,7%. Az egyes étrend-
kiegészitok fogyasztasi gyakorisdganak megoszlasi aranyszamait az alabbi,
1. abra szemlélteti a szegmentumban.

1. abra: Az étrend-kiegészitok fogyasztasi intenzitasa az élsportolok
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Forras: A szerzé sajat szerkesztése (2020)

Megitélésiink szerint, ha a megkérdezett sportold az adott étrend-kiegészitd
fogyasztasanal a gyakori, nagyon gyakori, napi, naponta tobbszori fogyasztési
gyakorisagot jelolte meg, akkor 6t az adott termék stabil és kiszdmithato
fogyasztdjanak kell tekinteniink. Ezen aranyszamok szerepelnek kutatdsunk 1-4.
abrajan. Kutatasunkbol jol lathat6, hogy a szegmens tagjai lényegében véve az
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étrend-kiegészitOk széles korét fogyasztjdk, majdhogynem valogatds nélkiil.
Lényegében véve az étrend-kiegészitdk teljes palettajat felsorolhatnank, hogy mely
termékek esetében tekinthetOk stabil fogyasztoknak. Kutatasunkba az érdekesség
kedvéért bevontuk a tiltott étrend-kiegészitdk, szteroidok fogyasztasi intenzitdsdnak
vizsgalatat is. Természetesen kérdéses az, hogy a megkérdezett sportoldé vajon
bevallja-e egy kérddivben a tiltott szerek fogyasztasat vagy — megfelelve a
tarsadalmi nyomaésnak — titkolja azt. Mindenképpen problémas az, hogy az
egyébként kis méretli szegmentumnak 21,1%-a nyilatkozott Ggy, hogy gyakran vagy
nagyon gyakran hasznalja a tiltott étrend-kiegészitOket, szteroidokat.

- 2. szegmentum: hobbi sportolok. A sport nem az életiik, de része annak. A
szegmentum tagjai hetente 2-3 alkalommal sportolnak (tipikusan 3
alkalommal). A szegmentum tagjai igazi hétkdznapi, hobbi sportolok, a
tomegsport képviseldi, a ,,mainstream”, valtozatos alkattal és izomzattal. A
nék aranya a szegmentumon beliill magas, eléri a 47,6%-ot. Az étrend-
kiegészitok megitélése atlagos, ahogyan a fogyasztdsi intenzitasuk is. A
legnépszeriibb étrend-kiegészitdket elfogadjak és fogyasztjak, de ezen kiviil
kiilonleges igényeket nem fogalmaznak meg. Magas aranyban értenek egyet
abban, hogy az étrend-kiegészitok novekvo fogyasztasi intenzitasa a gyartok
marketing aktivitasanak koszonhetd. A szegmens aranya a sokasagon beliil
38,1%. Az egyes étrend-kiegészitOk fogyasztasi gyakorisaganak megoszlasi
aranyszamait az alabbi, 2. abra szemlélteti a szegmentumban.

2. abra: Az étrend-kiegészitok fogyasztasi intenzitasa az hobbi sportolok
szegmentumaban
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Forras: A szerz6 sajat szerkesztése (2020)

Fenti, 2. abra jol szemlélteti, hogy a leggyakoribb étrend-kiegészitdk stabil
fogyasztoi kozonségét alkotjak (fehérjék, vitaminok, asvanyi anyagok), de
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kiilonleges igényeik (kreatinok, izomtomeg-novelok, edzés elotti és utani formuldk)
nincsenek.

- 3. szegmentum: hétkoznapi sportemberek. Kedvelik a sportokat, fontos
részesze életiiknek a sporttevékenység. Hetente atlagosan 4-5 alkalommal
sportolnak (tipikusan 5 alkalommal) de ezt jellegzetesen nem
versenyszerien teszik. A cél a jo fizikum és egészség elérése, fenntartasa.
Az étrend-kiegészitokrol az atlagostol kedvezobb véleménnyel vannak, azok
fogyasztasi intenzitdsa is magas a szegmentumon beliil. A szegmens mérete
a sokasdgon beliill 15,6 %. Az egyes étrend-kiegészitdk fogyasztasi
gyakorisdganak megoszlasi aranyszamait az alabbi, 3. dbra szemlélteti a
szegmentumban.

3. dbra: Az étrend-Kkiegészitok fogyasztasi intenzitasa a hétkoznapi
sportemberek szegmentumaban
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Forras: A szerz0 sajat szerkesztése (2020)

Fenti 3. dbra jol szemlélteti, hogy mind jellemzdi, mind fogyasztasi intenzitasa
szerint a szegmentum tagjai az 1. és 2. szegmentum kozott helyezkednek el. A
legismertebb étrend-kiegészitOket magas aranyban fogyasztjak, ugymint a fehérjék,
aminosavak, vitaminok, dsvanyi anyagok, stb.

- 4. szegmentum: étrend-kiegészitOket elutasitok. Ok a természetesség hivei,

a szlikebb értelemben vett naturdl sportolok. Nagy atlagosan hetente 2-3
alkalommal végeznek sporttevékenységet, de nem ritka a szegmensben a
heti egy alkalommal végzett sporttevékenység sem. Az étrend-
kiegészitokkel szemben erdteljes kételyeket, sokkal inkabb negativ attitidot
mutatnak fel, mint pozitivat. Ugy vélik, hogy a sporttevékenységhez nem
igazan van szikség étrend-kiegészitOk fogyasztdsara, azt a reklamok
generaljak. A szegmens aranya a sokasagon beliil 43,6%. Az egyes étrend-
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kiegészitok fogyasztasi gyakorisaganak megoszlasi aranyszamait az alabbi,
4. abra szemlélteti a szegmentumban.

4. abra: Az étrend-Kiegészitok fogyasztasi intenzitasa az étrend-kiegészitoket
elutasitok szegmentumaban
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Forras: A szerz0 sajat szerkesztése (2020)

Fenti 4. dbra jol szemlélteti a fentebb részletezett attitiidoket. Az étrend-
kiegészitok koziil egyediil a vitaminok és &svanyi anyagok fogyasztdsa mutat
magasabb fogyasztasi intenzitdst, de még ez is elmarad az éatlagos értéktol.
Téplalkozasukra vélelmezhetéen probalnak iigyelni, melyre a fehérje-, miizli-,
energizalo szeletek magasabb fogyasztasi intenzitdsabol kovetkeztetiink.

Kutatdsunk soran vizsgaltuk azt, hogy a megkérdezett sportolok milyen
forrasbol tajékozodnak az étrend-kiegészitokrol, ki tanacsolta, mi motivalta annak
fogyasztasat. Az egyes forrdsok emlitésének szegmensenkénti megoszlasat az
alabbi, 5. abra szemlélteti.

Az 5. dbra alapjan jol lathato, hogy a megkérdezett sportolok az informaciokat
foként nem az egészségiligyi vagy a taplalkozastudomanyban jartas szakamberektdl
szerzik be. A kijelentés mind a 4 azonositott szegmentumra igaz. Az étrend-
kiegészitOkrdl gyiijtott informacidk egészségiigyi ¢és taplalkozastudomanyi
szakembertdl szerzett ardnya lathatdé modon 10% alatti. A megkérdezett sportolok a
joval kevésbé megbizhato, de konnyebben elérhetd forrasokbdl tajékozodnak. Az
orvosi, gyogyszerészi, dietetikus szakemberi irdnymutatasok sulyat elnyomjak az
edz6k és sporttarsak tanacsai, de még a latott, hallott, olvasott marketingaktivitasnak,
az internetes forumokon, k6zosségi médidkon olvasottaknak is nagyobb szerep jut.
A probléma sulyat jelentdsnek itéljiik, ugyanis a legnépszeriibb informacioforrasok
kozott szerepld edzd vagy éppen sporttars honnan tudna megallapitani, hogy az adott
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sporttevékenységet végz0 szdmara milyen étrend-kiegészitot tanacsos vagy éppen
nem tanacsos fogyasztani, foként azt, hogy milyen mennyiségben.

5. abra: Az étrend-kiegészitokrol szerzett informaciok forrasainak megoszlasa
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Forras: A szerz6 sajat szerkesztése (2020)

4. Kovetkeztetések, osszegzés, zaro megjegyzések, zaré gondolatok

Kutatasi eredményeinkbdl jol lathatdo, hogy a megkérdezett, rendszeres
sporttevékenységet folytatok koziil egyetlen olyan szegmentum volt (az étrend-
kiegészitoket elutasitok szegmentuma), akik rendkiviil csekély mennyiségben
fogyasztjak az étrend-kiegészitOket, szkeptikusak a termékkorrel. A tobbség, azaz a
megkérdezettek mintegy 60%-a a potencidlisan stabil fogyasztok kozé sorolhato. A
termékkor stabil fogyasztoi korének nagysdga onmagiban véve még nem jelent
problémat, az viszont igen, hogy a megkérdezett sporolok étrend-kiegészitd
fogyasztisaban a tudatos informacidszerzés nem latszik biztositottnak. Kutatdsi
eredményeinkbdl jol latszik, hogy a megkérdezett sportolok a termékkorrdl az
edzotol, a sporttarsaktol, a rekldmokbol és a kiilonbozd internetes forumokrol
gylijtenek leginkabb informécidt. Az olyan magas presztizsii és megbizhato forrasok,
mint az orvos, dietetikus és gyogyszerész hattérbe szorulnak, befolydsold erejiiket
még a kozosségi média befolyasolo eredje is feliilmulja néhany szegmentum esetén.
Ezt mar jelents problémanak itéljiik, mert az étrend-kiegészitok egyes csoportjainak
fogyasztasa akar egészségiigyi kockézatot is hordozhat magaban (pl. zsirégetdk,
edzés eldtti formulak, hormon szabalyozok fogyasztasa fiatalkoraak esetén),
kiilonosen akkor, ha a megkérdezett sportold nem reélisan latja sajat testalkatat. Ez
gyakori az olyan fogyasztovédelem intézménye altal is védett korcsoport esetén,
minta a fiatalkoruak szegmentuma, amely nem mellékesen a legnagyobb aranyban
képviseteti magat a sporolok korében. Szamos tanulmany értekezik a testképzavar
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problémakorérdl, melyet fokozhat napjaink fogyasztéi tarsadalmanak testiséget
forgalmazok irredlisan tokéletes alkat, pillanatnyi versenyformat felmutato
sportolokat szerepeltetnek. A megkérdezett sportolok 0gy vasarolnak étrend-
kiegészitoket, hogy a termékkorrdl szerzett informacidik nem hiteles forrasbol
szdrmaznak, alapos egészségligyi-, taplalkozastudomanyi ismeretekkel rendelkezd
szakembert nem kérdeznek meg azok fogyasztasarol. Természetesen nem az jelenti
a problémat, hogy a megkérdezett sportolok nem kizardlag egészségiigyi-,
taplalkozastudomanyi szakemberektdl gylijtenek informaciokat, hanem sokkal
inkdbb az, hogy nem ezt tekintik kiindulasi alapnak. Nem az orvos, gyogyszerész,
dietetikus azonnali felkeresésének elmulasztasa a f6 probléma, hanem sokkal inkébb
az, hogy nincs ott a sportoloi fejekben az, hogy a termékkor fogyasztasa el6tt
konzultalni kellene egy egészségligyi szakemberrel, aki hasznos tanacsokkal lathatna
el a sportolni vagyadt, mibol, mikor és mennyit fogyasszon, illetve semmiképpen sem
fogyasszon. Ezeket a fontos informaciokat az edz6 tapasztalatai vagy a szajreklam
(sporttars tandcsai) nem képesek potolni.
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