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INFORMACIOKOZLES DIAGRAMOK HASZNALATAVAL
Hampel Gyorgy

Absztrakt: A tudasalapi és informdacioval atszOtt tarsadalomban a hatékony adat- és
informacidatadas nélkiilozhetetlen a mindennapi boldogulashoz. Az adatnak és informacidnak,
amelyet a hétkoznapi életben tobbnyire egymads szinoniméjanak tekintlink, tobbféle meghatarozasa
létezik. Amennyiben kiilonbséget tesziink a két fogalom kdzott, mondhatjuk, hogy az informacio tobb
mint adat. Az informaciét valamilyen modon tovabbitani kell a befogadd (személy) felé és szamos
megjelenési modja 1étezik (szoveg, kép, hang stb.). A kognitiv pszichologia az embert Iényegében
informaciofeldolgozo ,.egység”-nek tekinti. A kdzdlni kivant informaciot Ggy kell tovabbitani, hogy
a befogado fél azt gyorsan megértse. A diagramok hatékony eszkozei lehetnek az informacio
kozlésének, amennyiben helyesen alkalmazzuk azokat. Diagrammal abrazolhat6 trend, 6sszefliggés,
kivétel stb. Jelen publikaciéo néhany ismertebb diagramtipussal foglalkozik, azok f6 jellemzdivel, a
hozzajuk kapcsolodo ajanlasokkal és a készitésiik soran eléforduld gyakori hibakkal.

Abstract: In a knowledge-based and information-rich society, the effective transfer of data and
information is essential to get on every day. Data and information — which are mostly used as
synonyms to each other — have several definitions. If we distinguish between the two concepts, we
can say that information is more than data. The information has to be transmitted in some way to the
recipient (person), and it has several appearances (text, image, sound, etc.). According to cognitive
psychology, humans are information-processing “units”. The information has to be communicated in
such a way that it is quickly understood by the receiving party. If applied correctly, charts can be an
effective way to transmit information, and they can represent trends, correlation exception, etc. This
publication deals with some of the well-known types of charts, their main features, recommendations,
and common errors that occur during their creation.
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1. Az emberi informaciofeldolgozas kognitiv modellje

A tudasalapt tarsadalomban az informacié ugyantgy eréforrasnak tekintendé, mint
az un. hagyomanyos (természeti, pénziigyi, emberi) eréforrasok. Szervezetek nem
lehetnek sikeresek olyan (szdmitogép altal is tamogatott) rendszer nélkiil, amely nem
jarul hozza az adatok, majd az azokbol képzett informaciok gyiijtéséhez, tarolasahoz,
feldolgozasahoz és visszakereséséhez, megjelenitéséhez.

Az adatnak és informacionak szdmos definicidja 1étezik, amelyek egy része a két
fogalmat gyakorlatilag egymas szinonimajanak tekinti (objektiv informacio-
értelmezés), mig mas meghatarozasok igyekeznek a két fogalmat — kiilonb6zd
szempontok alapjan — egymastol elhatarolni; csak egy példa: Az adat egy elem
(objektum) egy meghatarozott tulajdonsaganak (jellemzdjének, attribitumanak)
értéke, allapota, rogzitett jellemzdje, amelyet megfigyeléssel, méréssel allapithatunk
meg (Juhész, 2011). Az informdacio olyan t4jékoztatds, kozlés, adat, ismeret, hir,
amely a cimzett altal értelmezhet6 és célja a bizonytalansag csokkentése (Hampel—
Heves, 2019). A gyakorlatban a két fogalom elkiilonitése nem egyértelmi; ennek
oka, hogy fligg az adott helyzettdl és a befogado fél hattértudasatol is (Kacsukné—
Kiss, 2009). Jelen cikkben nem tesziink kiilonbséget a két fogalom kozott, azonosnak
tekintjlik azokat.
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Az informaci6 kozlés (kommunikacidé) soran adhaté at (/1. dbra): A
kommunikéciot a felek (tobbnyire) informaciokozlés céljabol inditjak el. A kdzlendd
informaciét a tovabbitashoz kodolni kell, at kell alakitani a kozlésre alkalmas
adatformara annak érdekében, hogy tovabbithatd legyen az igénybe vett atviteli
csatornan. A kodolt informacio (hir, kozlemény) a csatornan keresztiil tovabbitodik
¢s ekdzben szamos zajforrasbol szarmazd zavard hatas miatt torzulhat. A torzitott hir
eljut a cimzetthez, aki/ami azt értelmezi (Bodnar—Magyary, 2005)

1. dbra: A kommunikacio modellje

Adat Informacio
(szamitogéppel (jelentéssel biro,
feldol gth}t)' Adatfeldolgozas doéntéshozatalra

oy t5t thr alkalmas,

Osszegylijtdtt tények) feldolgozott adat)

Forras: Bodnar—-Magyary (2005) alapjan sajat szerkesztés.

A kognitiv pszicholégia az egyént Ilényegében informacidfeldolgozo
»egységnek” tekinti, ahhoz hasonléan, mint mikor egy szamitégép egy
adatbol/informaciobol valamilyen algoritmus, program (gondolkodasi folyamat)
végrehajtasa révén eldallitja az outputot. A szamitastechnika fejlddése az 1950-es és
1960-as években jelentds hatassal volt a pszicholdgia tudomanyanak alakuldsara
azzal, hogy a szamitastechnika egyfajta analogiat, metaforat kinalt a pszichologusok
szamara, amelyet Ossze tudtak hasonlitani az emberi elme mitkodésével (Atkinson—
Shiffrin, 1968). Az 1970-es, 1980-as években dominans ,,memoria modell” egy
haromkomponensii informaciofeldolgozé rendszer, amelyet egy tipikus szamitogép-
architektura inspiralt. Eszerint 1étezik:

- Szenzoros emlékezet: érzékszervhez kotddd memoria, amellyel az inger
megsziinése utdn is meg tudjuk tartani az érzékelt informaciot egy nagyon
rovid ideig (néhany szaz milliszekundumig). Szamitastechnikaban ez az
input eszkozoknek (példaul billentylizet, hangfelismerd rendszer stb.) felel
meg.

- Rovid tava memoria, munkamemoria: Néhany masodpertdl néhany percig
tarol informaciot, de nem (csak) passzivan, hanem aktivan alakitja azt
(feldolgozza, atalakitja). Tarolokapacitasa meglehetésen korlatozott, kutatok
szerint 52 informécional tobbet nem képes egyiddben tarolni. A szamitogép
processzoranak (CPU) vagy kozvetlen hozzaférésii memoridjanak (RAM)
felel meg.

- Hosszl tava memoria: Az informaciok hosszu tava tarolasara szolgal, a
szakemberek szerint az el6zd kettd memoridval ellentétben nincs
kapacitaskorlatja. Ez a fajta memoria analdég a szamitogép hattértaraval,
példaul egy merevlemezzel, vagy szilardtest meghajtoval (némi
kiilonbséggel: a szamitégép hattértaranak van kapacitaskorlatja, viszont a
bekeriilt informéaci6 nem modosul — ellentétben az emberi hossza tava
memoriaval).
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Wickins és munkatarsai (2013) modellje szerint az informaciofeldolgozasi
folyamat 1épések sorozata, folyamatos visszacsatolassal (lasd: 2. dbra):

Erzékszervi (szenzoros) feldolgozas és tarolas: Informéciok, események az
érzékszerveinken keresztiil jutnak az emberi agyba és mind meghatarozzék
az informacié mindségét. Minden érzékszervnek van sajat rovid tavu
memoridja (néhany masodperc).

Eszlelés: A kornyezetbdl érkezé nyers adat észlelése. Jellemzdje, hogy
automatikus és gyors, kevés figyelmet kovetel, befolydssal van rd mind a
szenzoros input, mind a hosszu tdvi memoria.

Felfogas, megismerés (gondolkodas): Ez a folyamat rendszerint
1ddigényesebb ¢és tobb mentalis erdfeszitést igényel, mint az el6zd 1épések,
mivel az agynak kiilonbozé tevékenységeket kell végeznie a rovid tava
memoriat is igénybe véve (gyakorlds, érvelés stb.).

Memoéria: Az  informacid elészor a  konnyen  megzavarhatd
munkamemoridban tarolodik, majd kelld szdmu ismétlés, gyakorlas stb. utan
a hosszl tdvu memoriaba kertil.

Vilasz kivalasztdsa ¢és végrehajtasa: Egy érzékszervvel felfogott és
gondolkodasi folyamattal megértett szituacié gyakran valamilyen reakciot
valt ki. Ezt koveti a reakcid végrehajtasa, amely példaul a test mozgatasahoz
sziikséges izom-koordinacidt igényli a kivant cél elérése érdekében.
Visszacsatolas: A végrehajtott cselekvéseket az ember érzékeli, errdl az
informacioaramlas folyamatos, ez biztositja, hogy a cél elérése sikeres
legyen.

Figyelem: Szamos mentalis folyamat nem automatikus, itt van jelentdsége a
figyelemnek, ami biztositja (kivalasztja), hogy mely folyamatok
részesiiljenek a  korlatozottan rendelkezésre 4allo  erdforrasokbol.
Amennyiben tal sok feladatot kell egyszerre végrehajtani, a kovetkezmény
a figyelem megosztasa, amelynek eredménye, hogy egyes feladatok
hatranyba kertilnek.

2. abra: Az emberi informaciofeldolgozas modellje
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memoria
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Erzékszervi feldolgozis — |—| Eszlelés L
és tarolas — kivalasztasa végrehajtasa —‘

—

| » '
2 L feldolgozas +

Vilasz Vilasz

Kornyezet

(Visszacsatolas)

Forras Wickens et al. (2013) alapjan sajat szerkesztés.

A ko6zolt informacio szamos formatumban jelenhet meg (Juhasz, 2011). Lehet:

hangalapt (¢16sz0, hangfelvétel),
szovegformatumu (irott, nyomtatott, digitalizalt),
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- strukturalt szam-, vagy kodhalmaz (irott, nyomtatott digitalizalt),

- képi (4ll6 vagy mozgd, kézzel rajzolt, nyomtatott, digitalizalt).

A hangalapu és a szovegformatumu kozlés lehet akar igen terjedelmes és minden
részletre kiterjedd — csak legyen, aki végighallgatja, vagy elolvassa és meggérti.

A strukturalt szam- vagy kodhalmaz lehet egy lista (felsorolas) vagy tablazat,
amely az alapadatokon kiviil szamos statisztikai jellegli és adattomoritésre alkalmas
adatot (leir6 és kovetkeztetési statisztikat) tartalmazhat.

Szokas mondani: egy kép tobbet mond ezer szonal. Egy allokép is alkalmas nagy
mennyiségli informacid tarolasara ¢s kozlésére, rdadasul sokkal gyorsabban
felfoghatd, megérthetdé mint a hangalaptu, vagy szovegformatumi kozlés. Képi
informaciokozlés lehet példaul egy folyamatot leird6 &bra, vagy szamokat,
statisztikakat abradzold diagram.

2. Diagramok hasznalata az informacio kozlésére

A diagram az informacié szimbolikus &brazolasa vizualizacids technoldgiak
alkalmazaséval. Hasznalata végig kisérte az emberiség torténetét (...mar az §sember
is a barlangrajzaival...), de igazi jelent6sége a felvilagosodas koraval jott el (Eddy,
2020).

Az informécié abrazolasara ma mar szamos diagramtipus all rendelkezésre,
amelyek més-mas modon kindlnak betekintést adatokba, illetve teszik lehetdvé, hogy
az adatok kozotti osszefiiggéseket meglassuk. Az abrazolashoz tudnunk kell, hogy
mi a szandékunk, mi az az informacio, amit kozolni szeretnék, mi az a torténet, amit
el kivanunk mesélni (példaul trendeket, Osszefiiggéseket, vagy kivételeket
szeretnénk lattatni, lasd: 3. dbra).

3. abra: Az informaciokozlés célja

o @
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® o © o ©®
®
°eo o %0 .‘
o o .‘
o
Trend Osszefiiggés Kivétel

Forras: HubSpot (2014) alapjan sajat szerkesztés.

Kvantitativ — azaz megszamolhaté vagy mérhetd, szamértékkel kifejezhetd —
adatokat tudunk abrazolni. A kvalitativ (minGségi) adatokat az &brazolashoz
kvantitativ adatokka kell alakitani. A kvantitativ adat lehet:

- diszkrét: szamadat véges szamu lehetséges értékekkel (dolgozok szdma egy

adott munkahelyen),

- folytonos: egy tartomanyon beliil tetszoleges szamértéket vehet fel (éves

buzatermés),

- kategorikus: csoportokba sorolhato, rendezhetd (eladott terméktipusok).
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Az adatok kozotti kapcsolatok figyelembevételével altaldban a kovetkezd

feladatok valamelyike végezhetd el: (1asd: 4. dbra)

- Osszehasonlitas: kiilonb6z6 csoportokba tartozd szamadatok egyszer
Osszevetése (weboldalak latogatdinak szdma),

- id6sor vizsgalata: adott id6szak alatt az adatok alakulasa, valtozasa (havi
termékeladéasok),

- Osszefliggés vizsgalata: két vagy tobb valtozo (adatsor) értékei hogyan
hatnak egymasra (végzettség és jovedelem kapcsolata),

- rangsorolas: két vagy tobb érték hogyan viszonyul egymdashoz (btizatermés
az elmult tiz évben a legnagyobbtdl a legkisebbig),

- eltérés vizsgalata: milyen az adatok kozotti viszony, egy adat mennyire tér el
a kozépértéktol (kiilfoldi turistdk szama Magyarorszagon a 2020-as
vilagjarvany idején egy atlagos évhez képest),

- eloszlas vizsgalata: adatok eloszlasa, altaldban egy kozponti érték,
kozépérték koriil (munkavallalok jovedelmének eloszlésa),

- rész ¢s egész viszonya: az adatok egy részhalmazanak viszonya egy nagyobb
(teljes) halmazhoz (egy adott terméket vasarlok aranya).

4. abra: Adatok kozotti kapcsolatok vizsgalata

Osszehasonlités id6sor Osszefliggés rangsorolas

eltérés eloszlas rész és egész viszonya
Forras: HubSpot (2014) alapjan sajat szerkesztés.

Amennyiben tisztaban vagyunk azzal, hogy a fenti lehet6ségek koziil mi az, amit
informacioként kozolni szeretnénk, kovetkezhet a megfelelé diagramtipus
kivélasztasa.

A j6l megvalasztott dbrazolasi mod segitheti az elemzést, az Gsszefliggések
feltarasat; Fabulya (2017) egy lehetséges alkalmazast mutat be a hdkezelési
folyamatok 6sszehangoldsara, melyet diagramok is jol szemléltetnek. Az abrazoléasra
szamos szoftver all rendelkezésre, amelyek igen sokféle 4brazolasi lehetdséget
kinalnak a felhasznéalonak. Eldfordul, hogy a programokban felkinalt szamos
lehetdség a felhasznalot zavarba ejti és olyan ,,mestermiivekre” inspiralja, amelyek

- amondanival6o szempontjabol nem megfeleld formatumuak, vagy

- az adott szakteriileten szokatlanok,

- (informécid)hiadnyosak,

- felesleges, redundans adatokat tartalmaznak.

A megfelel6 abrazolasi mod kivalasztasa majd annak helyes hasznalata (példaul
feliratozdsa) alapvetd fontossdgi, mert a helytelen haszndlat nehezen
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értelmezhetéveé, vagy akar teljesen értelmezhetetlenné teheti a kozdlni kivant
informaciot.

A grafikus abrazolassal szembeni elvarasok, alapelvek a kovetkez6k (Doman et
al., 2007): Az abra legyen

attekinthetd, azt mutassa, amire szolgdl. A szadmitogépes programok sok
olyan megoldéast biztositanak, amelyek arra csadbitanak, hogy olyan
helyzetben is hasznaljuk azokat, amikor egyébként teljesen feleslegesek,
csak arra jok, hogy elvonjak a 1ényegrdl a figyelmet. Ebbe beleértendd a
szinek, alakzatok vagy egyéb formai megoldasok alkalmazasa. A szinek,
illetve szindrnyalatok kivalasztasanal tigyelni kell arra, hogy egyes szinekkel
ki tudunk emelni (vagy éppen ellenkezbleg), gondolni kell arra, hogy a
szintévesztok masként l1atjak a szineket, valamint nem mindegy az sem, hogy
a képernyon esetleg szines abra hogyan fog sziirke szindrnyalatl vagy fekete-
fehér nyomtatasban a papiron megjelenni.

célorientalt, homogén, egyszerre csak egy jelenséget abrazoljon. A két eltérd
tengelyfeliratozassal, vagy skalazassal rendelkezd, vagy egyszerre tobbféle
diagramtipust tartalmaz6 dbrdk zavarhatjdk a megértést még akkor is, ha
egyebként 0sszetartozd jelenséget probalnak meg abrazolni.

egyszerll, azaz nem sziikséges — ugyan latvanyos, de — a megértést csak
nehezitd, felesleges megoldasokat alkalmazni, amelyekre a mai
szamitdgépes programok Ugyszintén csabitanak. A hidromdimenzids dbrak
(példaul egy marketing kiadvanyban) elsé ranézésre kétségkiviil szebb
latvanyt nyujtanak mint a kétdimenzids valtozatuk, de ha a harmadik
dimenzidnak semmilyen informéciotartalma nincs, akkor nem csak
felesleges, hanem a gyors attekintés és megértés szempontjabol karos is az
alkalmazasuk.

rekonstrudlhato, ami azt jelenti, hogy az adatok forrasat és az alkalmazott
modszertani elemeket is fel kell tiintetni (akdr az abran, akar az abrahoz
tartozo leirasban). Ezen kiviil az abrat el kell latni feliratozassal, amelybdl
kideriil, hogy mit abrazol, hol, mikor, milyen mértékegységben, tovabba az
abra tipusatol fiiggden a tengelyeket is feliratozni kell, és jelmagyarazatra is
sziikség lehet.

optikailag semleges, azaz grafikai trilkkkokkel nem szabad befolyasolni a
k6zo6lni kivant informaciot. Ha az abra koordinatarendszert tartalmaz, a
tengelyek skalabeosztdsdnak — akar szandékosan, akar szandékolatlanul —
nem megfelelé megvalasztasa alkalmas lehet a manipulaciora. Ugyanitt lehet
megemliteni a szinek, szinarnyalatok fontossagat is, hiszen a megfeleld
szinnel ki tudunk emelni valamilyen adatot, jobban ra tudjuk irdnyitani a
figyelmet, de ez is alkalmas lehet a manipuldlasra.

3. Gyakori diagramtipusok

A kovetkezékben bemutatom a leggyakrabban hasznalt diagramtipusokat és
hozzajuk kapcsolddoan olyan ajanldsokat (best practices), amelyek — alkalmazasuk
esetén — sikeresebbé tehetik a diagram megértését, azaz hatékonyabba tehetik az
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informacioatadast. A diagramok a Microsoft 365 irodai programcsomag Excel
tablazatkezeldjével késziiltek, a felhasznalt adatok a KSH tajékoztatasi adatbazisabol
szdrmaznak.

3.1. Oszlop- és savdiagram

Széleskorlien hasznalhato és szinte minden diszkrét és folytonos adat szemléltethetd
a segitségével; elsOsorban csoportositds, vagy 0Osszehasonlitas céljara szolgal.
Amennyiben iddsort dbrazol, az balrél jobbra kell haladjon. A negativ értékek a
vizszintes tengely alatt jelennek meg. A savdiagram egy 90 fokban elforgatott
oszlopdiagramnak felel meg. Az egyik tengelyén a kategoriak (feliratok), a masik
tengelyén valamilyen skéalan skalabeosztas talalhato. Csoportositott elrendezésnél az
adatokat tartalmazo oszlopok egymas mellé keriilnek, halmozott oszlop esetén pedig
egymasra. Néhany példa lathat6 az 5. abran.

5. dbra: Oszlopdiagram

(a) Regisztralt €16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt (b) Regisztralt ¢16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt
szervezet a Dél-Alfoldon (2019, darab) szervezet a Dél-Alf6ldon (2019, darab)
7000 4000
6000 3500
5000 3000
2500
4000 m Jogi személyiségii nonprofit
2000 szervezet
3000 1500 m Jogi személyiség nélkiili
2000 nonprofit szervezet
- 1000
1000 500
0 0
Csongrad megye Bics-Kiskun megye Békés megye Bics-Kiskun Békés Csongrad
(C) Regisztralt ¢16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt (d) Regisztralt ¢16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt
szervezet a Dél-Alfoldon (2019, darab) szervezet a Dél-Alfoldon (2019, darab)
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Jogi személyiség nélkilli nonprofit szervezet - Bacs-Kiskun _
ek —

o szemdlyistefionprofit serveret congza
. e

0 2000 4000 6000 8000 10000  Jogi személyiségii nonprofit szervezet  ® Jogi személyiség nélkiili nonprofit szervezet
(e) Regisztralt €16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt (f) Regisztralt ¢16 nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt
szervezet a Dél-Alfoldon (2019, darab) szervezetek megoszlasa a Dél-Alfoldon (2019, %)
7000 100%
90%
6000 ’
80%
5000 70%
4000 m Jogi személyiség nélkiili 60%  Jogi személyiség nélkili
nonprofit szervezet 50% nonprofit szervezet
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szervezet szervezet
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1000 )
10%
0 0%
Csongrad Bics-Kiskun Békés Bics-Kiskun Békés Csongrad

a) oszlopdiagram, b) csoportositott oszlopdiagram, ¢) sdvdiagram (90°-kal elforgatott oszlop), d)
csoportositott savdiagram, e) halmozott oszlopdiagram, f) 100%-ig halmozott oszlopdiagram
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.
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Ajanléasok:

- Haaz oszlophoz tartoz6 felirat vizszintesen kiirva nem fér ki, forgassuk el az
oszlopdiagramot 90°-kal! Ezzel savdiagram lesz beldle.

- A két tengely az y=0 pontban metssze egymast!

- Az oszlopok kozotti térkoz szélessége az oszlopok szélességének fele legyen!

- Az oszlopok szinezésére hasznaljuk ugyanannak a szinnek a kiilonb6z6
arnyalatait. Ha valamelyik oszlopot ki akarjuk emelni, akkor arra hasznaljunk
eltérd szinezést, vagy keretezziik be a kiemelni kivant oszlopot!

- Az oszlopokat rendezziik logikai sorrendbe (érték, abécé vagy iddrend
szerint)!

A 6. dbra az oszlopdiagramok készitése soran gyakran elkdvetett hibakat

mutatja.

6. abra: Oszlopdiagramok készitése soran elkovetett hibak

() (b)
5500
5000
4500
E
4000 3§
‘2z
3500 gz
g
(C) 7000 (d)7000
6000 6000
5000 5000
4000 4000
3000 3000
2000 2000
1000 1000
0 0
(e) 7000 (f)

6000
6000

5000

4000

3000

2000

1000

5000
4000
3000
2000
1000
0

a) nem 0 kezdGpont, b) elforgatott és ezért nehezen olvashatd széveg, ¢) tul nagy térkoz az oszlopok
kozott, d) kiilonbozo szinti oszlopok, e) oszlopok nem logikai (pl. csdkkend) sorrendben
f) harmadik, informéacidtartalom nélkiili dimenzid
Forras: sajat szerkesztés.

0
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3.2. Kordiagram

A kordiagram részek egymashoz vald viszonydnak szemléltetésére hasznalhatd
abban az esetben, ha a szemléltetni kivant diszkrét vagy folytonos adatsor nem tul
nagy (lasd: 7. dbra). Bar egy gyakran hasznalt diagramtipusrél van szo, ez az
abrazolasi forma csak akkor hatékony, ha a korcikkek mérete kelloképpen
kiilonbozik egymastol (aligha vagyunk képesek példaul egy 20°-0s és egy 23°-0S
korcikk kozott kiillonbséget tenni), illetve, ha 25%, 50%, 75%, 100%-0s (vagy
azokhoz kozeli) ardnyokat kell szemléltetni. Ett6l eltérd aranyokat nem egyforman
értékeliink, igy az 6sszehasonlitas is nehézkes.

7. abra: Kérdiagram

(a) Regisztralt gazdasagi szervezetek gazdalkodasi formak (b) Regisztralt gazdasagi szervezetek gazdalkodasi formak
szerint a DéI-Alf61don (2019. december, N=260 423, %) szerint a Dél-Alfoldon (2019. december, N=260 423, %)

®Onillo vallalkozo m Onall6 vallalkozo

Koltségvetési és egyeb
szervezet

W Tarsas vallalkozas

= Nonprofit szervezet = Nonprofit szervezet

Koltségvetési és cgyéh  Térsas véllalkozs

szervezet

(C) Regisztralt gazdasagi szervezetek gazdalkodasi formak (d) Regisztralt gazdasagi szervezetek gazdalkodasi formak
szerint a Dél-Alf61don (2019. december, N=260 423, %) szerint a Dél-Alfoldon (2019. december, N=260 423, %)

o

a) kordiagram, a korcikkek oramutato jarasaval csokkend sorrendben, b) kordiagram, két
legnagyobb korcikk fent, koreikkek oramutato jarasaval ellentétesen csokkend sorrenben, c)
perecdiagram (lyukas kordiagram abraval), d) kordiagram korcikkkfeliratozassal
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

Tarsas
véllalkozas ; 16%

mOnillo vallalkozo Nonprofit
szervezet; 5%

= Térsas véllalkozés
Kéltségvetési és

® Nonprofit szervezet ceyéd Slzﬂj“’eze‘ :
o

Kltségvetési és egyéb

szervezet Onills
véllalkozo; 78%

Ajanlasok:

- Egy kordiagramon 6tnél tobb kategoridt ne szerepeltessiink! A tul sok (és kis
méretll) korcikk nehézz¢ teszi az adatok attekintését, megértését. Ha ennél
tobb kategoriank van, vagy tobb kicsi, akkor azokat célszerti 6sszevonni,
természetesen Ugy, hogy ebben az ,,egyéb” kategoéridban ne legyen elrejtve
lényeges informacio.

- Ne hasznaljunk egyszerre tobb korcikket 6sszehasonlitashoz! Kordiagramok
korcikkeit nehéz egymadssal Osszehasonlitani, akkor is, ha azok egymads
mellett vannak; erre a feladatra a 100%-ig halmozott oszlop tokéletesen
megfelel.

- Ugyeljiink arra, hogy az adataink 8sszege 100% legyen és a korcikkek mérete
is ennek megfeleld legyen!
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- Rendezziik a korcikkekkel abrazolt adatokat ugy, hogy: (1) a legnagyobb
korcikk 12 o6rénal kezdddjon, majd haladjunk csokkend sorrendben az
oramutato jarasdnak megfelelden, vagy (2) a legnagyobb korcikk 12 o6ranal
kezdédjon, téle balra (az éramutatd jarasaval ellentétesen) kovetkezzen a
masodik legnagyobb, majd haladjunk csokkend sorrendben az o6ramutatd
jarasaval ellentétesen!

A 8. dbra a kordiagramok gyakori hibait mutatja.

8. dbra: Kordiagramok készitése soran elkovetett hibak
(b)

(d)

#100%

(e)

a) tul sok kiilonb6z6 szini és méretli korcikk 6ssze-vissza, b) korcikkek nem megfelelé sorrendben,

¢) 0sszehasonitashoz két adatsor két kordiagramon 100%-ig halmozott oszlop helyett,
d) a korcikkek sszege nem 100%, e) harmadik, informacidtartalom nélkiili dimenzid
Forras: sajat szerkesztés.

3.3. Vonaldiagram

A vonaldiagramot iddsor ¢és valamilyen folytonos adat kozotti kapcsolat
szemléltetésére hasznalhatjuk. Alkalmas valtozas, trend, gyorsulds, lassulés,
volatilitas abrazolasara (lasd: 9. dbra).
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, .
9. dabra: Vonaldiagram
(a) A budapesti megfigyeldallomason mért kozéphémérséklet (b) 1 EUR értéke GBP-ban és USD-ban
(2019. masodik félév, °C) (2019. masodik félév)

30 1,15
usb

0,95
10
09 /\
5 0,85 GBP
0.8

Jalius Augusztus  Szeptember Oktober November December Julius Augusztus  Szeptember Oktober November December

a) egy adatsor, b) két adatsor jelmagyarazattal a vonal mellett
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

A 10. abran a vonaldiagramok készitése soran gyakran elkdvetett hibak lathatok.

10. abra: Vonaldiagramok készitése soran elkovetett hibak

@ " (b)
\/ 7N
. P
28 \/ /
AN

24
22
augusztus 5 augusztus 6. augusztus 7 augusztus 8

o Meérés |

(e)

a) nem 0 kezdépont (kivéve specialis eseteket), b) til sok, nehezen attekinthet6 adatsor, c) nem
folytonos, nehezen kovethetd vonal, d) jelmagyarazat nem a vonal mellett,
e) tal hosszu fliggoleges tengely
Forras: sajat szerkesztés.
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Ajanléasok:

Ugyan lehetnek kivételek (példaul tézsdei arfolyam, valutaarfolyam, vagy ha
Kicsi az értékek kozotti valtozas, ingadozas), de ha mod van ra, a két tengely
y=0-nal metssze egymast!

Diszkrét adatok abrazolasara ne hasznaljuk ezt a diagramtipust, hiszen a
vonal azt sugallja, hogy 1éteznek koztes értékek is, amelyek diszkrét adatok
esetében a valdsagban nincsenek!

Négynél tobb vonalat ne rajzoljunk egy diagramra, mert ettdl mar nagyon
nehezen attekinthetové valhat az abra! Négynél tobb adatsor esetén bontsuk
ketté az abrat!

Csak folytonos vonalat hasznaljunk, a szaggatott vonal zavar6 lehet!

A vonalakat kozvetleniil, a vonal mellett cimkézziik fel, ott lassuk el
jelmagyarazattal, ne az dbra mellett (azaz ne alatta, felette, jobb vagy bal
oldalon)!

Allitsunk be olyan fiiggéleges tengely magassagot, hogy a vonal
legmagasabb pontja koriilbeliil a tengely magassaganak kétharmadanal
legyen!

3.4. Terilet

A teriiletdiagram — hasonléan a vonaldiagramhoz —, szintén egy iddsor kapcsolatat
szemlélteti egy masik folytonos adatsorral. A kiilonbség ,,csupan” annyi, hogy itt
lehetéség van mennyiségek, Osszegek, részek ¢és egészek viszonyanak
megjelenitésére is. Az oszlopdiagramhoz hasonldan itt is van halmozott valtozat
(lasd: 11. dbra).

(@)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

2014

11. abra: Teriiletdiagram

Kukorica magtermés a Dél-Alfoldon (b) Kukorica magtermés a Dél-Alfoldon
(2014-2019. év, ezer tonna) (2014-2019. év, ezer tonna, halmozott)

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Békés megye ™ Bécs-Kiskun megye Csongrad megye Békés megye  © Bacs-Kiskun megye Csongrad megye
(C) Kukorica magtermés megoszlasa a Dél-Alfoldon

(2014-2019. év, %)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Békés megye = Bcs-Kiskun megye Csongrad megye

a) teriiletdiagram, b) halmozott teriiletdiagram, ¢) 100%-ig halmozott teriiletdiagram
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.
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Ajanléasok:

A két tengely az y=0 pontban metssze egymast!

Diszkrét adatok abrdzolasara ne hasznaljuk ezt a diagramtipust, hiszen az
abrazolasi mod azt sugallja, hogy 1éteznek koztes értékek is, amelyek diszkrét
adatok esetében a valdsagban nincsenek!

Négynél tobb adatsort ne abrazoljunk! Ha nagy az értékek kozotti mozgas,
eltérés, akkor egyes teriiletek akar tobbszor is atfedésbe keriilhetnek,
nehezitve az abrazolt informacié megértését.

Rendezziik, poziciondljuk az adatsorokat ugy, hogy a legnagyobb legyen
legfeliil, a legkisebb legalul annak érdekében, hogy minél kevésbé takarjak
el egymast!

Ha mégis van olyan adatsorunk, amely takarasban van, hasznaljunk attetsz6
szineket!

A 12. abra a teriiletdiagramok készitésekor gyakran elkdvetett hibakat mutatja.

(@)

(C) 170

150

12. abra: Teriiletdiagramok készitése soran elkovetett hibak

(b)

(d)

(e) » 3 eladott termék darabszdma

0
08.01. 08.02. 08.03. 08.04.

a) tal sok, kiillonboz6 szinti adatsor, b) adatsorok nem megfeleld sorrendben, ¢) nem 0 kezdépont, d)

adatsorok takarasban, e) folytonos helyett diszkrét adatok a diagramon
Forras: sajat szerkesztés.
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3.5. Pontdiagram (XY-diagram)

A pontdiagram Osszetartozo értékparok derékszogli koordindtarendszerben vald
abrazolasara, adatok kozotti kapcsolatok — leginkabb adatok kozott korrelacio —,
vagy annak hidnya szemléletes megjelenitésére hasznalhat6 (1asd: 13. dbra).

13. abra: Pontdiagram

Napi kozéphomérséklet (°C) és lehullott csapadék (mm)
160
140

120

E
= ° o
2 100
= °
£ 80 o
4 ] o,
= 60 . . LA »
R . . (L]
2 40 L . e ®
3 0 ® o 0o, . hd \d ° L]
L]
. ° ° Y ° o
0

-5 0 5 10 15 20 25 30
Ko6zéphémérséklet ( °C)
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

A 14. abrdn a pontdiagramok készitésekor stirlin elkdvetett hibak lathatok.

14. abra: Pontdiagramok készitése soran elkovetett hibak

@ " OR
N 30 °
30 °
3 . ° l
[ ]
L ]
25 e ° L
° ° o
2
° ° 20
20 oo
° X)
oo | °
L ] o0
1 1 o
10 . o
L]
10 °
L ] L] 5 e L]
L] ° L ] °
3 0
10 15 20 s 0 0 5 10 1 0 0
(C) 35 (d) 35
30 . ®
° L]
2 L L
[ ]
L]
L]
L] L] L]
0 °
LN}
L] L] LN}
1 L] L 3 L ]
L] [ ] ®
L] L]
L] L] L] LN}
L] L] [ ] L N ]
10 ° < ) ° < °
L] [ ] L] L]
oo o o X)
L] L]
5 °
30 °%, o  °
° ° o o_ o °
LN}

0 5 10 15 20

a) nem 0 kezdOpont, b) a ponthalmazbdl nehezen kiolvashaté trend, ¢) til sok adatsor és trendvonal,
d) tal sok informacid 2 dimenzidban, amely attekinthetové tehetd példaul a pontok méretének
valtoztatasaval (lasd :buborékdiagram)

Forras: sajat szerkesztés.
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Ajanléasok:

- A két tengely az y=0 pontban metssze egymast!

- Illessziink az adatainkra trendvonalat! A trendvonal segit az adatok kozotti
Osszefiiggések konnyebb atlatasaban.

- Kettdnél tobb trendvonalat ne illessziink és hasonlitsunk 6ssze egy abran! A
tul sok pont és illesztett trendvonal csak nehézzé teszi az értelmezést.

- Alapeseteben két informaciot jelenitiink meg — ezek a két tengelyen felvett
értékek. Tovabbi informacid bevitelére hasznalhatunk szineket vagy eltérd
pontméreteket (ami a meglévd kettd mellett még tovabbi két dimenziot
jelent), ugyanakkor ez mar nehezen attekinthetdve teszi az abrat!

3.6. Buborékdiagram

A buborékdiagram tulajdonképpen a pontdiagram egyik valtozata, ahol a pontok
(buborékok) mérete (€s szine) nyujt  tobbletinformacidt.  Elsdsorban
Osszehasonlitdsra,  rangsorolasra  hasznalhatdé  abratipus.  Alkalmazhato
koordinatarendszerben, vagy akar térképen is (lasd: 15. dabra).

15. dbra: Buborékdiagram

(a) A DéI-Alfo1d teriilete, lakossaga és a részvénytarsasagok (b) Egy fore juto GDP (2017, EUR)
szama szama (2019)
800,000

__ 700,000 Bécs-Kiskun .

£ 600,000 Csongrid

R 500,000 _— S

5 soo. Békés ‘ o

0 400,000 o < .

2 300,000 @ O

= [ J

200,000

~ 100,000

0,000
0,000 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

Teriilet (ezer km?)

a) a buborék teriilete a részvénytarsasagok szamanak fiiggvénye, b) az orszag teriiletére rajzolt
buborék teriilete az 1 fore jutdo GDP fiiggvénye
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

Ajéanlasok:

- A feliratok megfelel6 méretiiek, jol elkiiloniiltek legyenek annak érdekében,
hogy a buborékokban hordozott informacié kiolvashat6 legyen!

- A buborékok méretének megadasakor figyelembe kell venni, hogy nem az
atmérdjiik, hanem a teriiletiik szamit!

- A buborék helyett ne hasznaljunk szokatlan — nem kor alaka — formakat,
mivel azok csak nehézz¢é teszik az értelmezést!

A 16. dbra néhany, a buborékdiagramok készitésekor elkovetett hibat mutat.
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16. abra: Buborékdiagramok készitése soran elkovetett hibak

(b)

@)

STy
et S

123456 7 8 xtchdy fiddeal4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

»

3
o

hid

a) egymast atfedo, takaro feliratozas, b) a buborék teriiletének abrazolasa helyett az atmérd
abrazolasa, c) nehezen értelmezhetd figuralis dbrazolas a kor alaktl buborék helyet
Forras: sajat szerkesztés.

3.7. Hotérkép

A hétérkép diagrammal térképen abrdzolhatunk numerikus adatokat, ugy, hogy egy
szinarnyalat intenzitasa jelzi az adat nagysagat egy intervallumon beliil, ezzel téve
lehetévé a szemléletes Gsszehasonlitast (1asd: 17. abra).

17. abra: Hotérkép

(a) Egy fare juto GDP (2017, EUR) (b) Egy fore juto GDP (2017, EUR)

Selovikia

2017) GDP/F& (EUR, 2017) —
4500 —00 4500 37100

hétérkép a) a teriiletek (orszagok) egyértelmii megnevezésével és b) anélkiil
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés.

Ajéanlasok:

- Valasszunk megfeleld szineket! Egyes szinek jobban kitlinnek, feltlinébbek
a tobbinél ezzel hangsulyosabba téve az adatot. Kiilonb6zd szinek helyett
célszerlibb egy szin kiilonbozd szinarnyalatait, vagy analdg (egymassal
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harmonizalo) szineket hasznalni ugy, hogy a kisebb értékeket halvanyabb, a
nagyobb értékeket sotétebb szinarnyalatok jelképezzék.

- Allitsunk be legaldbb hiarom és legfeljebb 6t (kozel) azonos nagysagi
intervallumot, amelyet eltéré szinarnyalatokkal dbrazolunk!

- Mintakat csak 6vatosan alkalmazzunk! A szinarnyalatok mellett a mintak
alkalmasak lehetnek egy jabb informacié megjelenitésére, de sokféle minta
alkalmazasa mar zavar6 lehet.

A 18. abra a hétérkép készitésekor elkovetett néhany gyakori hibat illusztral.

18. abra: Hotérképek készitése soran elkovetett hibak

(@) (b)

a) Iényegtelen részletek a térképen, b) nem megfeleld szinek hasznalata, c¢) tul sok, nehezen
értelmezhetd informacio a szinek és a mintak egytittes alkalmazasaval
Forras: sajat szerkesztés.

4. Zaré gondolatok

Az informéci6 hatékony atadasidban a grafikus dbrazolas — koztiik a diagram is —
jelentOs szerepet jatszhat, feltéve, hogy megfeleléen hasznaljuk azt.

Egy diagramot annak tudatdban célszerli elkésziteni, hogy az ember
informaciobefogadd és informécidfeldolgozd képessége korlatos. Sok, a célnak
megfeleld szamitdgépes program all rendelkezésre a megoldasi lehetdségek széles
skaldjaval, azonban nem feltéltlentil kell (vagy szabad) az Gsszes lehetséges, illetve
alapértelmezés szerint felkinalt megoldasi javaslatot elfogadni és alkalmazni —
gondolhatunk itt akar az adatabrazolashoz alapesetben felkinalt diagramtipusra, vagy
a szinkombinéciokra, a tengelyek beosztasara stb.

Zarasként egy abra annak illusztralasara (1asd: 79. dbra), hogy még egy program
is tévedhet: az alapértelemzés szerint létrehozott dbra nem felel meg az adott
diagramtipussal szembeni kovetelményeknek, ezért azt mddositani kell, amihez az
adott diagramtipussal kapcsolatos szakmai ismeret sziikséges.
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19. dabra: Gyakorisagi hisztogram

(a) Hisztogram (b) Hisztogram

Gyakorisag
Gyakorisag

W Gyakorisag

S N K o ®
o v &2 o ®

10 20 30 40 Tovabb 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50

Intervallum Intervallum

a) A Microsoft Excel Adatalemzés/Hisztogram bovitményének eredménye: hisztogram, valdjaban
oszlopdiagram, az oszlopok kdzott térkdz van, az oszlopok teriilete helyett azok magassaga szamit,
b) az alapértelmezés szerinti beallitasokat manualisan kell médositani a helyes abrahoz
Forras: sajat szerkesztés.
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