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A MESTERS’E'ZGES INTELLIGENCIA LEHETSEGES
HATASA(I) A ,MUNKA VILAGARA”

Nagy Valéria — Hajdu Vanda

Absztrakt: A munka mindig is életiink része volt. Fizikai és szellemi tevékenységiink révén nyilik
lehetdség tarsadalmi fejlodésre és a gazdasag atrendezésére (adott esetben gazdasagi novekedésre).
Az életen at tartd tanulds (LLL = lifelong learning) pedig — akar formalis, akdr informalis vagy éppen
non-formalis — ahhoz segiti hozza az emberiséget, hogy olyan teljesitményképes tudasra tegyen szert,
amely allando cselekvésre sarkallja. Mindemellett fontos megjegyezni, hogy a ’munka’ szlav
jovevényszo (valdszintileg indoeurdpai eredetil) €s kin, gyotrelem, vesz6dség, szenvedés, er6lkodés,
erdfeszités jelentésekkel bir. Az ipari forradalmakat megtestesité folyamatos technikai, technologiai
innovaciok révén mar sziikségszeriien megjelent szempontként a monoton emberi munka, illetve az
emberre artalmas munkavégzés kivaltasa gépekkel. Napjainkban pedig a munkavallaloi élménynek is
egyre inkabb el6térbe kell keriilnie. A mesterséges intelligencidban rejlé lehetdségek kozott ez utdbbi
is ott huzddik, hiszen e technologia alkalmazasaval olyan munkakorok johetnek 1étre, ahol az emberi
gondolkodas, a kreativitas, az egyediség a legfontosabb készségek, képességek. Kozleményiink e
témaban enged elmélyedni egy kicsit. Az utébbi néhany év (tudomanyos) irasmiivei, szakpolitikai és
statisztikai dokumentumai, valamint egyéb ismeretterjesztd miivek alapjan reflektiv gondolatok
formajaban felvillantja a mesterséges intelligencianak a munka vilagaban érzékelhetd lehetséges
hatésait, vagyis a benne rejlo lehetdségeket és kihivasokat. Ezt sejteti a kdzlemény cime is, 1évén
hogy eldnydkrol és hatranyokrol még nem beszélhetiink, hiszen nem kiforrott technologiardl van szo,
hanem a bevezetési fazisaban 1évordl.

Abstract: Work has always been a part of our lives. Through our physical and mental activity, there
is an opportunity for social development and economic restructuring (possibly economic growth).
And lifelong learning (LLL), whether formal, informal or non-formal, helps humanity to acquire
powerful knowledge that encourages constant action. However, it is important to note that the word
‘munka’ is a Slavic newcomer word (probably of Indo-European origin) with meanings of torment,
fatigue, suffering, exertion, effort. Through continuous technical and technological innovations,
which represent industrial revolutions, it was necessary to replace monotonous human work and
harmful work for humans. Nowadays, the employee experience must come to the fore. Among the
possibilities inherent in artificial intelligence, there is also this, as with the application of this
technology, jobs can create where human thinking, creativity and uniqueness are the most important
skills and abilities. Our paper on this topic allows us to delve a little more. Based on the (scientific)
writings, policy and statistical documents, and other dissemination papers have been published in the
last few years, these flash in the form of reflective thoughts the possible effects of artificial
intelligence in the world of work, in fact the opportunities and challenges. This is also suggested by
the title of the paper, as we cannot talk about advantages and disadvantages yet, as it is not a mature
technology, but one that is in the implementation phase.

Kulcsszavak: éldmunka, mesterséges intelligencia, Ipar 5.0, munkavallal6i élmény

Keywords: human work, artificial intelligence, Industry 5.0, employee experience

1. Bevezetés

Tényként kezelendd, hogy minden 1 technoldgia (6sszetett) valtozdsokat indukal. A
multbeli tapasztalatokra és a jelenbeli kezdeményezésekre alapozottan
kdrvonalazddik, hogy az automatizacid és a mesterséges intelligencia, mint a jelen
digitalizacios torekvése egyarant hatassal van €s lesz az iparra (az ipari szereplokre),
a kozigazgatasra, az oktatasra, az egészségiigyre stb. E teriileteken tobbnyire az
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elonyok keriilnek a fokuszba, mig a tarsadalomra gyakorolt hatas vonatkozasaban
szamtalan kockazattal (Nicola et al., 2018), kihivassal is szembe kell nézniink. Egyik
ilyen kihivas (lesz) a munkaerdpiacra gyakorolt hatés, ezaltal vélheten at is alakitja
az emberek életét.

Tanulményunk mottdjanak Bugat Pal (1793—-1865) szemészorvos, nyelvész
szavait valasztottuk: ,,Minden emberi gondolat cselekedetté valosulni vagyakodik.”
Vagyis mindenkor szem el6tt kell tartanunk, hogy annak a nagyszeri emberi
képességnek — amit tigy hivunk, hogy gondolkodas — a birtokdban vagyunk képesek
olyan szellemi ,termékek” Iétrehozasdra, amelyek sok-sok ember ¢életét
megkonnyit(het)ik, illetve mindennapjait élhetdvé tehetik, élhetdvé teszik. Es
lehetséges ez, mert az intelligencia harmadik valtozata az emberi intelligencia:
természetes és mesterséges egyszerre (Ropolyi, 2020). Tehat az emberek — mint
felsejlik a kérdés, hogy a munkavallal6éi élmény vajon milyen szerepet kap vagy
egyaltalan megjelenik-e szempontként? E kérdés megvalaszolasdhoz a hivatkozott
irodalmak felhasznélasaval reflektiv gondolatokként megjelennek a mesterséges
intelligenciaban rejld lehetdségek €s kihivasok a munka vildgara vonatkoztatva.

A kozlemény egészét tekintve érdemes az egyes részekre kiilon-kiilon is utalni.
Az Anyag ¢és modszert kovetden egy hosszabb helyzetértékelés — mint egy
prolegomena — érzékelteti azt a valtozast, amely mar ott 4ll a munka vilaganak
kapujaban. A mesterséges intelligencia megjelenésével, térhoditdsaval nemcsak
lehetségessé, de elkeriilhetetlenné is valik a munkaerdpiaci innovacié, mint ,,az
emberi elme kreativ tevékenysége” (Brynteson, 2012), illetve az G megoldasokra
valo torekveés. Korunk felgyorsult vilaga, ebbdl kovetkezden a feszes életrendiink
megvaltoztatja a munkdhoz vald viszonyunkat, ugyanakkor kiszélesiti
lehetdségeinket. Azonban esszencidlis erdvel bir a folyamatban az 1) munkavallaloi
kornyezet tdrsadalmi hatdsmechanizmuséanak elérejelzése is. Itt megjegyzendd, hogy
a nemzetkozi példéakat ,,jelentds” késéssel kovetjiik.

A tarsadalmi hatdsok varhatéan olyan mértékiiek lesznek, amelyek
kikényszeritik a harmadik évezred munkavallalojanak szemléletvaltozasat is és a
munkaerdpiaci gyakorlatok megvaltozasat is. Tovabba varhatéan atalakulnak a
munkavallaloi készségek is.

2. Anyag és modszer

A kozlemény célkitiizésének megvalositasa néhany relevans hazai és nemzetkozi
kutatas (rész)eredményein, valamint szakpolitikai irdnymutatdsokon és statisztikai
adatokon alapul. Ezeknek a (rész)eredményeknek, irdnymutatdsoknak és adatoknak
a szintetizal6 0sszegzése és értékelése torténik meg a kozlemény f6 fejezeteiben. A
kivalasztott irasmiivek kozott megtaldlhatok a mesterséges intelligencidban, mint
uttord technologiaban rejld lehetdségeket, kihivasokat sejtetd, illetdleg a gazdasagi-
tarsadalmi vonatkozast elemzéseket felvonultato irdsmiivek is, amelyek fokuszaban
a munka 4ll. Ugyanis a mesterséges intelligencia indukalta koriilményekhez
illeszkedd optimalis feltételrendszer — etikai, pszichologiai és jogi keret- ¢és
peremfeltételek — kialakitdsa ugyanis a miszaki, a gazdasagi, illetve a
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tarsadalomtudomanyi, jogi teriileteken tevékenykedd szakemberek egymads
szemlélete irant nyitott egylittmiikodésében realizalhatd. A Rendszerezett Tételes
Szakirodalmi Attekintés (SQLR=Systematic Quantitative Literature Review)
modszert alkalmaztuk a relevans irodalmak, informaciok 0Osszegytijtéséhez.
Kiilonésen alkalmas a moddszer a transzdiszciplinaris ¢€s interdiszciplindris
vizsgalodasra, ahol a modszertani megkdzelitések igen sokfélék (Pickering—Byrne,
2014). Jellegét tekintve inkabb interszubjektiv, hiszen a jelenlegi allapot
megismerése mellett lehetové valik a hidnyossdgok azonositdsa is, mig a
,hagyomanyos” narrativ stilus hatranyaként emlitheto talan a potencialis elfogultsag.
Tehat a reflektiv szemlélettel athatott bemutatas révén a kivalasztott és feldolgozott
irasmiivek azon fontosabb gondolatai olvashatok a kovetkezd két fejezetben,
amelyek alapjan munkavallaloként fel lehet €s fel kell késziilniink a valtozasokra.

3. Helyzetértékelés

Mielott tehat az elérejelzés szandékaval a varhato hatdsokat (lehetdségeket és
kihivasokat) bemutatjuk és elemezziik, helyzetértékelés végzendd a jelenben. Jelen
viszont nem létezik mult nélkiil. A multbeli események bemutatasahoz segitségiil
kell hivni a torténelmet, lesziikitve az ipari forradalmak korszakaira.

Az alabbi abra (/. abra) a teljesség igénye nélkiil szemlélteti a (mult és) jelen
azon fontosabb torténéseit, amelyeknek kozvetlen hatisa jelentkezett az emberi
munkavégzés vonatkozasaban, ugyanakkor elére vetiil a jovo, a kozeljovo is.

1. abra: Jelen és (kozel)jovo

JELEN ( (KOZEL)JOVO
Digitalizacid — Egyiittmiikddés
(informacio- (gép és ember ,,szimbidzisa”,
terjesztés, kognitiv szamitogépes
haldzatositas, k rendszerek, megosztott

adatelemzés,
kapcsolt eszk6zok,
mesterséges
intelligencia)
IPAR 4.0

értéklanc, tavtermelés, stb.)
IPAR 5.0

Y

Forras: A szerzok szerkesztése

A jelent meghatarozd Ipar 4.0 irdnyzat (irdnymutatds) elsésorban olyan
teriiletekre fokuszal(t), ahol a monoton emberi munkat és/vagy az emberre artalmas
munkavégzést, tovabba az emberi pontossagot meghaladdé mindségi kovetelmények
szerinti munkavégzést kell(ett) (részben) kivaltani. Ezek hatterében huzodnak a
kornyezeti terhelést csokkentd torekvések (pazarlas megsziintetése, a hulladék
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keletkezésének megeldzése, illetve a hozzaadott értékkel rendelkezd ujrahasznosités
révén) is, amelyek szintén figyelembe veendok.

Példanak okaért alljon itt néhany konkrét tertilet:

- precizids, robotizalt gépgyartas;

- anyagszelektalo rendszerek;

- nanotechnoldgia;

- fotonika;

- bionika;

- lézertechnologia;

- diagnosztikai képalkotas;

- mitéti beavatkozasok timogatésa stb.

Ugyanakkor az egyik legérzékenyebb tarsadalmi hatds (pl. a munkahelyek
kérdése) csak ,,josolhatd” és sajnos a jog is csupan koveti a technikai/technolégiai
fejlodést, de el6 nem mozditja azt. Tulajdonképpen a robotika elvitathatatlan szerepe
¢s az emberi faktor ujraértékelése kelti €letre az Ipar 5.0 filozofidjat, amikor a gép és
ember ugy tud egyiitt dolgozni, hogy hatékonyabb lesz a termelés, szolgaltatas (a
kevesebb idéraforditas és a kevesebb hiba révén). Es ez mar nem a tavoli jovo.

Itt azonban fontos megemliteni a hadiipart (Négyesi, 2019; Erdész, 2020) is,
amely teriileten mar a kezdetektdl szimbidzis mutatkozott a mesterséges intelligencia
¢s az emberi munkavégzés egyiittesében.

De visszatérve a tarsadalmi hatasokra, kozottiik a munkaerdpiaci hatasokra: az
atmeneti iddszakban idedlis esetben az lenne elfogadhato, ha a torekvések az emberi
intelligencia és a kognitiv szdmitdstechnika elOnyeit 6tvozve jelennének meg a
hatékonysag érdekében (figyelembe véve a tarsadalmi hatdsokat is). Ugyanis azt
mindannyian érzékeljiik, hogy a tarsadalmi fejléddés messze elmaradt/lemaradt a
miszaki/technikai/technologiai fejlddéstol. Fontos momentum az is, hogy a robot és
az ember hatékony egyiittmiikddése eredményezhet innovacio-kulturat.

Emlitést érdemel tovabba a Collingridge-dilemma is, amely éppen arra hivja fel
a figyelmet, hogy egy adott technoldgia bevezetése eldtt, illetve bedgyazddasa soran
a technologia hatdsainak atfog6 elemzése sziikséges annak érdekében, hogy minél
tobb informacid alljon rendelkezésre a bevezetéshez, elterjesztéshez. A
munkaerdpiacot érintd valtozdsok okan tehat a befogado tarsadalom kialakitasa
elengedhetetlen.

A mesterséges intelligencia ,,0lyan vilagot teremt, amelyben folyamatos
alkalmazkodasra, az ijdonsagok kovetésére és tanuldsra lesz sziikség a teljes életiink
soran”. Hiszen ,,a mesterséges intelligencia az emberi intelligencia valamely
részének leképezésére alkalmas szoftver, amely képes tdmogatni vagy autoném
modon ellatni észlelési, értelmezési, dontési vagy cselekvési folyamatokat. Egy
technologia, amely specialis képességekkel rendelkezik, mégis kiemelt figyelem
kiséri” mind gazdaséagi, mind tdrsadalmi szinten (MIS 2020).

Talan a mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazasok hasznalatahoz tobbre
lesz sziikség a kreativ egyéneknél és nem feltétlentiil lesz elegendd a nyitottsag az 1;j
irant vagy éppen a rugalmassag, illetve a nonkonformizmus, hanem sokkal inkébb
erosen fejlett kritikus gondolkodasra lesz sziikség.
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A ,permanens képzés és tanulas™ sziikségessége (Mardti, 2014) okan tehat a
szakképzésnek is és a felsGoktatasnak is fel/eld kell készitenie a fiatalokat az életre
¢s a munkara az 0j, még csak kialakul6d viszonyok kozott. Minden kor oktatasi
rendszere e feladattal talalja szemben magat (Suchodolski, 1964), amely az utdbbi
években egyre inkabb el6térbe keriil. A gyorsan véltozo vildg miatt mell6zhetetlen
az életen at tartd tanulds, vagyis kombindlodik a tanulds, a munka és a szabadid6 (Lai
et al.,, 2013). Viszont kiemelked6ét alkotni motivacid, kitartds és szorgalom
blivoletében lehet. De hogy ez lehetséges legyen, ahhoz éppen az a fordulat
sziikséges, amely jelenleg alakitja mindennapjainkat.

A Vildggazdasagi Forum (WEF = World Economic Forum) eldrevetiti melyek
lesznek a kozeljovoben (2025-re) a legfontosabb munkavallaloéi készségek,
képességek (WEF 2020). A jelentés 15 készséget, képességet rangsorol, amelyek
koziil az elsd 6t helyen a kovetkezdket talaljuk:

- analitikus gondolkodas és innovacio;

- aktiv tanulés és tanulasi stratégidk;

- komplex problémamegoldas;

- kritikus gondolkodas és elemzés;

- kreativitas, egyediség és kezdeményezokészség.

A 2. dbra megjelenit néhdny gondolatot, ami legeldszér megfogalmazodik az
egyénben, mint munkavallaloban vagy mint potencialis munkavallaloban a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatosan.

2. dbra: Gondolatok a munkavallalasrol a mesterséges intelligencia vilagaban

0j szakmak, hivatasok,
munkakorok

segédmunka, szakmunka,

adminisztrativ munka,

mérnoki munka aranya

egyének

képzése/atképzése
1j kompetenciak
megfogalmazasa

emberi képességek

(mint a személyiség

komplex jellemzgje)
Hfejlesztése”

Forras: A szerzok szerkesztése

Egy magas miiszaki kulturdj tarsadalom kiilondsképp eredményes tud lenni, ha
tudomanyosan igazolt és kidolgozott iranymutatassal is segitett, tdmogatott. Mar
csak azért is, mert az altalaban vett automatizacid, digitalizacid és a mesterséges
intelligencia sz€lsdséges esetben bizonyos teriileteken az ¢éldmunka teljes
kivéltasaval jar(hat). Erre a valtozasra azonban fel lehet és fel kell késziilni.
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Ennek okan az Europai Bizottsag a Fehér Konyv ¢. dokumentuméban az Eurdpai
Uni6 szabalyozasi kereteit is vizsgalja (0t forgatokonyv), amely a mesterséges
intelligencia lehetdségeinek hazai kihasznalasara is hatassal lesz (Fehér Konyv
2020).

Ko6zleménylink tovabbi részében az eddig leirtak szellemében arra vallalkozunk,
hogy egy rovid kitekintést adjunk a mesterséges intelligencia elterjedésének,
elterjesztésének (munkaerdpiaci) hatdsairdl, kiilonos tekintettel annak (Iehetséges)
elényeire, hatranyaira, a lehetdségekre €s kihivasokra, a munkakoroket, szakmakat,
hivatasokat érinté kérdésekre. Tessziik ezt a monadoldgia szem eldtt tartasaval,
ugyanis a hivatds emberszolgalat (Bagdy, 1991). Kitekintést tesz tovabba a
kozlemény a lehetdségek ¢€s kihivasok kontextusdban az emberkdzpontusagra
(HTTP1), az embereket szolgald és életmindséget javité hatasra, a ndvekvod
hozzaadott értékre. A lehetdségek €s kihivasok eldtt alljon itt néhany statisztikai adat
,erdekességként™:

- Az Oracle és a Future Workplace kutatocég immar masodik alkalommal
végezte el az ‘Al at Work’ cimii kozos, globalis felmérését, amelynek
eredményei szerint az emberek tobbsége (64%) jobban bizik a robotokban,
mint a feletteseiben (HTTP2).

- A munkavallalok Indidban (60%) ¢és Kinaban (56%) lelkesednek leginkabb
a mesterséges intelligencia hasznalataért, dket koveti az Egyesiilt Arab
Emirségek (44%), Szingapur (41%), Brazilia (32%), Ausztralia és Uj-
Zéland (26%), Japan (25%), az Egyesiilt Allamok (22%), az Egyesiilt
Kiralysag (20%) és Franciaorszag (8%) (HTTP2).

- A férfiak (32%) sokkal pozitivabban tekintenek a mesterséges
intelligenciara, mint a ndk (23%) (HTTP2).

- A munkavallalok azt szeretnék, ha egyszerien tudndk hasznalni a
mesterséges intelligenciat a munkajuk soran, ezért konnyen kezelhetd
felhasznaloi feliileteket (34%), gyakorlati képzéseket (30%) és a
viselkedésiikre szabott élményeket (30%) szeretnének (HTTP2).

- A legfébb okok kozott, amelyek visszatartjdk a munkavallalokat a
mesterséges intelligencia hasznalatatol, a biztonsag (31%) ¢és az
adatvédelem (30%) szerepel (HTTP2).

Erdemes elmélyedni példaul David et al. (2018) tanulmanyaban, amely a

mesterséges intelligencia elterjedésének, elterjesztésének (munkaerdpiaci) hatdsait
elemzi.

4. A mesterséges intelligencia, mint lehetéség a ,,munka vilagaban”

A mesterséges intelligencia — mint lehetdség — mellett érveldk elmélete szerint a
gépek soha nem fogjak tudni helyettesiteni az embert, csupan kiegésziteni, és ilyen
médon a gép és az ember egylittmiikddésének filozofidja meghatarozo lesz.
Szamtalan olyan szakma/hivatas van, ahol ma még nehezen képzelhetd el a robotika
térnyerése. Tobbek kozott ide tartoznak az olyan foglalkozasok, ahol fontos a
kreativitds ¢és az esztétikai érzék (pl.: rendezvényszervezd, belsd épitész,
divattervezd, lakberendezd, kertépitd), az empatia (pl.: (6voda)pedagogus,
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pszichologus stb.), a kéziigyesség vagy éppen a miivészi hajlamok. Ezek a
szakmak/hivatasok (talan) kevésbé vannak a teljes ,.eltlinés” veszélyének kitéve
(HTTP3), ugyanakkor az ezeket alapjaiban meghatdrozd emberi tulajdonsagok
tokéletesitésének egyre nagyobb figyelmet kell szentelni a gépekkel vald
,versenyben”. Nevezetesen az ,Otletgazdagsag és j eszmék iranti nyitottsag, a
széles spektrumu mintafelismerés és a kommunikacio legkomplexebb formai olyan
tudastertiletek, ahol az emberek még mindig eldnyben vannak a legjobb gépekkel
szemben. Sajnos azonban pont ezek a készségek ma nem kapnak elég hangsulyt az
oktatasi kdrnyezetben.” (Mako et al., 2018).

Napjainkban a digitalis atallass Uj gondolkodasi moddot igényel. A
munkaerdpiacnak megfeleld, digitalis képességekkel rendelkezd fiatalokra van
szliksége. Ezért digitalis intelligenciara kell szert tennie a sikeres digitalis 1éthez a
gyermekeknek (Tothné, 2020).

A mesterséges intelligencia térhoditasanak kiemelkedd szerepe lehet az
Ossztarsadalmi problémék megoldasdban. Egy ilyen teriilet a kdrnyezetvédelem.
Példaul a gronlandi jégtakard tomegvaltozasanak vizsgalata sordn 1992 és 2018
kozott keletkezett ,,6rids adathalmaz” (Big Data) elemzése valt lehetdvé. Itt
megjegyzendd, hogy a kdzelmultban még nem allt rendelkezésre olyan technologia,
melynek segitségével ekkora adatmennyiség analizildsa lehetséges lett volna
(Vasali, 2020). A ,,Big Data” szuperszamitogépekkel torténd elemzése szamos
terlileten képes olyan informaciokkal ellatni a gazdasag szerepldit, melyet kordbban
nem volt modd eldallitani. A rovid idon belil kinyerhetd, eléallithato
informacidhalmaz strukturalt és kielemzett formdban mér 6nmagiban véve is
INnovacio.

Példanak okéaért megemlithetd, hogy a mezdgazdasdgban hatékonysagot és
innovaciot eredményezhet a mesterséges intelligencia hozzaadott értéke. Ami
néhany évtizede még tedria szintjén sem volt jelen a gazdalkodok gondolataiban, ma
mar a jol felszerelt gazdasdgok mindennapos valdsaga: a foldmunkékkal jaro
munkavégzés soran talajelemzéseket végzd erdgépek €és vontatmanyaik
optimalizalni képesek, hogy mely teriileten milyen tdpanyag-visszapotldsra van
szliikség (a munkagépekre egy infravords tartomanyban miikodd talajszonda
csatlakoztathatd, amely egy 12 V-r6l miikodé kommunikacids egység segitségével
Bluetooth kapcsolaton keresztiil a vezetdfiilkében elhelyezett infokommunikéacios
eszk6zon rogziti a GPS koordinatakhoz tartozé adatokat) (HTTP4).

Ha tehat lehetdségként tekintlink a mesterséges intelligenciara, akkor
kidomborithaté az embereket szolgalo €s életmindséget javitd hatés, és érzékelhetd
a novekvo hozzaadott értek is. Vagyis alapvetésnek kell tekinteni, hogy az emberek
jollétét kell szolgalnia.

A Nemzeti Gazdasagi ¢és Tarsadalmi Tanacs 2018. 10. 12-i iilésére késziilt
szakmai hattéranyag az aldbbiakra hivja fel a figyelmet a robotizacio és digitalizacid
térnyerése kapcsan (Kelemen, 2018):

- olyan mindségi oktatas (a felnottképzésre is kiterjedden) allami tdmogatasa

sziikséges, ahol f6 cél az Gijjonnan sziikséges készségek elsajatitasa;

- az ) munkavallalasi tipusok munkajogi szabalyainak kidolgozasa;



86 ® Nagy V. — Hajdu V.

- alacsony hozzéaadott értékii és beszallitoi munkara épitd gazdasagi modell

helyett az 01j, magas hozzdadott értéket teremté munkahelyek 1étrehozésa;

- kozszféra tevékenységeinek modernizalasa (adobevallasok, cégbirdsag) stb.

Az Eurdpai Bizottsdg ,,A mesterséges intelligencia, a dolgok internete ¢s a
robotika  biztonsadgi ¢és felel0sségi  vonatkozasair6l” cimi jelentésében
(COM(2020)64) kitér arra, hogy habar a mesterséges intelligencidval 6tvozott
automatizalasnak koszonhetéen munkahelyek szinnek majd meg, de egyuttal Gjak
is létrejonnek. A robotizacid egyik f6 céljanak kell lennie a karos munkahelyi
kornyezetnek kitett munkakorok csokkentése €és tobb jO mindségl és tisztességes
munkahely létrejotte.

A fentieket Osszefoglalva tehat a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
szamos eldnye lehet a gazdasag kiilonbozd szerepldi szamdéra az egészségligyi
ellatas, az energia, a biztonsag, a kozlekedés, illetve a kozszolgaltatasok teriiletén is
(HTTPS). A tanulmanyozott irodalmak indukélta gondolataink kozott azonban
megjelent az éldmunka teljes kivaltésa is.

5. A mesterséges intelligencia térhdéditasanak kihivasai a ,,munka vilagaban”

A mesterséges intelligencia elterjedésének a legtobbet emlegetett és egyik
legjelentOsebb rovid tava kockazata, hogy tomeges munkanélkiiliséghez vezethet. A
robotok elterjedésével Ohatatlanul felmeriil a kérdés, hogy mi lesz a fizikai ¢és
szellemi ,,rutinmunkat” végzé széles tarsadalmi rétegekkel? Hogyan fognak tudni
alkalmazkodni az 0j kihivasokhoz? Itt megjegyzendd azonban, hogy a mesterséges
intelligencidhoz kapcsolodo kockazatokat még nem tanulmanyoztak kell6képpen.
Alapelv azonban — mint ahogyan mar emlitésre keriilt —, hogy az emberek felelds
szereplok, tehat a mesterséges intelligencianak az emberek jollétét kell(ene)
szolgalnia. Mivel a piacérett mesterséges intelligencia forradalmi valtozasokat hoz
etikai (erkolcsi) téren, ezért ezeket tarsadalmi szinten intenziven meg kell vitatni. Az
etikai szempontok koziil fontos kiemelni néhanyat (COM(2020)64):

- emberkdzponta technoldgia;

- beépitett értékek a technoldgiaban;

- mesterséges intelligencia €s a robotika autondmidjanak korlatozasa;

- algoritmusok atlathatosaga.

Az konnyen belathatd, hogy a munka az emberi Onértékelés meghatarozo
szintere, ahol valtozasokkal is szembe kell nézni, hiszen munkakorok sziinnek meg,
de ujak is jonnek létre. Felsejlik a technologiai szingularitds és hogy képesek
leszlink-e alkalmazkodni. Jelenleg ugyanis a munka strukturdlja az emberi életet,
ezért belathatatlan kovetkezménnyel jarhat a népesség tomeges ,,munkanélkiilivé”
valasa. Ahogyan az el6z6ekben mar tortént ra utalds, a problémat mélyiti, hogy a
digitalis forradalom mentén kialakul6d 0j szakmak olyan készségeket igényelnek,
melyek fejlesztését a jelenlegi oktatési rendszer még nem kellé mértékben tdmogatja
(Bayer, 2020). A nagyarany( munkahelyvesztés ellensulyozdsara megoldasként
kinalkozhat Andor (2018) szerint az FNA (Feltétel Nélkiili Alapjovedelem), hiszen
a mesterséges intelligencia etikai keretein tulmutatéan a pszicholdgiai aggéalyok is
megjelennek, valaszokat kell talalni a munka hidnyéaban felszabadul6 id6 szervezett
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¢s hasznos eltdltésére. Gondoljunk csak bele hany esetben tapasztalhatjuk a
nyugdijba vonuld egyének hirtelen egészségi és mentalis allapotanak leromlasat.
Ebbdl a szempontbol is kiemelkedd fontossagl az életen at tarto tanulas.

Mivel az emberi sziikséglet sem allando, az 0j termékek kindlata vélhetden
megteremti a keresletét. A torténelem soran egyébként megfigyelhetd jelenség a
jelentds technologiai fejlodés eredményeként egyes szakmdk eltiinése és ujak
kialakulasa, illetve az egy-egy iparagi csoportban fellépd munkaerd tébblet és hiany
kialakuldsa. A jelenlegi helyzetben a veszély a mar emlitett technologiai
szingularitas, tehat a folyamatok idésavban torténd ,.extrém” felgyorsulasa. (Itt
megjegyzendd, hogy az életen 4t tartd tanulds lehetdségeket rejt magaban.) A
folyamat kezdete korabbra datalhatod, azonban megfigyelhetd, hogy a hatékonysag
javulasaval nem néttek a bérek és a munkaidé sem csokkent. Ellenben béviil az
alacsony jovedelemmel birok kore. A szociologusok egy 1) tarsadalmi osztaly
kialakulasat vetitik elore. Kérdéses, hogy novekedni fog-e a gépek és robotika
térhoditasaval az emberiség szabadsagfoka.

Az alabbi diagram (3. dbra) az ember és a gépek kozotti munkamegosztas
varhat6 alakulésat szemlélteti 2018 és 2025 kozott. 2025-re megfordul(hat)nak az
aranyok, azonban ez téliink (is) fiigg.

3. dbra: Az ember és a gépek kozotti munkamegosztas varhato alakulasa
2018-2025 [%]
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Forras: HTTP6 (2018)

Rajtunk all tehat, hogy a ,,(szuper)szamitogépes rendszer” az ember eszkoze
marad-e, vagy éppen az emberek lesznek a rendszer fliggelékei; illetve sikeriil-e a
mesterséges intelligenciat alarendelni az emberiség céljainak.

A hosszabb tavu hipotetikus kockazatok kozott szerepel, hogy feleslegessé valik
az ember. A probléma gyokere abban rejlik, hogy olyan mértékli és 1éptéki
valtozasok eldtt all a tarsadalmunk a mesterséges intelligencianak kdszonhetden,
amire nincs felkésziilve. Vernor Vinge technologiai szingularitas elmélete szerint a
mesterséges intelligencidk hatvanyozottan képesek javitani 6nmaguk elméjét az
emberi intelligencidhoz képest, s igy a technologia fejlddése olyan mértékben
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valtoztatja meg a kornyezetiinket, amihez mar nem lesziink képesek majd
alkalmazkodni. Ezzel ellentétben Raymond Kurzweil a Google fejlesztési
igazgatdjanak elmélete szerint a szingularitdas folyamatosan a teljes emberiség
részvételével fog végbe menni. Ugyanakkor a gondolkodd gépek kifejlesztése a
puszta létiinkre is veszélyt jelent (Z. Karvalics, 2015).

Az Ipar 4.0 egyik jelentds kiilonbsége az el6z6 fazisokhoz képest a fejlodés
exponencialis jellege, mely ,,felforgatd™ hatassal van a termelésre, a kormanyzasra,
a fogyasztasra, életiink mindennapjaira. Kérdéses, hogy a technologia fejlodésébdl
kovetkezo termelés hatékonysaganak novekedésébdl fakadod nyereségtobblet hogyan
kertil majd elosztasra az egyes tarsadalmi rétegek kozott (Bayer, 2020).

A digitalis forradalom szintén jelentds eredménye a fOldrajzi korlatok
,lebontasa”, melyben elvitathatatlan szerepe van az Internet korlatlansaganak és
korlatozhatatlansagénak, hiszen az informacidhoz valé korlatlan hozzaférés ujabb és
ujabb dimenzidkat tar fel. A digitalis média segitségével azonban soha nem latott
sebességgel terjedhetnek el valdtlan informacidk is, illetve egyre nagyobb tere van
az ¢érdekek mentén torténd tisztességtelen befolydsolasnak az adatbiztonsag
csorbulasaval (HTTP3). Ezen a ponton viszont ismételten egy sarkalatos
kockazathoz érkeziink, amikor mar a jogi keretek sem nyujtanak biztonsagot. De ez
mar egy masik kdozlemény téméja lehetne.

6. Kovetkeztetések, Kitekintés

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy minden jelentds technoldgiai haladashoz
szlikség volt atmeneti iddszakra, amikor a tarsadalomnak alaposabban meg kellett
ismernie a technoldgiat és be kellett azt épitenie a mindennapi életébe. Tehat a
mesterséges intelligencia vilagaban is sziikséges az érdekelt felek egyiittmikodeése,
a tamogatd feltételek kialakitdsa, tovabba az inkluziv tervezés és kialakitas a
hozzaférhetdoség alapja. Mivel az Internet tulajdonképpen ,,kézml” rangot élvez,
ezért az elmult iddszakot jellemzd korlatozott fizikai kontaktust engedélyezd
¢lethelyzet kapcsan sokat fejlodhetett a digitalizacio, Gijabb lehetdségek nyiltak mind
ipari, mind pedig tarsadalmi vonatkozasban és a tapasztalatok is vonzova tették az
,1j vilag” felé fordulast.

A feldolgozott irodalmak mondanivaloi rairanyitottdk arra a figyelmet, hogy a
munka vildga mennyire nyitott a miiszaki, gazdasagi, tarsadalmi innovacid(k)ra. A
Holt koltdk tarsasaga c. amerikai film (rendezd Peter Weir) egy részletének (HTTP7)
gondolatisdga, nevezetesen a kiilonb6z0 nézetek ideologiaja, a mas szemszogbol
torténd szemlélés esszencidlis erdvel bir az innovacioé kimunkalasaban.

Tény az is, hogy sok esetben ugy tiintetjiik fel a mesterséges intelligencia
adaptalasa kapcsan a generaciok kozotti kiilonbségeket, mint egy olyan szakadékot,
amit nem lehet athidalni. Holott szé sincs errdl, csupan koézds pontokat kell
keresniink, mert a generaciok egyiitt jobban teljesitenek, mint kiilon-kiilon, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a ,,munka vildgdban” minden generacionak helye van.

Megallapithaté tovabba, hogy az adatbiztonsdg, mely kiterjed a hiteles
informacioforrasra is €s az adatarchivalds biztonsagara is, kulcsmotivum az 1j
digitalis vildgrendben, hiszen minél fejlettebb egy tarsadalom technikai
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infrastruktiraja, annal érzékenyebb a manipuldldsra €s az infokommunikacids
rombolassal szemben. Ugyan nem a munka vilaganak témakdréhez illeszkedik, de
szintén kétségeket €breszt a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban a digitalis
harcviselés, nevezetesen a hadviselés robotizalasdnak trendje, tehat fontos a békés
célu felhasznalés.

A robotok autondémiaja vonatkozdsdban az alkalmazdsuk sordn esetlegesen
felmeriild komoly etikai, pszichologiai és jogi aggalyokkal eddig unios szinten nem
foglalkoztak (megfeleléen). Kiilondsen arnyalt a viszony a feleldsség és a 1étrejovo
Uj gazdasagi kapcsolat €s munkaviszonyok tekintetében, mivel az autonomia teljes
mértékben csak emberi tulajdonsdgként tarthatd szdmon. Tehdt a mesterséges
intelligencia alkalmazasahoz szilard jogi ¢€s etikai keretekre van sziikség
(COM(2020)64). Ha kiindulasi pontként tekintjiik, hogy sajat magunktol ne vegyiik
el az élmények 6romét, akkor kardinalis kérdés az emberiség szempontjabol, sikertil-
e a vezetd hatalmaknak a mesterséges intelligencia fejlesztése terén minden szerepld
szamara elfogadhatd normdkat megalkotni ¢és egységes keretrendszerben
megallapodni. Ugyanis minden reménységiink megvan ,,3j tipust” oktatasi
rendszerek, iskoldk, munkahelyek, munkakoriilmények kialakuldséara és rendszerben
gondolkodni.
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