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A MAGYARORSZAGI GAZDALKODO SZERVEZETEK
SZOFTVERKORNYEZETENEK EMPIRIKUS VIZSGALATA

Horvath Adam Béla

Absztrakt: Ez a tanulméany egy kérddives felmérés eredményeire tdmaszkodva azt a kérdést
vizsgélja, hogy a magyarorszagi gazdalkod6 szervezetek iizleti tevékenységei milyen mértékben
tamogatottak kiilonbozd szoftveres megoldasokkal. A beérkezett 498 valasz egymastol jelentOs
mértékben eltérdé mintazata és a szoftver-kornyezet egyes elemei kdzott mutatkozo relativ alacsony
korrelacidja egy olyan, 1j értékelési rendszer kialakitasat tette sziikségessé. Az 11j elemzési eljaras
képes az egyes gazdalkodd szervetek altal rendszeresitett szoftver-kornyezeteket a korabbi
kutatasokban tapasztaltaknal részletesebben elemezni, de robosztus marad a valaszokban mutatkozo
jelentds kiilonbségekre. A korabban publikalt elméleti eredményekre, valamint a kvantitativ
kutatasokban bemutatott eljarasok tapasztalataira épitve ez az elemzési moddszertan a feltaro
faktorelemzésen (EFA) és a részben arra épiild konfirmativ faktorelemzésen (CFA) alapul. A
kutatdsomban igazolddott, hogy ezen mutatészam-rendszer be tudja tolteni mas modellekben a
magyarazo-valtozo szerepét, igy objektiv modon, kvantitativ eszkdzok segitségével mérhetdvé valt
az IKT-infrastruktira az azt izemelteté gazdalkodd szervezetekre gyakorolt hatésa.

Abstract: Based on the results of a questionnaire survey, the aim of this research is to investigate the
extent to which the business activities of the for-profit organizations in Hungary are supported by
various software solutions. The significantly different pattern of the 498 responses received and the
relatively low correlation between each element of the software environment made necessary the
development of a new evaluation system. The new method of analysis procedure can analyse the
software environments for-profit organizations in Hungary more sophistically than in previous
research, but it is robust for significant differences in the received answers of the questionnaire. Based
on previously published theoretical results and methods used in quantitative research, this analytical
methodology is based on the methods of exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA). The research proved that this system of indicators can fulfil the role of an explanatory
variable in other models, so the impact of the software-environment of the ICT infrastructure of the
for-profit organizations in Hungary on their operators can be measured in an objective way, by using
the quantitative tools.

Kulcsszavak: Uzleti folyamatok, IKT-kdrnyezet, integralt megoldasok, szigetszeri megoldasok,
empirikus kutatas.

Keywords: Business processes, ICT-infrastructure, integrated solutions, isolated applications,
empirical research.

1. Bevezetés

Ernst Tiemeyer (2020) kdnyvében bemutatja, miképpen alakult 4t a gazdalkodo
szervezetek €letében az infokommunikacios-infrastruktura (IKT-infrastrukttra) altal
betoltott szerep az elmult évtizedekben. Az 1970-es évek végéig az IKT-
infrastruktira {6 feladatanak az informacio-feldolgozas racionalizalasat tekinthetjiik,
viszont az elkovetkezd évtizedekben az IKT-infrastruktira boviild szolgaltatasai
(példaul az tizleti folyamatok tdmogatdsa munkafolyamat-szabalyozas (workflow)
segitségével) hatékonyabbd tették a vallalatok iizleti folyamatainak lebonyolitasat.
Az 1990-es évek masodik felében az online lehetdségek elterjedésével (webshopok,
online termékek ¢és szolgaltatasok) az IKT-infrastruktira szolgaltatasai az
értékteremtés €s értékesités lehetséges 1), de nem kizarolagos szinterévé 1éptek eld.

ISSN 1788-7593 (Nyomtatott) DOI: https://doi.org/10.14232/jtgf.2021.1-2.203-222
ISSN 2676-9867 (Online)


https://doi.org/10.14232/jtgf.2021.1-2.203-222
https://doi.org/10.14232/jtgf.2021.1-2.203-222
https://doi.org/10.14232/jtgf.2021.1-2.203-222

204 e Horvith A. B.

Az IKT-infrastruktira tag, és teljesen pontosan koriil nem hatarolt fogalom. Jelen
publikaciémban a fogalom Kordha et al. (2011) altali értelmezésére tdmaszkodom,
amely alapjan ebbe a fogalomkorbe tartozik minden, az adatok gytijtésére, tarolasara,
visszakeresésre, abrazolasra és tovabbitasara szolgald materidlis (hardver), valamint
immaterialis (szoftver) infokommunikacios megoldas, tovabba az ezek
mikddtetéséhez sziikséges mas infrastrukturalis elemek 0sszesége.

Ahhoz, hogy megvizsgalhassuk az IKT-infrastruktura vallalatokra gyakorolt
hatasat, tobbféle megkdzelitést alkalmazhatunk: Michael E. Porter (1985) alkotta
meg az elsé olyan, a gazdalkodd szervezetek felépitését leképezd modellt, amely
modell az IKT-infrastruktarat mar a vallalati kornyezet integrans részének tekintette
(értéklanc-modell). Az értéklanc-modellben a vallalatok miikodése tobb egymastol
fiiggetlen, de egymassal kapcsolatban 4ll6 tevékenységként keriiltek értelmezésre.
Az elébb emlitett fiiggetlen tevékenységeket Porter két fO csoportra osztotta
(elsddleges, valamint tdmogat6 tevékenységek). Az értéklanc-modellben a véllalati
IKT-infrastruktara kizarélag a tdmogato tevekénységek kozott kapott helyet. Az
IKT-infrastruktara, illetve az altala nyujtott szolgaltatisok modellben betdltott
szerepe az azodta bekoOvetkezett technologiai fejlodés és az ebbdl fakadd
szerepbdviilés ellenére sem valtozott meg (Porter et al., 2014). gy Porter nem vette
figyelembe, hogy az elsddleges tevekénységek korébe tartozo gyartasi folyamatokat
miképpen alakitotta at a szamitdégéppel tdmogatott gyartds (CAM) korébe tartozo
kiilonb6zé megoldasok elterjedése (Hoque et al, 2001). Ezen valtozasok
eredményeképpen az emberi kdzremiikodés sziikségességét részben vagy egészben
felvaltotta a gyartasi és/vagy szolgaltatasi folyamatok automatizalt vezérlésének
lehetdsége.

Szamos kisérlet tortént az értéklanc-modell kiegészitésére és modositdsara.
Meier-Stormer (2012) szerzéparos valtozata tobb ponton jelentett eldrelépést.
Egyrészt elismerték az IKT-infrastruktira szerepét nemcsak a tdmogatd, hanem az
elsddleges tevekenységek korében is, valamint az IKT-infrastruktira szolgéltatas-
portfolidja mellett az informdacidbiztonsagi szempontok is hangsulyos szerepet
kaptak. Modelljiik hatranya azonban, hogy kizar6lag csak a digitalis termékeket és
szolgaltatasokat eldallitd szervezetek esetében alkalmazhatdé kompromisszumok
nélkiil. Nagy et al. (2018) munkéjukban az értéklanc-modell eredeti valtozatanak
egyes tevékenységei boviiltek ki az Ipar 4.0 korében értelmezett informatikai
megoldasokkal. Ezaltal lathatova valt, hogy az adatgytjtésre, illetve a tavolrdl
vezérelhetd és/vagy automatizalt dontéshozatalra képes gépek miképp alakitjak at a
gazdalkodd szervetek értékteremtd folyamatait. Osszehasonlitva a nemzetkdzi
szakirodalommal, ez tekintheté a legteljesebb modellnek, amely reflektdl a
technologiai fejlddés eredményeire, ¢és ennek kovetkezményeként az IKT-
szolgaltatasok a tdmogatd és elsddleges folyamatokban betdltott egyre jelentdsebb
szerepére. Tudomanyos publikacidkban a most bemutatott modellekkel, mint
elméleti megkozelitésekkel talalkozhatunk, az irodalom-kutatas soran nem kertilt
latokorbe olyan kvalitativ vagy kvantitativ kutatds, amely szemléletében a Porter-
féle érteklanc-modellre, vagy annak valamely médositott valtozatéara épiilt volna.
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Gyakorlati szemléleti az IEEE (N. A.) altal kifejlesztett EITBOK 4-, illetve
annak kibdvitett, 5-rétégii BIAT-modellje, amelyhez hasonlé elméleti megkdzelitést
alkalmazott Hasselbring (2000) és Suosa et al. (2010) munkajukban is. Ez a
megkozelités abbol indul ki, hogy a vallalat miikodését négy szintre lehet felosztani,
mégpedig az tizleti folyamatok, (lizleti) informaciok, szoftver-alkalmazasok, és a
technologiai hattér rétegei. A technoldgiai hattér rétege az Gtszinti modellben
kettévalik a szoftver- (példaul: operacios-rendszerek, adatbazis-szerver,
virtualizaciés kornyezet stb.) és a hardver-infrastruktirdra. Ez a kutatési
megkozelités azért is tekinthetd jelentdsnek, mert elméleti modellalkotds szintjén
Park et al. (2008) az elébbiekben targyalt rétegek tiikrében bemutatja a relevans
kockazatokat, €s ezzel Gsszhangban a bevezetésre javasolt informacidbiztonsagi
eljarasokat ¢és megoldasokat. A Porter-féle értéklanc-modellel kapcsolatban
elmondottakhoz hasonl6an az irodalomkutatds soran nem sikeriilt azonositani olyan
kvalitativ vagy kvantitativ kutatast, amely elméleti megalapozottsagaban 4- vagy 5-
rétegli BIAT-modellre timaszkodott volna.

A korabban bemutatott elméleti modellek ellenpontjaként értelmezhetéek azok
a keretrendszerek, amelyek kiilonb6z6 aspektusbdl elemzik a gazdalkodo szervezet
¢s az alkalmazott technoldgia kolcsonhatasat. Ezekre a keretrendszerekre alapozva
kiilonféle leir6- vagy kovetkeztetéses statisztikai eljardsok felhasznalasaval
kvalitativ vagy kvantitativ moédon (Oliveira-Martins, 2011) elemzik az IKT-
kornyezet, vagy annak valamelyik részteriilete altal kifejtett hatasokat. A
keretrendszerek koziil a kettd leggyakrabban hasznalt a Davis (1989) Technologia
Elfogadasi Modellje (Technology Acceptance Modell — TAM; Keszey et al., 2017),
amely azt vizsgalja, hogy egy szervezeten beliil az IKT-eszk6zok hasznalata soran
szerzett tapasztalatok alapjan hogyan viszonyulnak egy 1j technoldgia
alkalmazasédhoz. A kutatisokban szintén gyakran alkalmazzdk a Technology —
Organization — Environment keretrendszert (TOE), amely kiilsé és belsd
koriilmények hatasainak tiikrében vizsgalja a szervezeti innovacios hajlandosagot
(Awa et al., 2016).

A doktori kutatdsomban azt a kérdéskort vizsgdlom meg, hogy a
Magyarorszagon miikodd gazdalkodo szervezetek altal hasznalt IKT-infrastrukttra
milyen mértékben jarul hozza az dket lizemeltetd szervezetek eredményességéhez,
valamint versenyképességéhez, illetve az IKT-kdrnyezet fejlettsége milyen
mértékben all Osszhangban informacidbiztonsagi szempontok érvényesiilésével
(Chang et al., 2006). A doktori kutatds most bemutatott részkutatdsaban egy olyan,
a fent bemutatott modelleken €s keretrendszereken alapuldé mutatészam-rendszert
alakitok ki, amely képes reprezentdlni egy adott vallalat &ltal hasznalt
szoftverkornyezetet, és be tudja tolteni a TOE- vagy a TAM-keretrendszerre alapuld
elemzési célu modellekben a magyardz6 valtozé szerepét. Ezek a modellek képesek
a Magyarorszagon bejegyzett vallalatok informdaciobiztonsagi szintjét az IKT-
infrastruktura fejlettségének tiikrében vizsgalni.
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2. A kutatas elméleti keretei

A vallalati IKT-infrastruktura vizsgélatdnak szoftverkdrnyezet iranyabol torténd
megkozelitése azért indokolt, mert a szoftverkoérnyezet logikaja és a vallalat altal
kialakitott iizleti folyamatok mindenkori Osszhangja kulcskérdése az IKT-
infrastruktira értékteremtd képességének (Pereira—Suosa, 2005; Aversano, 2012).
Ennek a szemléletnek megfelelden a most bemutatott rész-kutatadsban csak az tizleti
szempontbdl relevans alkalmazasokkal foglalkozom, kizdrom az 5-rétegii BIAS
modell alapjén a rendszer-szoftverek korébe sorolhato elemeket.

A vallalati alkalmazasi kornyezet fejlodésének tekintetében fontos réviden
attekinteni az utolsé negyedévszazadban végbemend, a MRP-II korszaktdl kezd6dd
¢s napjainkig tartd fejlodését. Amennyiben a kiilonb6z0 megoldas-szallitok
fejlesztéseit vizsgaljuk, a legfontosabb trend, hogy a kiilonb6z6 vallalatiranyitési
rendszerek torekednek a teljes vallalati tevékenységi kor lefedésére. Figyelembe kell
venni azt a koriilményt is, hogy az egyes rendszerek moduléris szerkezete, illetve az
egyes vallalatiranyitdsi rendszer alapjat jelentd iizleti logikai réteg a kiilonb6zo
megoldasokban egymastdl jelentds mértékben eltérnek. Az el6zéekben lathattuk,
hogy a véllalat-iranyitdsi rendszerek szolgaltatdsai napjainkra meghaladtak az
adatfeldolgozasi feladatok kereteit. Legkésobb a szamitdégép altal tamogatott
tervezéshez (CAD) ¢és termelésiranyitashoz (CAM) kapcsoldodd megoldasok
elterjedése gyokeresen atalakitotta a vallalati értékteremtési folyamatot az emberi
beavatkozas szilikségességét minimadlis szintre csokkentd automatizalt mitkodés
révén. Ezzel a folyamattal parhuzamosan a vallalati informacids-rendszerek a
kordbban kialakult szigetszeri megolddsok integralasanak igényével lépnek fel,
elérve az alkalmazds portf6li6 homogénebbé valasat. A szolgaltatas-orientalt
architektira (SOA) kezdeti céljai koz¢é tartozott az egyes szigetszerii-megoldasok
integracidja az alkalmazas-portfolio teljes lecserélése nélkiil (Mulesoft, N. A.; Quist-
Aphetsi—Kayode, 2013), amennyiben az érintett alkalmazasok SOA-kompatibilisek,
vagy alkalmazasprogramozasi feliiletek (API) segitségével (Coldeway, 2007) azza
tehetok.

Amikor a gazdalkod6 szervezetek altal lizemeltetett szoftver-kornyezetet
vizsgaljuk, a kiilonboz6 kutatasok alapjan a kovetkezd kép tarul elénk: egyrészrol
bar kinalati oldalon — mint lattuk — elméletileg adottak a lehetdségek az integralt, a
vallalat teljes tevekénységét nagyrészben vagy teljesen lefedo rendszer bevezetésére.
Ezzel szemben a vallalatok rendszerint megmaradnak a szigetszeri megoldasok
alkalmazasa mellett, és sokszor valamilyen kiilsé kényszeritd tényezd hatdsara
(példaul: 2000-es év problémaja, eurd bevezetése stb.) indulnak el egy integralt
rendszerre valo atallas utjan (Themistocleous, et al. 2001; Meller, 2003; Yahaya et
al., 2004). A korabban publikalt kutatdsok ramutattak tovabba arra a jelenségre is,
hogy nem ritka tobb vallalatiranyitasi-rendszer egymassal parhuzamos hasznalata,
még akkor is, ha ezek a rendszerek miikodésiik logikdjaban jelentds eltérést mutatnak
(Michelberger, 2003). Tobb hazai és nemzetkdzi kutatas arra is ramutatott, hogy
ritkan fordul eld, hogy egy vallalatiranyitdsi-rendszer mindegyik moduljat
hasznélnak (Alves et al., 2003; Drétos—Martos, 2012). Ebbdl az kovetkezik, hogy a
vallalati szoftverkornyezet-portfolio egy-egy integralt vallalatiranyitasi-rendszer
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mellett tobb szigetszeri megoldast is magaban foglal. Ezért nem elégséges csupan a
vallalatiranyitasi-rendszerek meglétét és annak hatasait vizsgélni, hanem ezen
tallépve a teljes szoftver-kornyezetet érdemes elemezni és értékelni. A korabbi
kutatasok alapjan azzal is szdmolni kell, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok IKT-
infrastruktiraval kapcsolatos beruhdzéasaik soran gyakran egyoldalian az IKT-
megoldasokbol szarmazé lehetséges iizleti elényokre koncentralnak. fgy héttérbe
szorulnak az IT-biztonsaggal foglalkozd kérdések, ¢és nem kielégitd moddon
foglalkoznak az IT-management stratégiai jellegli kérdéseivel (Park et al., 2008).
harom évtized telt el, ezen rendszerek vallalatra gyakorolt hatdsa mind a mai napig
vizsgalat targya. Napjainkban a kutatasok €s vizsgalatok aktualitdsanak egyik f6 oka,
hogy a vallalati informacios architketurat két forradalmi valtozas érte. Az egyik ezek
koziil a felhé-alapu megoldasok egyre szélesebb korii elterjedése, €s ezalatt nem
kizarolagosan a szoftver mint szolgaltatdsokat (SaaS) kell érteni. A kutatasok és
vizsgalatok aktualitdsdnak maésik oka a gazdalkodd szervezetek IKT-
infrastrukturdjanak az emberi beavatkozas nélkiili adatgytjtésre és tavoli vezérlés
segitségével miikodni képes, a termelésben- és/vagy adminisztracidban
kozremiikodé (IoT-megoldasok) eszkdzokkel torténd egyre szélesebb kori
boviilése. Ezek az eszkozok kiegésziilhet akar mesterséges intelligencia-alapu
dontéshozatali képességgel is. Mindkét forradalmi valtozas jelentés mértékben épit
az integralt vallalatirdnyitasi-rendszerek jelenlétére (Madjid et al., 2020) és
centralizal6 hatasara (Masood—Sonntag, 2020). Ezen forradalmi valtozasok jelentds
mértékben atalakitjdk az olyan, eddig nem technologia-intenzivnek gondolt iparagak
ellatasi lancait is, mint példaul a faipar (Miiller et al., 2019) vagy az ¢lelmiszeripar
(Ramundo et al., 2016). 4 kutatasom ezen ismeretekre alapulo atfogo modelljét a
kovetkezo, 1. abran foglalom dssze.

1. abra: A kutatas attekinté modellje
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A kutatasomban feltételezem, hogy a valaszadoknak van valamilyen formalizalt
vagy nem formalizalt formdban jelenlévd {lizleti folyamata. Ezeket az tizleti
folyamatokat tamogatja valamilyen mértékben az adott gazdalkodo szervezet altal
iizemeltetett IKT-infrastruktura altal nyujtott szolgaltatdsok Osszessége. A most
bemutatott részkutatasban a kdvetkezd kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:

- Milyen mértékben tdmogatottak a valaszadok iizleti tevékenységei

valamilyen szoftveres megoldassal?

- A magyarorszagi gyakorlatra inkdbb az integralt rendszerek alkalmazéasa
vagy a szigetszerti megoldasok elterjedése a jellemz6?

- Képezheté-e olyan mutatdoszam vagy mutatdoszam-rendszer, amely képes
reprezentalni a valaszadok altal lizemeltetett szoftver-kornyezetet, és ezaltal
mérhetdvé valik az IKT-infrastruktira gazdalkodd szervezetre gyakorolt
hatasa?

3. A kutatas és eredményei

A bemutatasra keriild kvantitativ kutatds alapjaul egy online kérddives lekérdezés
keretében lebonyolitott adatfelvétel eredményeképpen eldallitott adatbazis szolgal.
A kérddiv elsd valtozatanak elkésziilte utan sor keriilt proba-kitdltetésre, és a
visszajelzések alapjan tobb (informaciobiztonsadggal kapcsolatos) kérdést ki kellett
tordlni a kérd6ivbol, igy alakult ki a kérddiv végleges valtozata, amelyben 11 kérdést
tettem fel. 6 kérdést bontottam tovabbi alkérdésekre, igy a valaszadoknak
mindosszesen 75 kérdésre kellett valaszt adniuk. A kutatdsban vald részvételre Un.
"hideg-hivasok" utjan olyan gazdalkodd szervezeteket kerestem meg, akik
klasszikus termeld és/vagy szolgaltatd tevékenységet is folytatnak. A leendd
valaszadok kivalasztasakor szempont volt, hogy az utolsé két naptari évben legyen
érvényes benyujtott beszamoldja, mert igy képezhetdek statikus és dinamikus
mutato-szamok is. A két év folyamatos miikddés alapjan feltételezhetd tovabba,
hogy kialakult valamilyen allanddsult iizleti folyamatokbdl 4ll6 iizletviteli struktura.
A kérddiv nem volt anonimizalt, igy a kitoltott kérddivekre adott valaszokbol
felépitett adatbazis kiegészithetdek a pénziigyi/szamviteli beszamoldok adataival is.

Tekintettel az erdforrasbeli korlatokra, ugy szerkesztettem meg a kérddivet,
hogy arra lehetdleg egyetlen vezetd beosztasti személy is valaszt tudjon adni. Az
online kérddiv rendszer (LimeSurvey) bedllitasai lehetdvé teszik, hogy a kérdéseket
ne lehessen megvalaszolatlanul hagyni, igy biztosithat6 volt, hogy a kérddiv Osszes
kérdése megvalaszolasra keriiljon. Emiatt nagyon sok félbehagyott, részleges
kitoltés tortént, 1 teljesen kitoltott kérddivre nagysagrendileg 3-4 félbehagyott
kérdoiv jutott. Kozvetlentil kozel 22 000 vallalattal vettem fel a kapcsolatot, és
Osszesen 498 értékelhetd valasz érkezett. A lekérdezés befejezését kdvetden a
valaszokat egy tablazatkezeld szoftverrel készitettem eld statisztikai elemzésre és a
kereszttablds lekérdezésekhez. A tovabbi statisztikai elemzések sordn az R
keretrendszerét (ver. 4.0.3) és annak tobb moduljat (lavaan ver. 0.6-7 és psych ver.
2.0.12) hasznaltam.

A valaszadok altal 2017-ben a magyar szamviteli szabalyok szerint benyujtott
beszamoloik alapjan megvizsgaltam a kutatasban résztvevd gazdalkodo szervezetek



A magyarorszagi gazdalkodo szervezetek szoftverkornyezetének empirikus vizsgalata @ 209

mérleg-fé0sszeg €s 1étszam-adatok alapjan vett eloszlasat. (Harom valaszado csak
IFRS alapjan készit beszamolot, igy az ¢ adataik nem voltak elérhetdek az altalam
hasznalt adatbazisokban.) A vdlaszadok mérlegfoosszege és létszamadatok alapjan
tortént besorolasat az 1. tablazatban mutatom be:

1. tabldzat: A valaszadok eloszlasa mérlegfoosszeg és 1étszam alapjan
Mérlegf60sszeg

1 Mft. | | MFt— | 10 MFt— | 25 Mft— | 100 MFt. | Ossz.

alatt | 10 Mft | 25 MFt. | 100 Mft. | felett
10 6 alatt 90 4 0 0 0 94
11-50 6 211 41 0 0 0 252
£ | 5025016 30 87 5 3 1 126
3 [ 250 £8 felett 1 10 10 2 0 23
"9 | Osszesen 332 142 15 5 1 495

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

Lathat6, hogy mindkét dimenzié mentén baloldali aszimmetria mutathato6 ki, a
kutatési eredményeket vélhetden nagyban befolyasolhatta, hogy az alacsony mérleg-
f60sszeggel bird gazdalkodo szervezetek jelentésen tulreprezentaltak.

A valaszadok iparagi besorolasara nem keriilt sor, mert nem volt elérhetd olyan
adatbazis, amely megbizhatéan egy vagy tobb ipardgba sorolta volna az egyes
vallalkozasokat. A sziroproba-szeri vizsgalatbol pedig arra a kovetkeztetésre kellett
jutnom, hogy a cégkivonatban szerepld tevékenységi korok (TEAOR-szamok)
alapjan nem lehet megbizhatoan a valaszadokat egy, vagy tobb iparagba sorolni. 4
jelen tanulmanyban bemutatott részkutatisba a kérdoivbol a kovetkezo kérdéseket
vontam be (2. tablazat):

2. tabldzat: Kivonat a kutatas alapjaul szolgalé kérdéivbél
B1. Hasznaljék a kovetkezé informatikai megoldasokat az Ondk vallalatdban?

Hasznalunk Kiszervezve Nem Nem
hasznalunk relevans

Csoportmunka-tamogato O O O O
(naptar, teenddk, e-mail)
alkalmazas: groupware

Raktarkészlet-nyilvantarto / O O O O
nyersanyag-gazdalkodas

Konyvviteli alkalmazas O O O O
Tervezést tamogato O O O O
szoftver (CAD)

Kreativ alkalmazasok: O O O O
Photoshop /

kiadvanyszerkesztd / film-
vagy hangszerkesztd
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B1. Hasznéljak a kdvetkezd informatikai megoldasokat az Ondk vallalatadban?
Ugyfélnyilvantarté (CRM) O O O O
¢s / vagy értékesitést

tamogatd  szoftver (pl.:

Salesforce)

Uzleti intelligencia, O O O O
statisztikai alkalmazas

Gyartas/Termelés-iranyitas O O O O
Kozponti felhasznalo- O O O O
nyilvantartés:

felhasznalonév, jelszo,

jogosultsag

Helyi kozponti fajlszerver O O O O
és/vagy NAS

Munkatarsak belsd O O O O
hasznalata webportalja

(intranet)

C2. Kérem, hogy valaszoljon egy 1-5-ig terjedd skalan, milyen mértékben tartja
jellemzonek a kovetkezo allitasokat!

1 2 3
4. Altalaban 6nallé szoftvert alkalmaznak (1) vagy O O 0O
integralt rendszereket (5) hasznalnak?
8. FErzékeljik az IT-rendszereink elényeit O o 0O
vallalatunkban a munkafolyamatok
automatizaltsaga tekintetében.

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

O O+
O Ow

A Bl-jeli kérdések megfogalmazasanal cél volt, hogy egyrészrdl a porteri
értéklanc-modell mindegyik tevekénységéhez hozzarendelhetd legyen legaldbb egy
szoftver-komponens. Szempont volt tovabba a kérdések megfogalmazasanal, hogy a
kérdések akkor is megvélaszolhatoak legyen, ha a valaszadd foképp integralt
vallalatiranyitasi rendszert alkalmaz, ¢és akkor is, ha az altala {izemeltetett szoftver-
kornyezet foképp szigetszerli megoldasokbol épiil fel. Sajnos a kordbbi publikacidk
attekintése soran nem taldltam olyan szoftver-kornyezet feltérképezésére vonatkozo
kérdéseket, amelyet mintegy ,,best practice” akar részlegesen integralni tudtam volna
a kutatdsomba. Az éltalam alkalmazott kérdésfeltevés modja még a kozelmultban
publikalt kutatadsokhoz képest is eldrelépést jelent (a teljesség igénye nélkiil: Awa et
al., 2017; Al-Shboul, 2019; Lufti, 2020), mert a hivatkozott publikacidkban (is) csak
annyit vizsgalnak, hogy a valaszadok korében valamilyen vallalatiranyitdsi rendszer
bevezetésre keriilt-e / bevezetés alatt all-e, vagy sem. Azt azonban nem vizsgaltak,
hogy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése esetén a valaszadok mely modulokat
hasznaljak, pedig egyes kutatasok ramutattak, hogy meglehetdsen ritka az olyan
gazdalkodo szervezet, amely teljeskoriien vezetne be egy vallalatiranyitasi rendszert
(Khadroufet al., 2020). Tovabbi eldrelépést jelent, hogy a nemleges valasz esetében
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rékérdeztem arra, hogy milyen okbdl kifolyolag nem alkalmaznak bizonyos
szoftvereket. Azaz azért nem keriilnek bizonyos tipusu szoftverek vagy modulok
alkalmazasra, mert a valaszado miikodése szempontjabdl nem relevans, vagy az
adott tevékenységet kiszervezték, vagy nem tartjak fontosnak, hogy az adott vallalati
tevékenységet informatikai megoldasokkal tamogassak.

A Bl-jeli kérdéseket kiegésziti a C2/4 kérdés is, amely kérdésben
visszatiikr6zddik a korabbi kutatasokbdl levont, és az el6zéekben megfogalmazott
tapasztalat, miszerint a vallalati szoftverkdrnyezet vizsgalatdban nem elegendd
csupan egy integralt rendszer meglétét feltételezni. A Bi-jelii kérdésben feltett egyes
alkalmazas-tipusokra adott valaszokat a kévetkezo, 2. abran mutatom be:

2. dbra: A szoftverkornyezetre vonatkozo kérdésekre kapott valaszok

osszefoglalasa
© I I I I ' Valaszok
£ _
ﬁ . Hasznaljak
—é 131 . Kiszervezve
ﬁ 144 Nem hasznaljak
2 254 254 121 !
: Nem relevans
# 182 )
106 15| I |6
79 % g
74 59 68 45 26
: . . . 21 19
© g ] - & 0
- 83 S8 g5 =8 o : cE 2H
= o b s © o] = 8 ©
o2 gL g5 22 5 e s &=
)

Infrastuktira elemek

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

A C2/4 jeli kérdés esetében egy oOtfokozatii Likert-skalan kellett arra valaszt
adni, hogy az iizleti folyamatok tdmogatéasara elsGsorban sziget-szerti megoldasokat
vagy integralt megoldasokat alkalmaznak. (1-es érték jelentette, hogy nem vagy alig
alkalmaznak integralt rendszereket, 5-0s, hogy gyakorlatilag minden iizleti
folyamatot integralt rendszer timogat.) A valaszadok 15,26%-a adott 1-es értéket (76
valasz), 11,04%-a 2-es értéket (55 valasz), 26,71%-a 3-as érteket (133 valasz),
26,31%-a adott 4-es értéket (131 valasz) és 20,68%-a 5-0s értéket valaszként. Ez azt
is jelenti, hogy a valaszadok kevesebb mint a fele (46,99%) esetében vélelmezhetd
tobbé-kevésbé homogén alkalmazas-portfolid. Ez viszont nem indokolhat6 pusztan
er6forras-hidnnyal, hiszen, ha megvizsgaljuk az I. tablazatban k6zolt adatokkal a
valaszadok 71,71%-a olyan gazdalkodo szervezet volt, amelynek a mérlegféosszege
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nem haladta meg a 10 milli6 forintot €s 50 fonél kevesebb munkatarsat alkalmaztak.
Megvizsgaltam, hogy a kiillonb6z6 infrastrukturdlis elemek alkalmazésai kozott
milyen mértékii korrelacid mutathato ki. (Korrelogram terjedelmi okokbol nem kertil
bemutatasra.) Ennek soran 1-es értéket kapott az az eset, ha egy valaszadd hasznalja
az adott szoftver-elemet, 0-as értéket, ha barmilyen okbdl nem hasznalja. Az 55
lehetséges szoftver-parnal a legalacsonyabb korrelacios érték 0,02, legmagasabb
0,38 volt, szignifikancia-vizsgalatok 34 esetben mutattattak p<0,001 valoszintiség
mellett, 12 esetben mutattak p<0,01 valdszinliségi szint mellett szignifikdns
korrelaciot. 5 esetben csak p<0,1 valoszinliségi szint mellett volt elfogadhatd a
korrelaci6 szignifikancidja, 4 esetben egyaltalan nem volt szignifikansnak tekinthetd
a szamitott korrelacio. Ez azért is figyelemremélto jelenség, mert ahogy az I. abran
is lathatjuk, hogy a legrosszabb esetben, a CAD-alkalmazasok tekintetében is a
véalaszadok minddssze 35%-a adta azt a valaszt, hogy a szoftver-infrastruktira egy
adott eleme nem relevans a vallalkozas szamara, az 6sszes tobbi esetben ez az érték
alacsonyabb volt. Regresszios modellt allitottam fel annak megerdsitésére, hogy egy
vallalatiranyitasi-rendszer bevezetése ndveli a vallalaton beliili informatikailag
tdmogatott tevékenységek szamat. A modellépités a kdvetkezd eredményt adta:
Y= 45718 + 0,6011 * X, (1)
(0,3151)  (0,0896)

ahol:

Y = Szoftverelemek szama, amelyre ,,hasznaljak” valaszt adtak.

X;= A vélaszadok altal a C2/4 kérdésre adott valasz.

A modell ugyan mind a globalis tesztelésre (F=45,04, df=1 és 496,
p=1,021e-11), mind a valtozok parcidlis tesztelésére (mind a konstans, mind az X
valtozo esetében p < 0,001) szignifikans lett, bar a magyarazo értékét alacsonynak
kell tekinteni (R? = 0,0833 és korrigalt R? = 0,0814). Az alacsony magyarazo erd
ellenére meglatdsom szerint kimutathaté az a (részleges) hatas, hogy gyakran egy
integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése eredményezi az iizleti folyamatok
nagyobb aranyu informatikai tdmogatottsagat.

A kérddives valaszok elemzésében felmeriilt, hogy a B1 jelti kérdés alkérdéseire
beérkezett valaszok az adatbanyaszati eljardsokbdl ismert mintazat-elemzési eljaras
segitségével keriiljenek elemzésre. Ez tobb ok miatt nem bizonyult jarhatd utnak.
Egyrészt a nemzetk6zi publikaciokat attekintve egy-egy sikeres mintazat-keresési
eljaras sokkal nagyobb vélaszaddi sokasagra épiilt: Lei et al. (2019) 1893 rekord
nagysagi adatbazison ért el jelentds eredményeket és Crozier et al. (2009)
kutatasdban az alapminta meghaladta a 12 500 f6t. Mésrészt a 498 beérkezett valasz
441 kiilonféle mintazatot kovetett, ebbdl egy mintdzat gyakorisaga 13, egy
mintazatnak volt 5, szintén egy mintazatnak volt 4 valaszadoi gyakorisaga, 6
mintdzatnak volt 3, 26 mintdzatnak volt 2 valaszadoi gyakorisaga, és az sszes tobbi
mintazat 1-1 valaszadd kitoltésébol épiilt fel. Kovetve Yilmaz el al. (2016) 577
beérkezett valaszon és Tsironis et al. (2016) 174 beérkezett kérddives valaszon
alapul6 eljarasat, feltaro faktorelemzés (EFA) eredményeire épitve konfirmativ
faktorelemzés (CFA) segitségével latens-valtozokat épitettem fel (Moreira et al.,
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2018). A CFA eljaras eredményeképpen 1étrejovo latens-valtozokbol épiilt el az a
mutatdszam-rendszer, amely képes lett reprezentalni a valaszadok altal iizemeltetett
szoftver-kdrnyezetet. Ezen eljaras sikerességi kritériumait a kovetkezdkben
hataroztam meg:

- A CFA-elemzés alapjan felépiil6 modellbdl szarmazo6 indikator értékek a
hasonld jellegi tudoméanyos kutatdsoknal alkalmazott elfogadasi
tartomanyba esnek.

- A CFA-elemzés alapjan létrejott latens-valtozok szignifikans korrelaciot
mutatnak a kérddéiv mas valaszaival. Jelen kutatdsban ez a feltétel akkor
teljesiil, ha egy véletlenszerlien kivalasztott kérdésre (C2/8 jelti kérdés)
kapott valaszokkal — mint kontroll-valtozoval — legalabb az egyik latens
valtozo t-probaval igazolt szignifikans korrelaciot mutat.

- A latens-valtozok képesek betolteni regressziés modellek magyarazo
valtozoit, azaz a latens-valtozok és a véletlenszerien kivalasztott kérdésre
kapott valaszokkal — mint kontroll-véltozokkal — felépitett regresszios
modellek legaldbb egyike esetében a globalis tesztelés megerdsiti a modell
szignifikans voltat.

- A latens-valtozok képesek betolteni regressziés modellek magyarazo
valtozoit, azaz a latens-valtozok és a véletlenszerlien kivalasztott kérdésre
kapott valaszokkal — mint kontroll-valtozokkal — felépitett regresszios
modellek legaldbb egyike esetében felépitett modell valtozdinak parcialis
tesztelései megerdsitik a modell szignifikans voltat.

A klaszter-elemzések soran a korrelacid-szamitastol eltéréd modon értékeltem az

B1 kérdésekre kapott valaszokat:

- Tovabbra is 1-es értéket kapott, ha az adott valaszadd alkalmazta az adott
tipusu szoftvert.

- 0-s értéket kapott abban az esetben, ha az adott szoftverelem nem volt
relevans a valaszado szamara, mert ez esetben nem érte a valaszadot hatrany,
ha nem hasznalta az adott tipust szoftvert. Szintén 0 értéket kapott, ha az
adott szoftverrel tAmogathatd tevékenység kiszervezésre keriilt, mert ezzel
feltételezhetjiik, hogy a gazdalkodo szervezet nem informatikai okokra
visszavezethetd hatékonysag-novekedést ért el (Hauck, 2014). A
kiszervezéssel az adatfeldolgozas is kikeriilt a vallalat korébdl, igy az adott
tevékenység informatikai tdimogatasabol nem szdrmazhat az az elony, hogy
az ott képzddott adatokat barmilyen mas célra is felhasznaljak.

- -l-es értéket kapott, ha a valaszad6 a ,,nem hasznalunk™ vélaszt adta,
egyrészrol mert feltételezziik, hogy igy az adott iizletviteli tevékenységet
informatikai tdmogatassal hatékonyabban is el lehetne latni, és az
informacids tamogatas hianyaban nem képzddik olyan adatvagyon, amelyet
mas teriileten fel lehetne hasznalni, igy lemondanak bizonyos szinergia-
hatasrol. Ez egy Ujszerli megkdzelités, hiszen még a kozelmult
vallalatiranyitasi-rendszereket érintd kutatasok kérdésfeltevései is csak arra
korlatozodtak, hogy implementalasra keriilt-e egy integralt rendszer, vagy
sem. Nem vizsgaltak azonban, hogy milyen hatasok azonosithatéak akkor,
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amikor Iétjogosultsaga lenne egy adott tevékenység informatikai
tdmogatasara, viszont erre mégsem kertil sor.

Els6 lépésként az Osszes, a kérdéivben feltett 11 valtozd6 bevonasaval
eléallitottam egy két klasztert feltételezd elemzést, amelynek a diagonalis értékekre
mért illeszkedése 0,96-0s értéket ért el. Erre alapozva késobb felallitottam két CFA-
modellt. 4 két faktort tartalmazo modell eredményét a kévetkezo, 3 tablazatban
mutatom be.

3. tablazat: Eredeti adatfelvételen alapulo klaszter-elemzés
Valtozb neve MR1 MR2 h2 u2 com
h groupw 0,52 0,01 0,28 0,72 1,0
h raktar 0,03 0,57 0,34 0,66 1,0
h konyvv 0,20 0,26 0,16 0,84 1,9
h cad 0,13 0,32 0,17 0,83 1,3
h bi 0,43 0,16 0,29 0,71 1,3
h termir -0,03 0,67 0,44 0,56 1,0
h Idap 0,45 0,10 0,26 0,74 1,1
h intran 0,65 -0,11 0,36 0,64 1,1
h nas 0,29 0,26 0,23 0,77 2,0
h creativ 0,33 0,10 0,16 0,84 1,2
h crm 0,36 0,13 0,20 0,80 1,2

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

Az EFA-elemzés eredményei alapjan a tovabbi elemzésbdl kizartam kettd, a
komponens matrixban alacsony, 0,30-as értéket el nem érd valtozot. Erre az
eredményre alapozva két CFA-modellt llitottam fel: az 1. modell mddositas nélkiil
a 3. tablazatban bemutatott EFA-elemzésre alapul, azaz két latens valtozot feltételez:

- LVI1 a:h groupw, h bi, h Idap, h intran, h crm, h_creativ

- LV2 a:h raktar,h cad, h termir

Az 1. modell LV2 a latens valtozdja egyértelmiien megfeleltethetd a porteri
értéklanc-modell elsddleges tevékenységének, ¢s az LVI1 a latens valtozo
megfeleltethetd a tdmogato-tevékenységeknek. Ennek kapcsan meg kell emliteni,
hogy fundamentalista értelmezés szerint az ligyfélkapcsolat-kezeld rendszereknek
(CRM) az LV2 a latens valtozohoz kellene tartoznia, de a CRM-rendszerek
ugyanugy felhasznalhatnak pénziigyi adatokat (pl.: bevétel alakuldsa) mint
természetbeni adatokat (pl.: fogyasztoi szokasok) is (Rygielski et al., 2002). Hasonlo
a helyzet az iizleti intelligencia (BI) megoldasok esetében is, hogy miikddésiikben
pénziigyi és nem pénziigyi jellegli adatokra is tdmaszkodik. Ebbdl a kiilonleges
helyzetb6l addédhat a CRM-rendszerek Bl-rendszerekkel mutatott, a tobbi
komponens-parok kozott mért korrelaciohoz viszonyitott relativ magas korrelacios
mértéke (r=0,35; t=28,2905; p=1,066e-15). Ennek a kovetkezménye, hogy
ugyanannak a latens-valtozonak alkotdelmeivé valtak. A mddositott modellben az
LV1 a latens valtozot bontom tovabbi két részre, ennek alapjan a 2. modell a
kovetkezoképp épiil fel:
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- LVI1 b: h groupw, h Idap, h_intran, h_creativ;
- LV2 b:h raktar, h cad, h_termir;
- LV3 b:h bi;h crm;
Az elobb bemutatott két modell indikatorai a kovetkezoképp alakultak (4. tablazat):

4. tablazat: A CFA-modellek indikatorai, valamint annak kritikus értéke

Indikétor Elvart érték 1. modell | 2. modell
megnevezése
Y2 Awang (2015): A  y2/szabadsagfok 44913 33,709

hanyados értelmezett
Schreiber et al (2014): A y2/szabadsagfok
hanyados értelmezett

x2-hez Awang (2015): p > 0,05, ha n <200 0,012 0,09
tartoz6  p- | Koltai (2013): p> 0,01

érték Boonda (2019): p > 0,05

Comparative | Awang (2015): CFI > 0,90 0,965 0,982
Fit Index | Koltai (2013): CFI > 0,90

(CFI) Boonda (2019): CFI1> 0,90

Pajkossy et al (2015): CFI > 0,96
Schreiber et al (2014): CF1> 0,95

Tucker- Awang (2015): TLI > 0,90 0,952 0,973
Lewis Index | Schreiber et al (2014): TLI > 0,95
(TLID)
Akaike Pajkossy et al (2015): Nincs kritikus érték, | 10 466,28 | 10 459,07
(AIC) alacsonyabb érték jobb teljesitményt

mutat.

Schreiber et al (2014): nincs kritikus

érték.
Bayesian Pajkossy et al (2015): Nincs kritikus érték, | 10 546,28 | 10 547,48
(BIC) alacsonyabb érték jobb teljesitményt

mutat.

Schreiber et al (2014): nincs kritikus

érték.
RMSEA Awang (2015): RMSEA <0,08 0,038 0,029

Koltai (2013): RMSEA <0,05
Boonda (2019): RMSEA <0,05

SRMR Schreiber et al (2014): SRMR <0,08 0,036 0,032

Forrés: A szerz0 sajat szerkesztése

A 4. tablazatban nem Kkeriilt kiilon feltlintetésre, de minkét modell teljesiti a
Schreiber et al. (2014) publikacidjaban ismertetett feltételt, azaz a y2/szabadsagfok
hanyados nem éri el a 2,00-as értéket. Amint a 4. tdbldzatbol is lathatunk, mindkét
modell indikétorai az elfogadasi tartomanyon beliili értéket vettek fel. A 2. modell
bar nem teljesen az EFA-elemzés eredményei épiil, szemléletében jobban illeszkedik
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a kutatas elméleti alapjaindl bemutatott elméleti modellekhez amellett, hogy
indikatorai az AIC és BIC értékek kivételével jobb értéket értek el. Mansoureh et al.
(2016) kutatasaban ugy fogadtak el szignifikansnak a felallitott modellt, hogy
egyediil a y2-hez tartoz6 p-érték nem érte el a kivant szintet, viszont a tobbi indikator
a modellje szempontjabdl kritikus tartomanyba estek. A modell hasznalhatosagat
mutatja az a tény is, hogy a latens-valtozok mindegyik alkotoeleme szignifikans,
ahogyan azt a kovetkezo, 5. tablazatban bemutatom:

5. tablazat: A latens-valtozok struktirija és indikatorai

Latens Valtozo6 neve Becsiilt Standard | z-érték P(>|z|)

valtozo neve egylitthato hiba
h_groupw 1,000

LV1 h ldap 0,922 0,128 7,217 0,000
h_intran 1,110 0,144 7,728 0,000
h creativ 0,652 0,103 6,348 0,000
h raktar 1,000

LV2 h cad 0,917 0,138 6,655 0,000
h_termir 1,409 0,190 7,429 0,000
h bi 1,000

LV3 h crm 0,833 0,111 7,582 0,000

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

Ez alapjan a kdvetkezo latens valtozokat lehet felépiteni:
LV1_b= 1,000 *h_groupw+0,922 « h_ldap+1,110 * h_intran+ (2a)
+ 0,652 *x h_creativ
LV2_b = 1,000 * h_raktar + 0,917 * h_cad + 1,409 * h_termir (2b)
LV3_b = 1,000 * h_bi + 0,833 x h_crm (2¢)
A harom latens valtoz6 a kovetkezOképp értelmezhetd:

- Az LVI1 b latens valtozd reprezentdlja a tamogatd tevékenységekben
kozremiikodo szoftveres megoldasokat;

- Az LV2 b latens valtozd reprezentalja az elsddleges tevékenységekben
kozremiikodo szoftveres megoldasokat;

- Az LV3 b latens valtozd olyan alkalmazisokat reprezental, amely
kothetéek mind az elsddleges, mind a tdmogatd tevekénységekhez. Ahogy
Michelberger (2001) és Chou et al (2005) cikkében lathatjuk, az tizleti
intelligencia rendszerek altal felhasznalt adatok szarmazhatnak elsddleges
tevékenységet- €s tdmogato tevékenységhez kapcsolddo szoftverekbdl vagy
modulokbdl.

A szemantikai verifikdlas végett megvizsgaltam, hogy az LV1 b, LV2 b és
LV3 b egy kontroll-kérdés viszonylataban be tudja-e tolteni a magyardzo-valtozo
szerepét. A kérdoiv C2/8-as kérdését valasztottam ki kontroll szerepre, mert egy
TAM-modellben képes ,¢szlelt hasznossdg” kategoridt reprezentdlni. Ehhez
hasonléan a TOE-modellben, ahol a latens valtozok a Technoldgia kategdriahoz
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tartoznak, a kontroll kérdés a modell eredmény-valtozojanak szerepét tudja betdlteni.
A korrelacios-kapcsolatok méréseinek eredményeit a 6. tablazatban foglalom éssze.

6. tabldzat: A latens valtozok és kontroll-valtozé korrelacios kapcsolata

valtoz6 | becsiilt | intervallum | intervallum | t-proba | df p-értéke
neve korrelacio | felso hatara | alsoé hatara | értéke

LVI b | 0,3618 0,4359 0,2830 8,6449 | 496 2,2e-16
LV2 b | 02777 0,3568 0,1946 6,4373 | 496 | 2,873¢-10
LV3 b | 0,2645 0,3444 0,1809 6,1093 | 496 | 2,025e-09

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

Ezek alapjan lathatéak, hogy a korrelacids kapcsolatok bar mindegyik esetben
szignifikansak, de ezek kapcsolatok gyenge-kozepes mértékiiek. Erre ez eredményre
épitve megvizsgalom, hogy a szignifikdns korrelaciot mutatd valtozok be tudjak-e
tolteni regresszids modellek magyarazoi valtozoinak szerepét. Az eredményeket a 7.,
8. és 9. tablazatban foglalom ossze:

7. tablazat: Az LV1_b latensvaltozé és kontroll-valtozé kozotti regresszios
modell ANOVA-tiblija

R2: 0,1309

Korrigalt R2: 0,1292

F-proba 74,73

Szabadsagfok: 1 és 496

p-értek: <2,2e-16

Viltozd neve Becsiilt érték St. hiba t-érték | Pr(>ft]) | szig.
Tengelymetszet | (B0) 3,3165 0,0548 60,462 | <2e-16 | ***
LV1 b BD) 0,2171 0,0251 8,645 | <2e-16 | ***
Szignifikancia koédok: | ***: 0,001 **:0,01 *:0,05 20,10 |70

Forras: A szerz6 sajat szerkesztése

8. tablazat: Az LV2_b latensvaltozé és kontroll-valtozo kozotti regresszios
modell ANOVA-tiblija

R2: 0,0771

Korrigalt R2: 0,0752

F-proba 41,44

Szabadséagfok: 1 és 496

p-értek: 2,873e-10

Viltozd neve Becsiilt érték | St. hiba t-értek | Pr(>|t]) SzZig.
Tengelymetszet | (B0) 3,3159 0,0582 56,986 | <2e-16 | ***
LV2 b B 0,1808 0,0281 6,437 | 2,87e-10 | ***
Szignifikancia kodok: | ***: 0,001 **:0,01 | *:0,05 ”.:0,1 >

Forrés: A szerz0 sajat szerkesztése
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9. tablazat: Az LV3_b latensvaltozé és kontroll-valtozo kozotti regresszios

modell ANOVA-tablaja

R2: 0,0700

Korrigalt R2: 0,0681

F-préba 37,32

Szabadsagfok: 1 és 496

p-érték: 2,025e-09

Véltozo neve Becsiilt érték | St. hiba t-értek | Pr(>|t)) SZig.
Tengelymetszet | (B0) 3,4824 0,0545 63,882 | <2e-16 | ***
LV3 b (B1) 0,2466 0,0404 6,109 | 2,03e-09 | ***
Szignifikancia kodok: | ***: 0,001 **.0,01 *:0,05 70,1 7

Forras: A szerz sajat szerkesztése

Ahogy a harom ANOVA-tdblan lathatd, az egyes regressziés modellek a
globalis tesztelés és az egyes valtozok parcidlis tesztelése alapjan is szignifikansnak
bizonyultak.

Miutdn a latens-valtozok alapjaul szolgalod szignifikdns CFA-modellt csak
bizonyos valtozok elhagyasaval lehetett felépiteni, igy kortltekintéen kell eljarni a
modell értelmezése és tovabbi alkalmazédsa sordan. A konyvviteli alkalmazasok
alacsony korrelacioja két dologgal magyarazhato: egyik oka, hogy a konyvviteli /
szamviteli alkalmazasok feladatat sokszor kiszervezik. Masik lehetséges ok, hogy ha
egy integralt vallalat-iranyitasi rendszer egyik modulja tdmogatja a szadmviteli
tevékenységeket, akkor a valaszadok esetleg nem feltétleniil tudjak kiilonvalasztani
az Bl-rendszerek miikddésétdl (Tamandeh, 2016; Rikhardsson—Yigitbasioglu,
2018). Nem igazolhato ugyan statisztikailag, de feltételezem, hogy e kettd valtozo
aszimmetrikus mértékben ugyan, de kdlcsondsen gyengitették egymast.

4. Eredmények értékelése, korlatozasok és tovabbfejlesztési lehetoségek

Sikertilt a cikk elején megfogalmazott célkitlizéseket elérni, azaz felépitésre keriilt,
egy statisztikai eljarasokkal alatdmasztatott, a vallalati szoftverkdrnyezetet
reprezentalni képes mutatoszam-rendszer, illetve modellt. A most bemutatott €s
felallitott modell indikatorai altal igazolt mddszertani eljaras eldrelépést jelent a
kérdésfeltevés modjaban, a kapott adatok feldolgozasaban, ¢és az elemzés
tekintetében is: a kvantitativ szempontok mellett érvényesiilhettek a kvalitativ
szempontok is, azaz a modell megfeleltethetd azokkal a 2. fejezetben bemutatott
elméleti modellekkel (példaul: értéklanc-modell). A részkutatas tovabba valaszt
adott a 2. fejezetben feltett kérdésekre: megerdsitette a korabbi kutatasok altal
felvetett problémat, miszerint a magyarorszagi gazdalkodo szervezetek esetében
még mindig ellentmondasos az lzleti tevékenységek  informatikai
tamogatottsagaval, és nem feltétleniil mérik fel az integralt vallalati adatvagyonbol
fakado szinergikus elonyoket. Emellett egyes iizleti teriileten a kiszervezések is
jelentds akadalyt képeznek arra, hogy a gazdalkodo szervezetek életben keletkezd
adatok ¢€s informaciok lehetdleg egy informatikai rendszerben koncentralodjon.
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Az ebben a cikkben bemutatott eljarast és annak eredményeképp felallitott
modellt tobb modon lehet kdzvetleniil felhasznalni. Egyik ilyen lehetdség, hogy a
latens valtozokat magyarazd valtozoként felhasznalva szamszakilag is meg lehet
vizsgalni, hogy kimutathatoak-e azok a vallalati novekedésben és hatékonysag-
javulasban realizalodo elényok, amelyet tobb elméleti és kvalitativ kutatas (Teittinen
et al., 2012; Tarutée—Gatautis., 2013) is igazolni probalt.

A modell mésik leendd felhasznalasi teriilete, hogy a latens-valtozok, valamint
informaciobiztonsag teriiletén a megeldz6 tevékenységekre ¢és incidensekre
vonatkozé valtozok (mindkettére vonatkozott kérdés a kérddivben) bevonasaval
tovabbi statisztikai modelleket lehet megalkotni. E m6don mérhetévé valhat, hogy a
gazdalkodo szervezetek IKT-infrastruktardja milyen hatast gyakorol az lizemeltetd
szerveztek kockazati térképére €s informaciobiztonsagi érettségére.

Nagyon nehéz kérdés, hogy egy esetleges jovobeli kutatas sordn hogyan érdemes
feltenni a szoftverkdrnyezetre vonatkozé kérdéseket, hogy az azokra kapott
valaszokra tdmaszkoddé modellek jobb illeszkedést mutassanak ¢€s nagyobb
magyarazd er6t tudjanak képviselni. Az irodalom-feldolgozas és a kérddivre
beérkezett valaszok statisztikai elemzése sordn lesziirt tapasztaltok alapjan a B1 jelii
kérdéshez hasonld kérdés feltételekor még szofisztikaltabb valasz-lehetoségeket
lenne érdemes adni:

- Nem hasznalunk ilyen megoldasokat, mert nem relevans;

- Nem hasznalunk ilyen megoldasokat, mert kiszerveztik az ezzel

kapcsolatos feladatokat;

- Nem hasznalunk ilyen megoldasokat;

- Hasznalunk ilyen megoldasokat, kifejezetten erre a célra fejlesztett
szoftverrel;

- Hasznalunk ilyen megoldasokat, kifejezetten erre a célra fejlesztett
szoftverrel és egy integralt vallalatirdnyitasi-rendszer egy vagy tobb
moduljaval egyiittesen;

- Hasznalunk ilyen megoldasokat, csak integralt vallalatirdnyitasi-rendszer
egy vagy tobb moduljdnak tamogataséaval.

megkiilonboztetni az alapanyag-, félkészaru- és készarh raktarozasi tevékenységet,
a konyviteli feladatok mellé érdemes kiilon bérszdmfejtési feladatokra is rakérdezni.
A CRM-rendszereket esetében érdemes lenne kiilonvalasztani az ligyfélszolgalati-,
¢és marketing tevékenységeket, illetve rdkérdezni az ajanlo rendszerek meglétére.
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