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A BIZTONSAG HALOZATA — A KONTROLLOK
BIZTONSAGI HALOZATA

Kemendi Agnes

Absztrakt: A halozatok, valamint a halozatszer(i miikodés napjaink meghatarozo jelenségeivé valtak.
Ezzel parhuzamosan a vallalatok az ipar 4.0, ill. 5.0 korszakaban komplex biztonsagi kihivasokkal
szembesiilnek, melyek a vallalatoktol megkdvetelik a hossza tavi sikeresség érdekében, hogy
megfeleld biztonsagi rendszerrel rendelkezzenek. A kutatés ezt a két témat 6tvozi; célja a vallalatok
biztonsagi haldzatat képezé elemek meghatarozasa. A kvalitativ kutatdsi modszertanon alapuld
kutatds a Magyarorszagon mikodd autdipari vallalatok éves beszdmoloinak feldolgozasan és
elemzésén alapul. A kutatds eredményei Osszhangban vannak a szakirodalmi elemzés alapjan
azonositott elézetes varakozasokkal. A biztonsagi halozat a kockazatkezelés eredménye; biztonsagot
ad, és funkcidja, amennyiben hiba is akad a folyamatokban, nem engedi, hogy az bekdvetkezzen,
illetdleg biztositja, hogy az esetleges hibahatasok elfogadhaté6 mederben maradjanak. A haldzatszeri
mitkodés megjelenik a vallalati biztonsagi rendszerekben. A biztonsag halézatanak megteremtéséhez
kontrollok sziikségesek, és az ,kemény”, és ,,lagy” elemekbdl all. A kontrollhalozat meghatarozo
tartopillérei az informacios és kommunikacios technologiak, IKT rendszerek, és a rendszereket
miikddtetd emberek. A vallalati folyamatok haldzataba épitett kontrollok a belsé kontrollrendszer
épitékovei.

Abstract: Networks, including operations functioning as networks, are today’s defining phenomena.
In parallel, industry 4.0 and 5.0 era’s companies face complex security challenges requiring
companies to have proper security systems in place for long-term corporate success. Research
combines these themes and aims to explore and to identify the elements of organizations' safety-net.
Qualitative research methodology is based on the processing and analysis of annual reports of
automotive companies operating in Hungary. Research results are in line with preliminary
expectations identified based on literature analysis. Safety-net is the result of risk management and
provides security. Even when a fault or incident occurs in a process, the safety-net prevents its
occurrence or ensures its effects are within an acceptable range. Enterprise security systems are
characterized by network-like operation. Creating a safety-net requires controls which consists of
“hard” and “soft” elements. Key pillars of control network are the information and communication
technologies (ICT), systems and the people operating those systems. Controls built into the network
of corporate processes are the building blocks of the internal control system.

Kulcsszavak: véllalati bels6 kontroll, kontrollok biztonsagi haldzata, vallalati biztonsag

Keywords: corporate internal control, security network of controls, corporate security

1. Bevezetés

A véllalatok a folyamatosan valtoz6 lizleti kornyezetben komplex biztonsagi
kihivasokkal szembesiilnek. Az ipar 4.0, és 5.0, a digitalizacio, a digitalis
transzformécio, ill. a nem vart események, mint a COVID-19 pandémia a
kockazatkezelési folyamat jelentdségét még kritikusabba teszik (pl.: emelkedett
kiberbiztonsagi-, informaciobiztonsagi-, csaldsi kockazat etc.). A biztonsag nem egy
statikus allapot, hanem azt folyamatosan fenn kell tartani. A kivant biztonsagi szint
eléréséhez megfeleldo kockazatkezelés sziikséges. A kutatds azt vizsgalja, milyen
biztonsagi intézkedések és a biztonsagi folyamatok milyen halézata azonosithato a
vallalatoknal, mely hozzajarul a vallalatok miikodési biztonsagdhoz, a sikeres
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vallalati miikddéshez, €és a reziliencia megteremtés¢hez az ipar 4.0, ill. 5.0 altal
generalt lehetdségek és kihivasok kozepette.

A kutatas célja a szervezetek védelmi halojanak feltarasa, meghatarozasa annak,
hogy milyen ,,biztonsagi elemekbdl”, kontrollokbdl épiil fel a szervezetek védelmi
rendszerének haldzata. Kontrollok alatt azokat a tevékenységeket értem, melyek
biztositjak, hogy a folyamat hibamentesen, ill. adott elfogadhato tliréshataron beliili
hibaszazalékkal kovetkezik be. Kontroll funkcio alatt azokat a tevékenységet értem,
melyek a belsd kontroll rendszer megvalosulasat, ¢s mikodését segitik; a belsd
kontrollrendszer szinonimdjaként hasznalom, mely tobb szinten megjelenik a
vallalati miikodés soran, része valamennyi véllalati folyamatnak, és miikodését
nagyobb, jellemzden tézsdei vallalatoknal 6nallo tamogato funkcio (belsé kontroll
csoport) segiti. A folyamatokhoz rendelt kontrollok héalézata tulajdonképpen a belsé
kontrollrendszer megvaldsulasa a vallalati folyamatokban.

A kutatas célja bemutatni a kontrollok hal6ézatanak szerepét a vallalatbiztonsag
elérésében. Tovabba azonositani azt, hogy kiilsé megfigyeld / érintett milyen
informaciokat tud kinyerni a vallalati biztonsagi halozatrol a vallalati éves
beszamolokbol anélkiil, hogy egyéb formadlis, és informalis forrasokat hasznalna. A
kvalitativ kutatds a Magyarorszagon miikodd autoipari vallalatokat vizsgalja, ahol a
téma jol definidltan értelmezhetd.

2. Szakirodalmi elemzés
2.1. Halozatok és vallalat

Az informacios és kommunikacids technologidk (IKT) athatjdk az 0 tarsadalmi
struktlrat, a haldzati tarsadalmat, ahol az alkalmazkodas képessége folyamatosan
sziikséges a vallalatok és munkavallalok szintjén is (Castells, 2010). Az
informéciogazdasag kovetkezménye, hogy a huszadik szazadi iranyadd vallalati
struktara, az Gn. vallalati fastruktira hattérbe szorul, és elmozdulas tapasztalhato a
horizontalis, halozatos szerkezet iranyaba. A vallalati fastruktira szerint a vallalat
szerkezete egy feje tetejére allitott fadhoz hasonld halozatra épiilt, ahol a
vezérigazgato a fa gyokere, a gyokértdl tdvolodva csokken a feleldsség. A fa modell
merev, és nem képes a valtozasokhoz alkalmazkodni. A valtozo iizleti kdrnyezetben
a dinamikus, haldzatos szervezeti felépités valik sziikségessé. Megnd tobbek kozott
a munkacsoportok, munkaerékolcsonzés szerepe, sok helyen megsziintetik a
kozépvezetdi allasokat, és kisegitdket emelnek ki {6 feleldssé (Barabasi, 2008).
,Halozatok mindenhol vannak” (Barabasi, 2006). A vallalkozasok maguk is haldzati
miikddésben gondolkodnak. A véllalati miikodés soran jellemzd a haldzati tagsag.
Villalkozok korében végzett felmérés szerint a halozatoké a jovo (In. Blaho et al.,
2016). ,,Fenntarthatd halozati csomopontként csak az tud fennmaradni, akinek az
elosztas soran kovetett méltanyossagaban a tobbi halozati szerepld megbizik”
(Bakacsi, 2018, p. 291). ,,A vallalatok soha nem egyediil ¢lik életiiket” (Barabasi,
2008, p. 219). Kiemelkedd fontossagu a felsdvezetok kapcsolata a tobbi céggel, a
mas szervezetektdl vald tanulds, mely kapcsolatokban a haldzatossag alapvetd
szerephez jut (Barabasi, 2008).
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A szervezet milkodését meghatarozo folyamatok az egymassal kapcsolatban
1évo folyamatlépésekkel irhatok le, melyeket vizudlisan a folyamatlépésekrol
készitett folyamattérképek &brazolnak. A hagyomanyosan ismert vallalati
folyamatok hierarchidja a stratégiaitol, a taktikai és az operativ szintek iranyaba
halad (In. Blaho et al., 2016; Chikéan, 2020; Chikdn—Demeter, 2004; Dobak—Antal,
2016; Jelen—Mészaros, 2018; Kadocsa, 2009; Poor, 2017). Az egyes szintekhez
szabalyzatok, folyamatleirasok kapcsoldédnak, melyeknek megfeleld kezelése a
vallalat ellenalloképességét, €s integritasat erdsiti, valamint alapjat jelentik a sikeres
valtozaskezelésnek, €s kiils6 mindsitéseknek. Meghatarozoé a ,,vezetdség hangja” és
a szervezeti kultara ,lagy” eleme, a folyamatok mogott 1évo ember is. A véllalati
folyamatok, mint a beszerzés, értékesités, vagy konyvvitel egymashoz kapcsolddo
folyamatlépések halozataként is értelmezhetok. A halozatok fogalma értelmezhet6 a
vallalatokra, tobb vonatkozasban adaptdlhatok a véllalati folyamatokra az {izleti
¢letben, €s tobb szinten is megjelennek a vallalatok ,,belsd” és ,,kiils¢” miikodésében.
Halozatot alkotnak a vallalatok és vevok, banki utaldsok, szallitasi rendszerek, a
vallalati folyamatok, a folyamatot képezd folyamatlépések, de egy projekt is. A
vallalatok belsd strukturaja is szorosan kapcsolodik a halézatokhoz. A héalézatok a
szervezet egészét lefedik, ill. beépiilnek a folyamatokba. A haldzati struktura
értelmezhetd az anya-, és lednyvallalati kontextusban, tovabba a folyamatszervezés
soran is. Halozati szempontbdl specialis eset az egyes folyamatlépések és a
folyamatok 0sszvallalati szinten torténd centralizalt végrehajtasa.

A vallalatok Tzleti modellje a kiildetés megvalositasara kivalasztott
tevékenységek halgjat takarja, annak konkretizaldsa (Chikan, 2020). Az iizleti
modell tevékenységeken, €s azok kapcsolatain keresztiil teremt értéket az
érintetteknek, kiemelten a fogyasztoknak és a tulajdonosoknak (Chikan, 2020). A
vallalatok biztonsagi haloja szorosan kotddik ezekhez a tevékenységekhez, és
kapcsolatokhoz. A vallalati folyamatok az emberi tényezd és az informécios és
kommunikacios technologiai (IKT) rendszerek ,.egytittmitkodése” altal valosulnak
meg. A vallalati folyamatok egymashoz kapcsolodd 1épések lancolatai,
nélkiilozhetetlen a kiilonféle folyamatok Osszekapcsolddasa. A hatdsos ¢és
biztonsagos szinten torténé miitkddéshez sziikséges tobbek kozott a
munkafolyamatok Osszhangja, a vallalati funkciokat képviseld emberek kozotti
egylittmiikddés, és transzparencia. Sziikséges latni a folyamatok kozotti
Osszefliggéseket, mely segithet kikiisz0bdlni bizonyos hibdk, ill. biztonsagi
események el6fordulasdnak valdszinliségét.

2.2. A biztonsag halézata

A biztonsag haldzatanak megteremtéséhez megfeleld kockéazatkezelés sziikséges. A
kockazatkezelés kulcsszereppel bir a kivant biztonsagi szint elérésében. A véllalati
folyamatok miikddése soran a biztonsagi elemek, kontrollok biztositjak a sziikséges
biztonsdgot. A munkafolyamatokba ¢épitett kontrollok a wvallalati folyamatok
héalozatanak szerves részét képezik. A kontrollok halézata megjelenik a vallalati
folyamatokban, melyet tobbek kozott a vallalati stratégia, a szervezeti struktura, az
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iranyitasi rendszerek, az etikai kodex intézményesiilése, a szervezeti biztonsagi
kultara, és a folyamatokat kisérd, miikodtetd emberi tényez6 hataroz meg.

A folyamatok mukodése a rendszer-, és az emberi tényezOk egyiittese altal
valoésul meg. Az informécios és kommunikacids technologidk (IKT) intenziv
térnyerésével az informécidbiztonsagi-, €és informatikai biztonsag szerepe no
(Kemendi, 2022). Az IKT rendszerek biztonsaga kiemelt jelentdségii. Az emberi
tényezd kiilon kockdzati kategoriat képez. Az emberi tényezOhoz a sziikséges
szakképzett munkaerd, a kritikus tudés, tapasztalat mellett szorosan kapcsolodik a
formalis, és az informalis kapcsolati halo. Biztonsagi szempontbol az alapvetd
értékek, mint etikus magatartas, elkotelezettség és a bizalom fogalma kimagaslo
jelentéséggel birnak (Kemendi, 2021). Az etikai kodex elveit kovetve erds szervezeti
kultara alakul ki, mely hosszabb tavon ,,értékként” jelenik meg. Csalési, sikkasztasi,
¢s pénzmosasi esetek is megeldzhetdk az etikai elvek kovetésén keresztiil. A vallalati
szintll kockazatkezelés értelmében ,,a kockazat mindenki feleldssége™ (Hall, 2007).
A kontrollfolyamatok a szervezeti célok megvalositdsa érdekében sziikségesek,
amihez a szervezet valamennyi tagjanak hozza kell jarulnia. A vallalati folyamatok
biztonsagat az IKT-, és human kockazatok egylittes kezelése hatdrozza meg. A
vallalati biztonsagi halozatat képezd kontrollok meghatarozasa soran az IKT és HR
kockazatok egyidejli kezelése sziikséges.

A kilonféle kockazatkezelési moddszerek jellemzden kozos alapokon
nyugszanak. A kockdzatkezelés szorosan kapcsolddik a belsé kontrollrendszerhez.
A COSO keretrendszer a belsé kontrollrendszer integralt keretrendszerét irja le
(angolul: ,,COSO Internal Control — Integrated Framework, a.k.a. COSQO”), melyet
1992-ben adtak ki, és 2013-ban jelent meg a frissitett valtozata (COSO, 2013a). A
COSO keretrendszer harom célkategoriat fogalmaz meg a szervezetben, az operativ,
beszamolasi (reporting) ¢s megfelelés (compliance) célokat. A keretrendszer ot
integralt, Osszefiiggd komponensbdl all, melyek a célok elérését segitik:
kontrollkdrnyezet, kockazatértékelés, kontrolltevékenységek, informécié ¢és
kommunikéci6, monitoring. Az 6t komponenshez kapcsolodéan az alapvetd
koncepciot tizenhét elv reprezentalja, melyeket a kovetkezOkben ismertetek. A
kontrollkoérnyezethez kapcsolodo elvek kozott szerepel a vallalati elkdtelezOdése az
integritas ¢€s etikai értékek felé, a munkavallalok feleldssége a belsd kontrollokért,
kompetens munkatarsak kivélasztasa, fejlesztése és megtartdsa, menedzsmenttdl
fliggetlen igazgatdtanacs, megfeleld jogosultsagok ¢és feleldssagi korok. A
kockézatértékelés komponenshez kapcsolédéan olyan célok meghatirozasa
szlikséges, melyek lehetdvé teszik a kockazatok azonositasat és értékelését az adott
célhoz kapcsolodoan. A szervezet meghatiarozza a célok elérését veszélyeztetd
kockazatokat, mérlegelve a csalas kockazatat, és a valtozasokat, melyek a belso
kontrollrendszert  jelentdsen  befolyasolni  tudjadk. A  szervezet olyan
kontrolltevékenységeket hataroz meg, melyek képesek elfogadhatd szintre mitigalni
a célok elérését veszélyeztetd kockazatokat. A sziikséges kontrolltevékenységeket
szabalyzatokban fekteti le. Az informacios és kommunikacios komponens megfeleld
mindségli, ¢és relevans informdciot hasznalnak, és generdlnak. A belso
kontrollrendszer miikodéséhez sziikséges informaciok a szervezeten beliil
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kommunikalasra kertilnek. A szervezet a kiils¢ felekkel kommunikal a belsd
kontrollrendszer miikodését érintd6 iligyekben. Monitoring tevékenységek
sziikségesek, melyek biztositjak, hogy a belsd kontroll rendszer elemei megfeleldek,
¢s az esetleges hidnyossagok kezelése megtorténik (COSO, 2013Db).

A 2004-ben megjelent ,Vallalati szintii kockazatkezelés — integralt
keretrendszer” (COSO ERM) mar a stratégiai célokat is tartalmazza, ill. a
kockazatértékelés komponensét elemeire bontva ismerteti (COSO, 2004). A COSO
iranymutatas legfrissebb valtozata a 2017-ben keriilt publikalasra ,,Vallalati szint
kockazatkezelés — integracid a stratégiaval ¢és teljesitménnyel” elnevezéssel
(Anderson—Frigo, 2020).

A vallalati védelmi rendszer szintjei az elsdédleges, masodlagos, és harmadlagos
védelmi vonal mentén is értelmezhetok. A vallalati védelmi vonalak (ITA, 2020) a
vallalati miikdés valamennyi szintjén megjelennek. Az effektiv kockdzatkezelés és
kontroll un. harom védelmi vonal modelljét az ITA (The Institute of Internal
Auditors) 2013. januari allasfoglaldsdban definidlta. Az elsdédleges védelmi vonal
maga az lUzleti folyamatokba agyazott kockazatkezelés. Az lizleti folyamatok
vezetdinek feleldsségi korébe tartozik a hataskoriikbe tartozd vallalati folyamatok
kockézatainak azonositdsa, megfeleld kezelése és kontrollok mikddtetése. Az
elsddleges védelmi vonal az operativ folyamatok szintjén nyujt aktiv védelmet. A
masodlagos védelmi vonal a kockazatkezelés - és megfelelés funkcid, mely szintén
a szervezeten beliili védelmi héalo eleme, azonban mér az iizleti folyamatoktol
elkiiloniilten tekint a vallalati folyamatokra, monitorozza- €s ellendrzi az elsddleges
folyamatok miikodését. A harmadik védelmi vonal fliggetlen funkcioként tesztel és
ellendriz, belsd vagy kiils6 audit form4jaban. Az IIA 2020-ban adta ki a modell
frissitett valtozatat, mely a modern kockdzatkezelés és iranyitas teriiletén
bekovetkezett valtozdsokra reflektal (Chambers, 2020). Az erds irdnyitas és
kockézatkezelés megteremtése érdekében a kulcs szervezeti szereplok egyiitt
dolgoznak (ITA, n.d.).

A vallalati védelmi halo pilléreit fedik le az un. GRC rendszerek: irdnyitas
(governance), kockazatkezelés (risk), és megfelelés (compliance). A GRC roviditést
2003-ban hasznaltak eldszor, és az elsd lektoralt tudomanyos kiadvany 2007-ben
jelent meg (OCEG, n.d.). Az Iranyitas, Stratégia, Kockézatkezelés, Audit, Jog,
Megfelelés, Informacids technoldgia, Etika és vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas,
Mindségiranyitas, valamint a Human téke és kultura mind olyan tertiletek, melyek a
GRC-hoz kapcsolodo folyamatokhoz tartoznak (Mitchell, 2007). Ezek a folyamatok
a szervezetet hozzasegitik céljai eléréséhez, igazodva annak hataraihoz (Mitchell,
2007). A GRC rendszerek leegyszerlisitve a stratégiai iizleti célok védelmét
szolgaljak, és képesek Osszhangot teremteni a wvallalati folyamatok szintjén
felmeriil, a harmas védelem modell altal definialt védelmi kivanalmaknak
(Michelberger—-Kemendi, 2020).

A kontrolling funkcid a vallalati halozatok, és a biztonsagi halézat meghatarozo
eleme. A kontrolling szabalyozokor — a tervezés, az iranyitas (mérés, elemzés) és a
visszacsatolds — a stratégiai, operativ és diszpozitiv irdnyitas szintjén is érvényesiil

crer
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megvalodsitasara irdnyul (Anthony—Govindarajan, 2009). ,,A kontrolling a mult
hibait a jovOépités szempontjabol vizsgalja” (Francsovics, 2011, p. 13). A
kontrolling funkci6 a szervezeti tanulds képességén keresztiil hosszabb tavon
jelentdés hozzaadott értéket teremthet, és a biztonsadg eszkozeként is jelentds a
szerepe.

3. Kutatas modszertan

A kutatas célja a kontrollok halozati szerepének vizsgalata a vallalatbiztonsag
elérésében, melynek feltarasahoz a kovetkezo kutatasi kérdésekbdl indulok ki:

1. Hogyan jelenik meg a kontroll funkcio / belsoé kontrollrendszer a vallalatok
éves beszamoldjdban? Milyen modellt kdvet? Mely kapcsolodd funkcidk
azonosithatok? Hogyan jelenik meg a biztonsag és védelem pl. informécio
biztonsag (information security), biztonsag és védelem (safety and security)
a vallalatok éves beszamolojaban?

2. Hogyan jelennek meg a kockazati tényezdk, €s bizonytalansagok a vallalati
éves beszdmoldjaban?

3. A humén er6forras szerepe miként azonosithaté biztonsag és védelmi
kontextusban?

4. Rés a pajzson esetek. Vallalati éves jelentésben szerepelnek vallalati
botranyok, csaldsok? Amennyiben igen, milyen a vezetdség valasza?

Milyen kontextusban jelenik meg a halozat (network) kifejezés a vallalat éves
beszamolojaban? Mennyiben jelenik meg a vallalati belsé kontrollrendszer
halézatként, és miként definialhato a halozati struktira?

A témateriiletet kvalitativ kutatds segitségével vizsgdlom (Malhotra—Simon,
2009; Gyulavari et al., 2017; Kelemen-Erdés—Mitev, 2017; Kelemen-Erdds, 2019).
A kutatashoz a kvalitativ modszertanon beliil a tényanyag adatfeldolgozasara és
elemzésére a tartalomelemzést valasztottam (Graneheim et al., 2017, Lindgren et al.,
2020. A vizsgalt minta a Magyarorszagon jelen 1évd autdipari cégek populacidja,
ahol a biztonsdg kérdéskore stratégiai célként jelenik meg. A mintdba a
Magyarorszagon milkodé négy autdiizem - Suzuki, Opel, Audi, Mercedes —
anyavallalata keriil. A vizsgalt vallalatok koziil harom vallalat tézsdén jegyzett
anyavallalathoz ko6tédik (Audi, Mercedes, Suzuki), mig egy vallalat (Opel) jelenleg
magancég tulajdona. Az autoipari szektor valasztasat indokolja, hogy az autoéiparon
beliil kiemelkedéen megjelennek az ipar 4.0. 4ltal generalt technoldgiai jdonsagok,
lehetdoségek ¢és fenyegetettségek, folyamatos valtozéasok, fejlesztések, melyek
napjainkban meghatarozo jelentdséggel birnak. A szektor magasan standardizalt
folyamatokkal operal. A gyartas sordn a mesterséges intelligencia alkalmazasa
jelentds. A gyartdsorokon az ember €s robot egyiittesen dolgozik. Megjegyzem, a
valasztott iparagat magat is jellemzi a halozatszerti miikodés, példaként emlithet6 a
Catena-X Autoipari Halozat, melynek célja, hogy egységes szabvanyt hozzon létre
az informaciodk €s az adatok megosztasara az autdipari érteklanc egészében.

A tulajdonosi érdek védelme kapcsan magas kontroll tudatossag, illetleg az
ICFR (Internal Control over Financial Reporting, azaz a belsé kontroll a pénziigyi
beszamold felett) elemeinek megjelenése, tovabba a vallalatméretbdl kifolyodlag
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nagyfoku rendszerszemlélet, kontrolltudatossag, dokumentaltsag feltételezhetd. A
kutatés targya a kontroll halozat feltdrasa, melyhez a minta j6 alapul szolgal.

A kutatasi kérdések vezérfonala mentén a vizsgalt vallalatok kontrollrendszerét,
¢s kontrollfolyamatainak halézatatat a vallalatok éves beszamol6i alapjan |, kiilsé
szemléloként” vizsgalom. A kapcsolodo vallalati folyamatok ismertetése a vizsgalt
beszamoldkban kiilonbozd szintli. Az éves beszamolok tartalomelemzése tételes
adatrogzito iveken kertil rogzitésre (1d. 1-5. tablazat).

4. Eredmények és értékelésiik

A kovetkezokben az éves beszamolokat — igymint AUDI vallalat (Audi AG Annual
Report, 2020), MERCEDES villalat (Daimler Group Annual Report, 2020),
SUZUKI vallalat (Suzuki Annual Report, 2020), OPEL vallalat (Groupe PSA
Annual Report, 2019) — a fébb kutatasi célok mentén értékelem. (Megjegyzés: az
adatrogzitd iveken az 1-5. tabldzatban feltiintetett oldalszdmok az éves
beszamolokban szerepld tényleges oldalszamok, mely eltér a pdf dokumentum
fejlécén szerepld oldalszamtol.)

A vizsgalt vallalatok esetében kozos az a transzformacios folyamat, mely az
ipardgat jellemzi, ¢és mindez meghatdroz6 a vallalati stratégia, valamint
kockazatkezelés szempontjabol is.

4.1. A belso kontrollrendszer / Kontroll funkcidé megjelenése az éves beszamoldban

A bels6 kontrollrendszer €s kontroll funkcid szabalyzatok szintjén is megjelenik. Az
Audi és Mercedes esetében tételes megnevezésre keriilt, hogy a COSO modellt
koveti a belsd kontrollrendszer. A Suzuki €s Opel éves beszamoloja nem tartalmaz
konkrét modellt. Ugyanakkor az Audi éves jelentésében kiemeli, hogy a
kockazatkezelési architektira szisztematikus strukturdldsa érdekében az Audi
csoport koveti a harom védelmi vonal modellt. A harom védelmi vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a tobbi vallalat éves beszamoldjaban, egyes elemei azonban
fellelhetéek esetiikben is kiilonbozd részletezettséggel (1d. 1. tablazat: A belsd
kontrollrendszer / Kontroll funkci6 megjelenése az éves beszamoloban).
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1. tablazat: A belsé kontrollrendszer / Kontroll funkciéo megjelenése az éve

beszamoloban

Kutatisi kérdés

AUDI villalat

MERCEDES villalat

SUZUKI vill

| OPEL villalat

1. Hogyan jelenik meg a kontroll funkeio a vallalat éves beszamolojaban?

Hogyan jelenik meg a kontroll
funkeié a véllalatok éves
beszimoloji-ban?

“timogatd pillér
- villalati célok, atlithatd
biztositisa, tudatossag erds
- megfelel és stabil folyamatok biztositasa

2. kockézat, megfelelés, integrits

~4j vallalati struktira
- Daimler AG operativ és stratégiai
menedzsment holding

> kontrolling, irényitési - és igazgatasi

- belsé (ICS) kiterjedt ilata és

- kockizatkezelés (RMS) kiegésziil a belss kontrollrendszerrel

- kizponti GRC funkeidhoz szorosan kapesolodik az RMS/ICS
- kombindlt riport az Igazgattandcs, Feliigyeld Bizottsag, Audit
Bizotisig szimira (RMS, ICS, CMS- megfelelési rendszer)

(pp. 71, 121-122)

funkeiok,
szimira
- kizponti szinten Pénziigy és Kontrolling, HR,
Integritas és Jog (pp. 26,37)

tagjai

“megfelelési és ko
rendszerek teljeskorii
feliilvizsgilata

- valamennyi miikodési teriilet
lefedése

- belsé kontrollrendszer erdsitése
(p-2-3)

kontroll -, és kockazatkezeld

bels! 3
Funkeidkért a menedzsment felel
pénziigyi beszamolasi folyamat
monitorozisa, valamint a bels kontroll,
és kockazatkezelési rendszerek
hatékonysaga, illetve ahol relevins, a
els6 audit a szimviteli és pénziigyi
iporting eljdrésokat illetden. Felelds:
énziigy és Audit Bizottsig.

p.107)

Milyen modellt Kvet a bels6
kontroll rendszer? Keretrendszer
(COSO; Tumbull report)

COSO (p. 122)

COSO (p. 115)

Konkrét modellt az éves
beszamolo feldolgozdsa sordn
nem azonositott a szerzo.

26.

Konkrét modellt az éves beszdmolo
feldolgozdsa sordn nem azonositott a
szerz6.

A harom védelmi vonal modell
clemei hogyan érvényesiilnek az
éves beszimoloban?

“a
érdekében az Audi csoport kdveti a harom védelmi vonal modellt

- a villalat védelmét célozza jelentés kockizat bekdvetkezése ellen

- minden vonal rendszeresen és fliggetleniil jelent az Igazgatotandcs és
a Feliigyeld Bizottsig Audit Bizottsiga felé
vonal: operdcis kockizatkezelés divizioszinten; Misodik
vonal: kizponti GRC funkeid felelds az RMS/ICS és CMS alapvetd,
miikdtetéséért; harmadik vonal: Belsd audit, tovabbd az RMS/ICS-t
szimviteli oldalrdl fliggetlen auditor is vizsgilja.

(pp. 123-125)

A hdrom védelmi vonal kifejezés maga nent
|jelenik meg a beszdmoliban, egyes elemei
azonban fellelhetiek. (pp. 69, 74, 82, 84, 114,
115,116)

A hdrom védelmi vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a
beszdmoloban, egyes elemei
azonban fellelhetéek.

(pp. 3. 26-41)

A hdrom védelni vonal kifejezés
maga nem jelenik meg a
beszdmoldban, egyes elemei
azonban fellelhetéek.

(pp. 107-108)

Mely kontroll témakérhoz
kapesolodd funkeiok
azonosithatok (stratégia,
megfelelés (compliance),
villalatiranyitas (corporate
governance), kockdzatkezelés
(risk management), kontrolling,
etika stb.)?

Etikus mikodés, Adatvédelem és adatbiztonsig, Vallalatiranyitds és
Megfelelés, Villalati kultira, Korrupcioellenes miikodés, Stratégia
(pp. 10.79.315, 318)

integrités é megfeleloség (p. 82), stratégia (p.
26), miiszaki megfelelési irdny

(tCMS) aut6ipari részlegekben.

- a cél az dsszes jogi és szabilyozisi
Kovetelmény betartisit biztositani a teljes
termékfejlesztési és tantisitisi folyamat sorén (p.
85).

s Iés (p. 85),
megfelelés (p. 85), adat-megfelelés (p. 86),
pénziigyi bincselekmények elleni megfelelés (p.
86), humin jogok tiszteletben tartisa rendszer
(p.86)

Villalatiranyitasi kodex., Etikai
kodex, Megfelelés- és
kockézatkezelés

(pp.26,31)

énziigyi stratégia, pénziigyi
kockazatkezelés  (pp. 8, 70, 86)

Hogyan jelenik meg a kontroll
funkei6 és a kockazatok
Kapesolata? (internal controls and
risks) (components of internal
control: control environment, risk
as nent, control activities,
information and communicatio,
and monitoring activities)?

~kockizatoknak megfelels belsé kontrollok a teljes értéklane mentén
- RMS/ICS tovibbi fejlesztése

- prioritis a rendszer szoros dsszekapesolisa a vallalati pénziigyi
tervezéssel é menedzsmenttel, valamint a szamviteli rendszerekkel

- a belsd kontrollrendszer hatékonysaganak
szisztematikus értékelése a villalati szamviteli
folyamat szempontjabol.

(kockizatelemzés: jelents kockizatok

- RMS/ICS stratégiai jelentéségi. Belso
villalati politikiban, szabilyzatokban szilirdan megjelenik.
(p.123)

avéllalati szémviteli és pénziigyi
beszimolisi folyamatokhoz; az ellendrzések
meghatérozdsa és dokumentdlisa a
esoportszintil irdnyelveknek megfelelden;
rendszeres tesztelés véletlenszeril mintikon
(kontrollok hatékonysdganak felmérése,
Gnértékelés alapja, ellendrzési gyengeségek
kikiiszobolése)

- az Igazgatésig és a Feliigyeld Bizottsig Audit
Bizottsdga rendszeresen tijékoztatisa

- Feliigyeld Bizottsag; Belsd ellendrzesi osztdly
Kills3 auditorok szerepe (pp. 115-116)

A belsd kontrollrendszerre
vonatkozd alapvets szabilyok a
oloties e Kook .

Kockizati tényezok és
bizonytalanségok' szekei6 alatt az

szekeio alatt vannak ismertetve,
(pp. 31-34)

éves riport részeként,
az éves beszamolo 8. oldalin
taldlhaté hivatkozs a belsé
kontrollokra

- A Csoport kiilonbz6 miikodési
egységei azonositjik és felmérik a
kockizatokat, és folyamatosan
értékelik a kapesolodd belsé
kontrollokat, éves jelentéstétel az
Igazgatsignak.  (p. 8)

Milyen kontroll funkciohoz
.

Magas stratégiai jelentésége miatt az RMS / ICS szabalyozdsi

szabélyzatok-hoz és
cljirasrendhez azonosithatok?
(handbooks, policies and
procedures) (eg. Compliance,
AML, stb.)

mind a belss vallalati politikiban mind a
szabilyzatokban szilirdan megjelenik. (p. 123)

[A (bels5 kontroll) rendszer alapelveket és
kljdrasokat, valamint megeldzé és detektiv
ellendrzéseket tartalmaz.” (p. 115)

Villalatiranyitasi kodex (p. 26),
Suzuki Group magatartisi kodex

Pénziigyi kockazatkezelési politika
(p. 70), PSA Csoport
o P

(p.26,31),
kézikonyv (Compliance
Handbook) (pp. 33, 35), CSR
Guidelines for Suppliers
(biztonsdg és mindscg elve
elsédleges) (pp. 52-53)

politika
(p. 71), PSA-csoport dltalinos
kockizatkezelési politika (p. 71),
fedezeti politika (p. 73),
devizapolitika (p. 73), tokekezelési
politika (p. 92)

Milyen kiemelt clemei vannak az

beszamolonak a biztonsag és
védelem pl. informécio biztonsig
(information security), biztonsig
és védelem (safety and security)
szempontjabol?

A személyes adatok globalis védelme és kezelése

(p.292)

lInformécibiztonsag, IT biztonsig.
[Kiberbiztonsig, Foglalkoztatottsag biztonsiga
lpp. 40,84, 115)

Személyes informacio védelme
(p. 35), Informécidbiztonség (p.
36), Katasztrofavédelem (p. 36),
Biztonsig és egészség védelme
(p.48). BCP (pp. 33, 36,41, 52),
Termékminéség/
Termékbiztonsig (IS0 9001-ct
adaptilta) (pp. 46-47)

Egészsigiigyi 6s biztonsagi
kockizatok (p. 8), pénziigyi
biztonsig (p. 70), ligyfele
szillitott druk és szolgdltatdsok
ellenértékének fizetés
73). jelentds meghil X
izemzavar vagy biztonsdgi sériilés,
amely veszélyeztet az informatikai
rendszercket v, a tirsasigok
jérmitveiben taldlhat6 elektronikus
Vezérl§ rendszereket (p. 109)

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.

4.2. Kockazati tényezok ¢és bizonytalansagok az éves beszamoloban

Az iranyitas (governance), kockazatkezelés (risk), és megfelelés (compliance)
szerepe az éves beszamolokban dominans. Mig a kontroll funkcidé a véllalati
kockazatkezeléssel egyiitt jellemzbéen stratégiai jelentdségli tdmogatd pillérként
azonosithatd. A kockdzatkezelés 0Onallé szekcioként jelenik meg az éves
beszamoldkban (1d. 2. tdbldzat: Kockézati tényezOk és bizonytalansdgok az éves
beszamoloban).
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2. tablazat: Kockazati tényezok és bizonytalansagok az éves beszamoléban

Kutatisi kérdés

AUDI villalat jellemzéi MERCEDES viillalat OPEL vil

SUZUKI villalat |

2. Hogyan jelennck meg a kockdzati tényezok, és bizony a villalati éves beszimolghan? Hogyan jelenik meg a s szerepe

Hogyan jelennck meg ~Kockazatok és Iehet6ségek jelentése szekcio alatt az éves A Kockizat - & lehetdségkezelés a Csoport

akockiizati tényezok, beszimolo ismerteti a kockizatkezelési rendszert, tervezési, kontrolling és jelentés folyamatanak

és bizonytalansigok a lehetdségkezelés miikodési elvét, valamint az Audi csoport erbteljes eleme.

villalati éves "kockizatait geit” - A Kockiizat -

beszimoldban? - Integritds, Megfelelés- és Kockizatkezelés funkcid

Villalati kockézatkezelésiink és a kockizatkezelési rendszer

(RMS), villalati irdnyelveik, a belsé kontrollrendszer (ICS) és a

Compliance Management System (CMS) timogatjik munkdjuk
(a vallalat céljainak védelme, az

itlithatésig megteremitése és a kockizatok, a megfelelés és az

integritds tudatossiganak erdsitése érdekében)

(pp. 68,71, 121)

A Vallalatiri-nyi
alatt Megfelelési- és

Kockizati tényez0k és bizonytalansigok
szekei6 az éves management riport
kockazat-kezelési rendszer, részeként, az éves beszimolo 8. oldalin, ahol
ill. a Mitkodési kockzatok a fbb csoportra jellemz?, valamint iizleti
szekeio alatt kockizatok jelennek meg.

(pp. 31-41) A kockizatkezelést foként a Vallalati
Pénziigy funkeid végzi, azonositia a
kockizatokat és csoport szabilyzatokat
hatiroz meg azok kezelésére. Pénziigyi
kockizatkezelési politika (p. 70).
(Kockizatok megjelennek az tn. statutory
audit jelentés részeként s, ahol specifikus
kockdzatok lettek azonositva fo audit
kockizatokként. 1d. statutory audit riport p.
105-106))

s Iehetdség jelentés dndlld rész

Sty felmérése & keselise éndekben hatékony
irinyitasi és kontrollrendszercket kell

tani egy dtfogd kockizat- és
lehetiségkezelési rendszerben,

alkalmazzék. Az informécios technolégiai
Kockizatok és lehetéségek, valamint a személyi
kockdzatok és lehet6ségek fel vannak tiintetve
kockizati kategéridkként.” (pp. 74, 114-129,
142)

'A Csoport tervezési, kontrolling és jelentés
folyamaténak erdteljes elemeként jelenik meg (p.

Hogyan jelenik meg a "A lehetdségek és kockazatok konstrukiiv és nyilt kezelése
i ¢ Audi sziméra a vallalkozi tevékenység tartds
sikerének biztositdsa érdekében.

ves beszamolo alapjan
egyre nagyobb hangsilyt
kap a funkeid.

Pénziigyi kockazatkezelési politika (p. 70).
PSA Group kamatlabkockazat-kezelési
politika (p. 71), PSA-csoport itfogo
- A hatékony kockiizatkezelési rendszer (RMS) konkrét célja - a kockizatkezelési politika (p. 71). A Banque

ényi eldirasok teljesitése mellett - a vallalkozis céljainak PSA Finance kockzatkezelési bizottsaga (p.
érvényesitése, az érdekeliek védelme a negativ véllalati 87).

yek ellen, a kockizatok ‘gondos kezelési

ktelezettségének teljesitése a hosszi tavii életképesség és
versenyképesség védelmeként. "
(. 121)

szerepe?

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerzé szerkesztése.

4.3. Emberi tényezdk biztonsagi szerepe

Az emberi eréforrasok szerepe megjelenik stratégiai vonatkozasban, a véllalati
kultara kontextusaban, a szervezeti tanuldsban, és megjelennek etikai vonatkozasok.
Tovabbi kozos elem a vallalatok érintettsége a dizel emisszids botranyban.
(Kapcsolodd forrasként 1d. European Court of Auditors, 2019 tajékoztatd
dokumentumat.) Az eset erdteljes vezetdségi valaszt kovetelt meg. A ,Rés a
pajzson” eset kapcsdn a biztonsag és védelem, a belsd kontrollrendszer
korszerisitése, fejlesztése, valamint a vallalati kultira és tudatossag, szervezeti
tanulds szerepe kozéppontba keriilt (Id. 3. tablazat: Emberi tényezd biztonsagi
szerepe).

3. tablazat: Emberi tényez6k biztonsagi szerepe

AUDI villalat |
iztonsig és védelmi kontextusban?

Kutatisi kérdés
3. A humin eréforris szerepe miként azonosithato

MERCEDES villalat | SUZUKI villalat |

A human eréforras szerepe miként
azonosithato biztonsag és védelmi
kontextusban?

~munkahelyi cgészség - és biztonsag,
-stratégiai HR tervezés,

‘llisbiztonsag",

- emberi jogok tréning,

- villalati kultiira - motivalt csoport képes a
transzforméciot megvalositani, és kelloképp
innovativ szakértelmet felhalmozni,

- fenntarthat6 koncepei6 a digitalizciohoz
Kapesolodoan

(pp. 60-62, 264, 272-274, 346)

ntegritési kodex - kotelezd forma; torvények,
szabilyok betartdsa, elkdtelezettség, véllalati értékek
kévetése a gyakorlatban

- Ertéktermelési folyamatok -> munka digitalizicioja.

Digitalis étalakitds - munkabiztonsagi garancia.
Munkakri leirisok, feladatok és a
Kovetelményprofilok viltozisa.

- Viltozisi folyamatok timog keépzési
intézkedésck a teljes munkacrének (pp. 77, 78, 83)

“Az emberi eroforrasok - s
munkavédelem fejlesztése kiemelt
szerepet kap

- HR relevins biztonsdg és védelmi
keérdésck az éves beszimoloban

- Személyes informécidk védelme,

(op. 23,33, 35 37,48-49)

Munkahely cgészség s biztonsagi
kockizatokra taldlt hivatkozést a
szerz6. (p. 8)

5 az éves

hogyan biztositja a véllalat, hogy a
munkavallalok ismerik a
kontrollokat? (Trainings)

ilapénzrdl sz616 szabilyzat az
¢ és kormupei6
Web-alapii tréningek a korrupcidellenes, ill.
kozhivatalnokok kezelésével kapesolatos
téméban; Web-alapt Etikai kédex és etikus
5 tréning (minden allalé

Kiterjedt megfeleldségi tanfolyamokat kinalnak,
amelyek az integritasi kodexiinkon alapulnak. A
képzések tartalma és témdi az adott célesoport
szerepéhez és funkeioihoz igazodnak. Rendszeresen
elemzik a képzési programok sziiks
seitkség scerint kibovitk vagy adaptilidk. és

Kdtelez0); Web-alapi . Megfelelés-tud
(Compliance awareness) tréning (pp. 79, 346)

folytatnak. (p. 85)

“Megfelelési és a Kockdzatkezelési
rendszer (pp. 31) részeként jelenik meg
az éves beszimolGban.

- HR Osztily folyamatos szemindriumai
vezetknek és alkalmazottaknak
megfelelés émdrl, vmint az egyes
trvényekrdl / eldirdsokrdl (pp. 31).

- kockizatkezelési tréning igazgatoknak,
tisztségviseloknek, ligyvezetd
igazgatonak (pp. 33).

- tréningek a munkavillalok részére
autégyartassal kapesolatos torvényekrdl
és rendeletekrdl (p. 33), visszaélést
bejelents rendszer haszndlatinak
elésegitése / oktatis, poszterek (p. 33).

Oktatasra s tréningre
vonatkozo hivatkozast a K+F-
re vonatkoz6 kontextusban
azonositott a szerzd. (p. 38)

Milyen a kockizat é kontroll
tudatossig a szervezetben?

Szoros egyiittmikodés a vallalati s HR
stratégidk kozot, stratégiai HR tervezés, villalati
Kultira fejlesztése pl. Role Model Program (p.
62,70, 78,254, 261,269, 272)

“a vallalat rendszeresen ellendrizi, hogy a Csoport

szamviteli irdnyelveit folyamatosan fi
rendszeresen oktatjdk és betartjak:

- abelss kontrollrendszer hatékonysagat
tematikusan értékelik a villalat
folyamat szempontjabol
folyamatokat hatdroznak meg a feladatok
szétvilasztisira és a .négy szem elvére” a pénziigyi
kimutatasok elkészitése sorén, valamint arra, hogy
léteznek-e engedélyezési és hozziférési szabilyok a
vonatkoz informatikai szimviteli rendszerck
sziméra stb. (p. 114)

zamviteli

A "Rés a pajzson” eset (Id. 5. pont)
Kapesin kiemelkeds hangsdlyt kap a
tudatossig, a biztonsig és vé
valamint a villalati kultira szerepe is.
- az alapoktdl ttekintik a megfelelési -
és a kockizatkezelési rendszeriinket,
hogy lefedjiik a Tarsasag dsszes
tevékenységét, és megerdsitsiik a belsd
ellendrzés feliigyelett. - a belsd
kontrollrendszer korsze:
(op.2-3)

imolo
alapjin tételes vilaszt nem
azonositott a szerz6.

A vizsgall éves bes

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.
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4.4. ,Rés a pajzson” esetek

A ,Rés a pajzson” esetek kapcsdn azonositott akcidlépések sorozata szamos
fliggetlen, mégis Osszekapcsolodo elemet tartalmaz (1d. 4. tablazat). A vallalati
kultara fejlesztése, az etikai elvek kovetése, a munkavallalok, és vezetoség oktatasa
kozvetetten, €s a konkrét napi feladatok végrehajtdsa soran tulajdonképpen
kozvetleniil is hozzéjarul a belsd kontrollrendszer erdsitéséhez, és ezaltal a vallalat
biztonsagi szintjének noveléséhez. Ezek az elemek a kontrollok halozati jellegét
tamasztjak ala, és kontrollhaldzat teremtette biztonsadg és védelmi faktor szerepét
definialjak.

4. tablazat: ,,Rés a pajzson” esetek

Kutatisi kérdés

AUDI villalat

MERCEDES villalat

SUZUKI villalat

OPEL villalat

4.

Rés a pajzson esetek. Vallal

ti éves beszimoloban szerepelnek villalati botrinyok,

csalisok? Amennyiben igen, milyen

a vezetiség vilasza?

s beszamoloban
villalati botranyok,

allalati

salasol

gen, dizel botrany
Pp. 23,64, 68, 69, 80)

feen, dizel Kipufogdgaz-

Tgen, a nem megfelel magatartds a jarmivek uiolso
17:ben feltit_incidens - nem

botrény
pp. 16,17, 40,76)

Tgen, emisszios kontroll rendszer; beépitelt
navigicios rendszer kapesin torvényszcgés a

megfeleld mintavétel az i
kipufogdgaz ellendrzése sordn
40)

‘pp 338,

clmaraddsa  miatt  (fliggd
kotelezettségek) (p. 97)

Amennyiben igen, milyen a
vezetdség vilasza?

Cintegritas és megfelelés program (ECI - etikus
villalati elvek)
-Etikai Kodex, bejelentd rendszer és tréningek,

Kbzbs peres (class _action)
eljirds rendezése az USA-ban a
dizel kipufogogiz-kibocsatassal

~Gszintén elnézést kertek helytelen magatartsuk miatt

A

vizsgall _éves

az iizemekben végzett végsd jirmivizsgilat kapesin
vezetdi villalati tudatossig novelése, szervezeti

kulturalis valtozasok. Aktiv an. speak up kultira,

kapesolatban  (kb. 250 000
nagykdvetek aktiy halozata. In jarmi

dizelmotoros

ku\mn fejlesztese cél biztositani a mnen;k és

és kultira  kdzponti  kerd esiitaskontroll
o dszereit s folyamatait a korrup

m és dsztellenes visclkedés cllen ¢

be az izleti parmerck  dtvilagitdsi

oport "ellapitotta a_hierarchidt", laposabb

s kentd program,
bbi projektck
"frissitése"

kultira  tovabbi
Csoportba

a

ési és kollaboracios
vezetett be. Transzformacio.
etlen Me;feleles Monitor megerdsitése,
a sziikséges Iépéseket a

megemiékeznek,

borrin nyal
Az amerikai EPA adminisztrativ megdllapodast
2019-ben az Audi AG-val, mely
lapodis  clismeri az intézkede
melyeket 2015 6ta a villalat tett, hogy erdsitse a
megfelelés  és  kockazatkezelés funkeiokat
(pp. 68-73)

megfeleld cselek
-biztonsig  és  védelem  kiemelt prioritis;
- "mindség javitisa” (pp. 2-3, 33, 35, 40)

a jird
résletes jelentést kaport a dizel

kapesolatos kérdésekr. (pp. 16,
17, 40)

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerzé szerkesztése.

4.5. Halozatok az éves beszamoloban

A halozati jelleg megjelenik a globdlis vallalati halozat (a termékek vilagszerte
eljutnak a fogyasztokhoz), és kereskeddi haldzat kontextusdban is, mely mogott a
vallalati iizleti modell haldzati jellege azonosithato.

Az informacio- és adatbiztonsag témateriilet valamennyi éves beszamolo k6zds
metszete. A Suzuki éves beszamoloja a halozatok szerepét emeli ki az informacio
biztonsag kontextusiban, el6térbe keriil az informacidellendrzés/ informaciod
kontroll szerepe. Az informaciorendszer ¢és halozat célja, hogy az
informacioszivargast és jogosulatlan hozzaféréseket megakadalyozza, ill.
fejlessze/eldsegitse az informacidohoz valo hozzaférést.

Az Audi éves beszamoldjaban a work@Audi kezdeményezés alatt megnevezi,
hogy elmozduléds torténik a tradiciondlis struktirdk és merev hierarchidktol, at
akarjak gondolni a vezetést, nyitottsadgra, dszinteségre €s tiszteletre van sziikség az
informaci6 cserék és témak megvitatadsa soran. A Csoport ,,ellapitotta a hierarchiat”,
decentralizalta a dontéshozatalt és 0j vezetési - €s kollaboracids modellt hozott 1étre.
Mindez a jo visszajelzési kultira és az 0j €s agilis egyiittmiikodés alapja is. A
felvazolt mitkédési modell a Barabasi-Albert Laszlo altal megjelenitett szervezeti
transzformacio jelenségével hasonlatos, 1d. fentebb, miszerint elmozdulas sziikséges
a merev fa modelltdl a valtozo iizleti kdrnyezetben a dinamikus, halézati modell felé.
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Megjegyzendd, hogy az Opel anyavallalata magéantulajdont, a vallalat éves
beszamoloja elsddlegesen a pénziigyi folyamatokra fokuszal, pénziigyi
kockazatkezelés, pénziigyi stratégia jelennek meg kontroll témakorhoz kapcsolddo
funkciokként. (A menedzsment feleldssége a kontroll-és kockazatkezelés funkcio
felett megjelenik, tovabba kirajzolodik a monitorozéasi folyamat.) A szoveges
terjedelem a legrovidebbre szoritkozik, nagysagrendileg egy oldal. Az éves
beszamolo ,kiilsé szemlél6” szdmara nem tarja fel érdemben a vallalati
folyamatokat. A beszamoldkbol kigytijtott tényanyagot 1d. 5. tabldzat: Halozatok az
éves beszdmoloban.

5. tablazat: Halozatok az éves beszamoloban

Kutatisi kérdés AUDI villalat MERCEDES villalat SUZUKI vllalat OPEL villalat

5. Milyen kontextusban jelenik meg a halozat (network) kifejezés a vallalat éves beszamolojaban?

tas nagykovetek ~a (belsd kontroll) rendszer alapelveket & eljarasokat, ~a hilozatok sz0 a vallalat globalis hlozatanak (p. 5, 11) A hilozatok sz6 a kereskeddi
0 grilt és ill. megelz és detektiv ellendrzéseket tartalmaz (p. (termé i ljutnak a 6khoz), illetdleg hilozat kontextusdban jelenik
meg (pl. pp. 7. 30, 37).

zer , és
Hefin halo, tira? (NB: i
Belso kontrollrendszer atszovi a szervezet megkozelités részeként az

gbe RM:

Ivilaszthatatlan eszkoze.)

p. 8
I6zata a dolgozok
sziméra integritd és jogi témékban. Cél,
megfelelés a megfelelési teriiletre vonatkozo - bizalmas informacio-ellenérzési/ informécié kontroll
standardoknak (p. 83). A hilézat kiértékeli a feltett promécits értekezlet;: az egész Suzuki-csoport
work@Audi kezdeményezés kérdéseket, és amennyiben sziikséges. megfeleld inform lendrzési / informécio kontroll rendszerének
alapjan (1d. Barabisi) intézkedéseket tesz. megerdsitése (p. 36)

- "content wheel" kizépen az Kiterjesztetiék az "integritds hdlozatukat" is, mely az -150 27001 mindsitést szerzett 2020-ban. (p. 36)

Audi csoport stratégidval (pp. integritds tovabbi bedgyazésira torekszik a mindennapi
62,122, 123,318) rutinba (p. 83).

Forras: az éves beszamolok alapjan a szerz6 szerkesztése.

5. Kovetkeztetések

A szakirodalmi elemzésben feltart eldzetes varakozasok megjelennek a vallalatok
éves beszamoloi alapjan végzett tartalomelemzés soran. A vizsgalt vallalatok egy
intenziv transzformdacids folyamatban vesznek részt, mely Osszvallalati szinten
alkalmazkodast kivan meg Uigy a rendszerek, mint az emberi erdforrasok stratégiai
kezelése soran is.

A halozati struktura visszatiikr6z6dik az iizleti modell szintjén, jellemz6 a
globalis halozatszerli mitkddés. A haldzatos jelleg a belsd vallalati folyamatokban is
megjelenik, mint példaul az informéciobiztonsag halozatszerli kezelése soran. A
véllalati védelmi vonalak — {izleti folyamatokba agyazott kontrollok, kontroll- és
megfelelés funkcidk €s kiilsé/belsd auditok — szintén halozatszeriien jelennek meg a
véllalati miikodésben. Az iranyitds, a megfelelés, és a kockazatkezelés (GRC)
funkciok integralt kezelése jellemzd, és szerepiik dominans. A kontroll funkcid a
vallalati kockazatkezeléssel egyiitt jellemzden stratégiai jelentdségli tdmogato
pillérként jelenik meg. A bels6 kontrollrendszer egyes elemei — a kontrollkornyezet,
kockazatértékelés, kontrollok, informaciés ¢és kommunikéicios folyamat, ¢és
monitoring — dsszefiiggd rendszert képezve a vallalati biztonsagi rendszer komplex,
az egész vallalatot atszovo, behdlozo elemei. A belsé kontrollrendszer és kontroll
funkcid6 megjelenik szabalyzatok szintjén is. A vallalati - iizleti, logisztikai és
technologiai - folyamatok szabdlyozasa, leirdsa, és a miikddés megfeleld
monitorozasa a kivant biztonsagi szint elérését segiti. A belsé kontrollrendszer egyes
elemei szorosan 0sszekapcsolodnak, és megfeleld miikddés esetén az egyes elemek
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egymast erdsitik. Az autdipari vallalatok esetében a dizelkibocsatasi botrany
példazza, hogy az esetleges hibak, ,rések a pajzson” kontrollhianyossdgokra
vilagitanak rd. A vezet0ség adekvat valasza, megfeleld javitdé intézkedések
szlikségesek az észlelt hianyossdgok ,,orvosldsara”, a belsd kontrollrendszer
korszerisitésére és fejlesztésére. Egyes esetekben mindez a korabbi hianyossagokon
tulmutatd rendszerfejlesztéseket, egy komplex tanuldsi folyamatot, a szervezeti
kultara, valamint a kontrolltudatossag fejlesztését is eredményezheti. A nem
megfeleld cselekedetekkel szembeni tudatossdg, az integritds, az etikai elvek
kovetése és a vallalati kultura a vallalati biztonsagi halo ,,Jagy” eleméhez, az emberi
tényezOkhoz kothetoek.

A halozatszeri mikodés megjelenik a vallalati miikodésben és a biztonsagi
rendszerekben is. Halozatszertien miitkodnek a vallalati miikodés alrendszerei, mint
a kockézatkezelés, vagy a kontrolling tevékenység. A biztonsag haldzatdnak
megteremtéséhez kontrollok sziikségesek, melyek a kockazatkezelési tevékenység
eredményei. A belsé kontrollrendszer héldzatszertien miikodik, haldzatszertien
Osszekapcsolodo €s egymast erdsitd elemekbdl all. A belsé kontrollrendszer erdsiti
a vallalatbiztonsagot, ezaltal értéket allit eld. A belsé kontrollrendszer integrald
jellegti, kapcsoldodik a vallalati stratégiahoz, a vallalati miikodés valamennyi szintjén
megjelenik, része a véllalati folyamatoknak és az iizleti célok érdekében sziikséges.
A wvallalati folyamatok haldzataba épitett kontrollok a belsd kontrollrendszer
¢pitékovei, melyek a véllalat kontrollhdlozatat képezik. A kontrollhaldzat
tartopillérei az informacids és kommunikacios technologidk, a rendszerek, és a
folyamatokat miikodtetd emberi tényezd. A vallalati biztonsagi halé ,.kemény” és
,lagy” elemeinek egyiittesen kell, hogy biztositsdk a folyamatok biztonsagat és a
hosszt tava sikeres vallalati miikodést.
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