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ELOZETES VIZSGALATOK A TEHENTEJ FOGYASZTASI
SZOKASOK KOREBEN KI"JL(’)N(")S TEKINTETTEL A
CSOMAGOLASRA

Ruzsa Dzsenifer Mdria - Bodnar Kéroly

Absztrakt: A tanulmanyban a fogyasztoi véleményeket vizsgaltak, kiilonds tekintettel a termel6i
nyers tej kedveltségére, és a tej csomagolasara. A vizsgalat adatgytijtését egy online kérd6iv segitette,
a begytjtott adatok (n=270) IBM SPSS STATISTICS version 20 szoftver alkalmazasaval keriilt
feldolgozasra. A valaszadok tobbsége a csomagolas praktikussagat veszi figyelembe leginkabb, igy
annak kialakitasa a termékvalasztas fontos szempontja.

Abstract: The study mostly examined consumer behaviour in particular preference of raw cow milk
and with respect to milk packaging needs. The data collection of the study was assisted by an online
questionnaire, and the collected data (n=270) were processed using IBM SPSS STATISTICS version
20 software. The majority of the respondents consider the practicality of the packaging as one of the
most important aspect of product selection.
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1. Bevezetés

Az egészség meglrzése mellett ebben a kialakult rohand vildgban az emberek
torekszenek a lehetd legegyszerlibb megoldasokra, viszont ennek kovetkeztében
olykor temérdek mennyiségli hulladékot halmoznak fel. Nincs ez masképp a tehénte;j
esetében sem. Szamos csomagolasi moddal taldlkozunk a tej forgalmazéasa soran,
ami a tej mindsége mellett hatassal van/lehet a fogyasztd preferenciak kialakitasdban
is.

Munkénk sordn egy alapélelmiszer, a tehéntej fogyasztdsaval kapcsolatos
vasarloi szokasokat vizsgaltuk, kiilonds tekintettel a kereskedelemi forgalomba
keriild tejekre és azok csomagolasara.

2. Irodalmi attekintés
2.1. A tejfogyasztas

A vilag tobbi orszdgéhoz viszonyitva a tej exportjat tekintve a 29-dik, mig importja
alapjan a lista 19-dik helyén helyezkedik el Romania. A szomszédos orszag ezeket
a szdmokat valosziniileg az orszagban taldlhatd problémak miatt érte el, ugyanis a
hataron beliil igen jelentdsen lecsokkent a szarvasmarha allomany, egyik oldalrdl az
allatfajban fellelhetd betegségek gyéritették az egyedszdmokat, masik oldalrdl pedig
a beimportalt olcsobb tej se kdnnyitette meg a romaniai gazdak helyzetét. Az Eurdpai
Unidban levd orszagokban a tej mind termeldi, mind pedig fogyasztdi oldalrdl is
igen jelentds szerepet tolt be, hisz a lakossag nagyrésze rendszeres tejfogyaszto, igy
a mindennapok részét képezi (Chiurchiu et al., 2019).

2012-ben Montse ¢és tarsai altal végzett kutatasbol kideriilt, hogy a spanyol
fogyasztok napi tejfogyasztidsa fél- egy liter kozotti értéket mutatott. A hazai
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tejfogyasztas is hasonloképpen alakul, igy a hazai fogyasztok naponta kozel fél liter
tejet fogyasztanak. Szlovakidban mar ritkabban inkdbb csak néhany alkalommal egy
héten isznak tejet, a megkérdezettek kozott igen magas kiilonbségek vannak a
legkevesebb 2dl, mig a legnagyobb 7 liter volt, de altalanossagban inkabb heti 1-2
liter k6zotti mennyiséget fogyasztanak a szlovakok (Krivosikova et al., 2019).
Hazankban az egy fore juto éves tejfogyasztas a rendszervaltas 6ta folyamatosan
csokken. Balogh (2016) munkajaban 2004 ¢s 2014 kozott 15,3 literes folyadéktej
fogyasztascsokkenést mutat be. A jelenlegi 45,8 kg (KSH, 2020), ami kevesebb,
mint a fele a rendszervaltast megel6z0 id6szak fogyasztasanak. Az okok szamos
tényezore vezethetdk vissza: jelentds volt a fogyasztoi ar novekedése, az tiditditalok
valasztéka nagyobb ¢és reklamozasa sokkal gyakoribb a médidban, kozdsségi
feliileteken megjelentek a "bolti" tejjel kapcsolatos alhirek €s tudomanyos alapokat
nélkiilozd megallapitdsok, stb. Szente ¢€és munkatirsai (2015) az organikus
termelésbdl szarmazo tej fogyasztasdban tudtak lassti ndvekedést megfigyelni.

2.2. A fogyasztora hato tényezok

A fogyasztoi viselkedést vizsgalva Toader és tarsai 2020-as tanulmanyukban
bemutattdk, hogyan befolyasolja a fogyasztoi dontést egy aktudlis trend, hiszen ezek
konnyedén megvaltoztatjak az emberek szokasait. Ezt figyelembe véve a marketing
kialakitasa soran érdemes kihasznalni és erre épitkezni, hiszen megfelel? stratégiaval
szélesebb célkozonség érhetd el, mely megfeleld korilmények kozott nagyobb
bevételt jelenthet a termeldnek. Emellett mindenképp érdemes jelentds hangsulyt
fektetni a csomagolas kialakitasara, hiszen a vasarlok leginkabb ez alapjan valasztjak
ki szamukra a megfeleldt, itt ugyanis a méretet, a csomagolas kialakitasat, valamint
a tarolhatosagat veszik jol szemiigyre a polcokon talalhatd termékeket, melyek
kozott igen batran valogatnak kedviik, igényeik szerint (Hollywood et al., 2013).
Ezzel ellentétben az olaszok tobbsége elsésorban a hazai termeldk tamogatasa
alapjan valasztja ki a megfelel6t, viszont itt érdemes megemliteni azt is, hogy emiatt
szdmukra befolyasold tényezOként hat a termelOhely, ezért a csomagolast alaposan
megvizsgalva valasztjak ki azt a terméket, amit meg szeretnének vasarolni, igy
tamogatva sajat gazdasagukat (Merlino et al., 2020).

3. Anyag és modszer

A hazai fogyasztok megismeréséhez primer adatgytjtést folytattunk egy kérdodives
felméréssel, ehhez a Google Drive kérddivszerkesztd funkcidja volt segitségiinkre.
Az online kérdéiv nyitott, illetve zart kérdéseket is tartalmazott, melyet URL-
linkként terjesztettiink az ismerdseink korében, igy 270 darab kitoltott, értékelhetd
kérddiv érkezett vissza. A konnyebb kiértékelhetoség végett a fogyasztassal
kapcsolatos viselkedés mérésére 1-5-ig terjedd Likert-skalat alkalmaztunk. Néhany
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kérdés esetében lehetdség volt egyéni vélemény megfogalmazasara is. A valaszok
megoszlasanak vizsgalatat IBM SPSS STATISTICS v.20 segitségével végeztiik.

4. Eredmények és értékelésiik

Kiértékelést kovetéen elmondhatd a 270 kérdéiv eredményeirdl, hogy a vizsgalati
mintank nem reprezentativ. Nemek szerinti megoszlasban a kérddivet 68,9%-ban
ndk 31,1%-ban pedig férfiak toltottek ki.

A lakohely szerinti megoszlast megyék alapjan az . tdblazat tartalmazza,
melybdl jol lathaté, hogy minden megyébdl érkezett minimum egy valasz
kiértékelésre, viszont kiemelkedd szamban Békés megyébdl kaptuk a legtobb
kitoltést.

Kiértékelést kovetden a kérddivek alapjan a valaszadok dontd tobbsége az egy
haztartasban €16k (/. dbra) szama szerint 2 vagy 3 személy valasz lehetdséget
jelolték a legtdbben.

1. tablazat: A valaszadok lakéhelye megyék szerinti bontasban

Megye F6
Bécs- Kiskun 6
Békeés 167
Borsod-Abauj-Zemplén 4
Csongrad-Csanad 18
Fejér 2
Gyo6r-Moson-Sopron 4
Hajdu-Bihar 1
Heves 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 32
Komérom-Esztergom 1
Nograd 1
Pest 18
Somogy 2
Szabolcs-Szatmér-Bereg 3
Vas 2
Veszprém 2

Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.
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1. abra: Egy haztartasban élok megoszlasanak szama
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Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.

A valaszadok koziil a vérosi és falusi lakossag kozel azonos aranyban (24-26%)
fogyasztja ¢és kedveli a termeldi tejet. A varosi valaszadok koziil tobben
megjegyezték, hogy nem lehet konnyen hézi tejhez jutni.

Emellett megallapitottuk, hogy altaldban hetente szannak idét a tej
megvasarlasara, illetve elmondhatdé még, hogy a tobbség ekkor 2 litert vésarol,
amelyet legkésdbb a csomagoldson jelzett datumig elfogyasztanak (2. dbra). A
tobbgyermekes csaladok egyszerre 12 vagy 24 litert vasarolnak, nem bontjak meg a

bolti gytijtécsomagolast.

2.abra: Az alkalmanként vasarolt tej mennyisége
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Forras: sajat kutatas alapjan a szerzok szerkesztése.

A kitoltok korében legkedveltebb a dobozos tartds tej (UHT) fogyasztasa, ez
leginkabb csomagolasanak (TetraPak), valamint a rajta levd informécioknak
koszonhetd, hiszen a termékpalya szerepldinek ismerete hidnydban nem épiil ki a
bizalom a termék felé. Tartds tej vasarlasa révén a megkérdezettek 83,6%-a nyersen,
forralas nélkiil fogyasztja el a terméket.

Zsirtartalmanak tekintetében a legtobb vélasz alapjan a 2,8%-o0s vagy a 1,5%-o0s
tejet valasztjak szivesen, feltehetoleg konnyti elérhetdségiik miatt, ugyanis a tobbség
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a tej beszerzését valamely aruhdzban végzi. A termeldi nyers tejet kedveld varosi
lakosok szivesen fogadnék a tej hdzhoz szallitasat is.

A termeldi nyers tejet kedvelok szivesen lecserélnék a jelenleg hasznalt
milanyag palackokat visszacserélhetd tivegpalackra. Otthonukba a megvasarolt tejet
85,5% htités nélkiil szallitja, viszont a mar haza érkezett terméket 77,9%-ban hiitve
tarolja az elfogyasztasig. A termeldi nyers tejet vasarlok 28,3%-a szivesen készit a
nyers tejbdl hazilag tejtermékeket (pl. turd, kefir, aludttej).

Bar a megkérdezettek tobbsége kedveli a tej dobozos kiszerelését, a valaszadok
fele szeretné, ha a tejet visszavalthato vagy becserélhetd iivegpalackokban
forgalmaznék (3. dbra), ami jol jelzi a kornyezettudatos gondolkodasmod terjedését.
A zacskos tejet, amely mara szinte teljesen eltiint a boltokbodl egyontetiien elégtelenre
osztalyoztak.

3. dbra: Két eltér6é csomagoléoanyag kedveltségének aranyai
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2
3
TetraPak 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat kutatas alapjan a szerzé szerkesztése.

5. Kovetkeztetések

A valaszadoknak a kérddivek kitoltése anonim modon és Onkéntesen tortént.
Erdemes megemliteni, hogy akadt olyan kérdés, ahol egyszerre tobb valasz
megjelolésére is volt lehetdség, ennek kovetkeztében dsszesitéskor néhol magasabb
érték is eléfordulhat. A feldolgozott 270 kérddiv alapjan az alabbi megallapitasokat
tettiik:

- Csomagolas tekintetében TetraPak dobozos kiszerelést valasztjak, viszont
egyre tobben szeretnék inkabb livegpalackban megvasarolni a tejet.

- A hazai fogyasztok tobbsége nem latja veszélyforrasként a termeldi nyers
tehéntejet, emiatt szivesen beépitenék mindennapi életiikbe.

- A termeldi nyers tejet kedveldk igényt tartanak a valaszték kibdvitésére,
valamint a sz¢élesebb korben val6 elérhetdségre.

- A valaszadok leginkabb nyersen fogyasztjdk el a pasztérozott tartos tejet,
melyet hetente vasarolnak meg, a termeldi nyers tejet viszont altalaban
forraljak.

A termeldi nyers tej elérhetdségét tobben erdsen korlatozottnak itélik meg, ezért
hasznosnak tartjuk a kihelyezett tejértékesitd automatdk alkalmazasat, és ezek
sz¢élesebb korben valo terjesztését. Ugyanakkor véleménylink szerint e beruhazast
megeldzdéen érdemes az adott telepiilésen, ¢s annak vonzaskorzetében
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igényfelmérést végezni, illetve szamolni kell ezeknek a berendezéseknek a napi
karbantartasigényével.

Javasoljuk a TetraPak csomagolas elterjedése ¢és népszerlisége miatt a
csomagoldanyag szervezett visszagyiijtését, és az ujrahasznositds teljesebb korl
megvalositasat. Az iivegpalackok ¢és annak cseréjének/bevaltdsanak 0jboli
elterjesztésétdl a megkérdezettek nem idegenkedtek, és ennek alkalmazéséaval
kevesebb hulladék termelésére €s felhalmozasara adnank lehetdséget.

Koszonetnyilvanitas

Koszonetiinket szeretnénk kifejezni mindazoknak, akik hozzajarultak munkéank
sikeréhez.
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