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A GYULAKENYER KFT. ELLATASI LANCA

Gal Jozsef — Kurucz Maté

Absztrakt: A Gyulakenyér Kft ellatdsi lancardl, torténetérdl, miikddésérél irunk. A nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 cég Gyula varos és vonzaskorzete pékségelldtasanak kozponti
funkciojat tolti be. Ismertetjiik a cég ellatasi lancat a megrendeléstdl, a beszerzésen at a gyartason és
a csomagolason at a szallitasig és az értékesitésig. Az esettanulmany végén ismertetjiik sajat
elképzeléseinket a logisztikai fejlesztés teriiletén.

Abstract: We write about the supply chain of Gyulakenyér Kft, its history and operation. The firm
has big tradition and it infuses a central function of the bakery supplies of Gyula city and its catchment
area. We describe the supply chain of the firm from the ordering, the procurement through the
production and the packing, to the transportation and the selling. At the end of the case study we
describe our own notions in the area of logistical development.
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1. Bevezetés

A téma kivalasztdsa sordn szerepet jatszott, hogy egy régota miikodd nagy
hagyomanyokkal rendelkezd cég ellatasi lancéba szerettiink volna betekintést nyerni.

A tarsasagot 1953-ban alapitotta Gyulai Siitéipari Vallalat néven az akkori
Elelmiszeripari Miniszter, a varos és a Gyulai Jaras kisiparos pékmestereivel és azok
stitodéivel. 1959-ben keriilt a Megyei Tanacs irdnyitasa ala, ekkor mar 3.sz. Siitdipari
Villalat néven a Sarkadi Siitéipari Vallalat beolvasztasat kovetden. Békés megyében
4 ilyen siitdipari vallalat miikodott Gyomaendrdd, Oroshaza, Békéscsaba és Gyula
sz€khellyel. Az akkori gyulai vallalatnak Biharugran, Dobozon, Eleken, Okanyban,
Sarkadon, Ujkigyéson, Zsadanyban, és természetesen Gyulan voltak iizemei és
kiskereskedelmi boltjai. 1970-ben épiilt meg az akkori rendszerben igen korszertinek
mondhatd Kenyérgyar, mely 1985. jalius 1-t8l az akkori politikai és gazdasagi
megfontolasok miatt 6nalld vallalatként miikodott tovabb Siitdipari Vallalat Gyula
néven. A privatizaci6 és a novekvd szamu egyéni pékségek hatasara a vallalat 1992.
december 31-én Gyulakenyér Siit6 és Kereskedelmi Kft. néven korlatolt feleldsségli
tarsasdgga alakult, a tulajdonosi hanyad Gyula Varos Onkormanyzata és a
dolgozokbdl alakult szervezet kozott oszlott meg. 2000-t6]1 a termelés a Gyulai
lizemben kozpontosult, innen szolgaltak ki a vevoket az egész megyében. A tarsasag
2004-t6] miikddik 100%-ban magéantulajdont vallalkozasként.

Tanulmanyunk sordn el@szor a folyamat elméleti hatterét ismertetjiik, a
logisztika szerepét, az ellatasi lanc részeit, elemeit, majd az eldbb bemutatott
Gyulakenyér Kft. ellatasi lancat egészen a beszerzéstdl a kiszallitasig az esetlegesen
felmeriilé problémakkal és azok megoldasaival. Felvazoljuk az altalunk elképzelt
fejlesztési lehetdségeket, majd a cikket a jovObe tekintd javaslattétellel fejezziik be.
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2. Logisztika és ellatasi lanc

A logisztika sz6 a gordg ,,logo” fénévi igenévbdl ered, melynek jelentése tobbek
kozott; szamolni, kiszdmitani, meggondolni, tervezni. Mar a sikeres katonai
rendszerek irdnyitasakor fontos szerepe volt a hadsereg élelmiszerrel, fegyverrel és
szallassal valo ellatdsanak. A gazdasagi logisztika viszont csak 1950-t6l nyert
fokozatosan térhoditast a vallalkozasok szamara, a termelés és az értékesités
tamogatasaval, az értéknovelt szolgaltatdsok eldtérbe keriilésével, valamint a
vevokiszolgalas kovetelményeinek ndvekedésével (Szegedi—Kerekes, 2012).

Legrovidebben, legfrappansabban tehat a logisztikat az ellatas tudomanyaként
definidlhatjuk. Szakmai korokben a széleskorben elfogadott definicid szerint a
logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsol6do informaciok
szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony aramlasanak
tervezési, megvalositasi €s irdnyitdsi folyamata a vevdi elvarasoknak torténd
megfelelés szandékaval, melyet az Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa
fogalmazott meg (ASCM, 2022).

A logisztika célja, a szakirodalomban ismert 7M kdvetelményének betartésa,
melynek Iényege, hogy a megfeleld terméket, a megfelel6 mindségben, a megfeleld
allapotban, a megfeleld helyre, a megfeleld idoben, a megfeleld felhasznéalonak, a
megfeleld koltségen juttassa el (Kormendi—Pucsek, 2008).

A logisztikai folyamatok rendszerekben (anyagok, termékek hely és
idékoordinatainak valtozasaval és a valtozasok irdnyitasaval foglalkozé rendszerek
integralt rendszerbe foglaldsa), vagy rendszerek kozott zajlanak. A logisztikai
rendszereknek hdrom egymads fOlérendelt tipusa; a mikro (vallalati), a makro
(tarsadalmi) ¢és a meta (kooperalt vallalati) rendszer. A rendszer fizikailag
elkiiloniilé, egymast kovetd harom alrendszerre bonthatd; ellatdsi- (alapanyag,
segédanyag, alkatrész beszerzes), termelési- (késztermék eldallitas, raktarozas) €s
elosztasi (kiszallitas) logisztikara (Knoll, 1999).

Anyag-, informdaciddramlasi- és cserefolyamatban az 0Osszes beszallito,
szolgaltatd és végfelhasznald kapcsolatban all egymassal, mig a feldolgozatlan
nyersanyag késztermékként a végfelhasznalohoz keriil. Az ellatasi lanc, tehat egy
olyan értékteremté folyamat, mely az alapanyagok beszerzésével kezdddik és a
végtermék fogyasztokhoz valo leszallitasaval végzddik, azaz vevoi igények
kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatast hoz 1étre. Az ellatasi lanc egy
vallalaton beliili 1épései: beszerzés, anyag- ¢és készletgazdalkodas, termelés,
csomagolas, raktarozas és értékesités (Kovacs—Pato, 2008).

A beszerzés egy olyan dontési folyamat, mely soran a szervezetek eldontik a
beszerzendd termékek és szolgaltatdsok iranti igényiiket, értékelik azokat, majd
valasztanak a szallitok ¢és a markak kozott, végiil végrehajtjak a beszerzést
(Kérmendi—Pucsek, 2008).

Az anyag- ¢s készletgazdalkodas az ellatasi lanc igen fontos része, hiszen
biztositja az anyagi folyamatok zavartalansagat, a gazdasagossag kovetelményeit is
figyelembe véve (Knoll, 1999).

A termelés folyamata az input anyagok beérkezésétdl a termelési folyamat
kiilonbozo fazisain keresztiil a végtermék raktarba keriiléséig terjed. A termelés tehat
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az ellatasi lanc legfontosabb része, hiszen itt torténik az outputok eldallitasa, ez a
profitszerzés kozpontja (Kérmendi—Pucsek, 2008).

A csomagolas alkalmassd teszi a készterméket a mozgatasra, szallitasra,
raktarozasra, kettds szerepe, hogy védje az arut a kdrnyezett6l és informaciot
szolgaltasson (Kovacs—Pat6, 2008).

A raktarozas teremti meg az alapanyagok, a félkész termékek és a fogyasztasi
javak hasznossagat, hiszen akkor ¢és ott allnak rendelkezésre, amikor kereslet
jelentkezik. A raktarak stratégiai kapcsolatot jelentenek az ellatasi lancban,
manapsag mar nem csupan tarolasi helyek, hanem kozponti szerepet toltenek be a
vallalati folyamatokban. ,Felfelé” a gyarak -ellatdsdban, mig ,lefel¢” a
megrendelések kézbesitésében jatszanak stratégiai szerepet (Kovacs—Pato, 2008).

Az értékesités alapvetd funkcidja, hogy az eldallitott késztermékek a logisztikai
alapelveinek érvényesitésével a vevok rendelkezésére alljanak. A marketinggel
szoros kapcsolatban az értékesitési csatornakon keresztiil a késztermék a raktarrdl a
felhasznalokhoz keriil (Kérmendi—Pucsek, 2008).

3. A Gyulakenyér Kft. ellatasi lancanak bemutatasa, vizsgalata

A Gyulakenyér Kft. egy mikro logisztikai rendszer, melynek részrendszereit az
ellatasi lanc tartalmazza. A tarsasdg jelenleg is meghatdrozo szerepet tolt be
telephelye vonzaskorzetében, azonban a 2008-as gazdasagi vilagvalsag, illetve az
elmult évek Covid-19 kovetkeztében kialakult gazdasagi nehézségek, a magas
energia arak és a kiugréan megemelkedett élelmiszer inflacido még erre a nagy multa
cégre is kifejtette hatasat. A valsag révén csokkent a megrendelés és igy csokkent a
munka is, melynek hatdsai az ellatasi lancban is jelentkeztek, hiszen a csokkend
kereslet révén csokkentek az beszerzendd alapanyagok ¢€s a termelt késztermékek
mennyiségei is. Mindezek hatasara a meglévé élémunka til soknak bizonyult, ezért
leépitésre volt sziikség.

A kiils6 gazdasagi kényszer miatt kialakult helyzetet (a szakteriileten miikodd
vallalkozasokhoz hasonldan) a cég megfeleléen reagalta le felismerve az ellatasi
lancban keletkezett valtozasokat, figyelembe véve az 1 koriilményeket,
lehetdségeket.

A Gyulakenyér Kft. logisztikai folyamatait, ellatasi lancat a kovetkez6 hat tertilet
alkotja:

- rendelések feldolgozasa,

- beszerzés,

- raktarozas,

- termelés,

- csomagolas és az

- értékesités.

A kovetkezdkben ezen hat teriilet bemutatasa torténik a felmeriil problémakkal
¢s azok megoldasaival egyfitt.

A rendelések feldolgozasa igen fontos része az ellatdsi lancnak, hiszen a
beérkezé megrendelések inditjak el az egész folyamatot, ez a htizdereje minden
tovabbi folyamatnak. Amennyiben megndnek a rendelési igények, Ugy a
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részfolyamat is nagyobb teljesitményt igényel €s természetesen csokkenésnél ez
forditva is igaz. A vallalat megrendeldi kozott olyan nagy multik is jelen vannak,
mint a SPAR Magyarorszag Kft. és a Real Hungaria Elelmiszer Kft., de kozétkeztetd
konyhékat és tobb magankereskedot is a partnerei kozott tudhat a tarsasdg. Amint a
Gyulakenyér Kft. elfogadja a rendelést, abban a pillanatban széllitasi kotelezettsége
jelentkezik, hiszen a megrendeldnek adott idon beliil adott mennyiségii késztermékre
van sziiksége. A logisztika centrumédban tehat nem a gyartastervezés, hanem a
szallitasi tervezés all. A szallitasi tervezés a gyartast és az értékesitést hangolja 0ssze.
Természetesen, az értékesitési lehetdség csakugy, mint a beszerzés kiilsé piaci
lehetdségeken nyugszik, mig a gyartasi lehetdség a kapacitdsok és eréforrasok
oldalarol belsé tényezoktdl fligg. A megrendeléseknél problémat jelenthet az
iinnepekkor ¢s egyéb eseményekkor keletkezd tobbletrendelések, ezekben az
idészakokban egy nem jol felkésziilt vallalatndl alapanyaghidnyok miatt a
megnodvekedett igényeket nem tudjak kielégiteni. Azonban a Gyulakenyér Kft-nél
felkésziilve az ilyen jellegli szezonalis igényekre a biztonsagi készletek ¢és
részfolyamatok teljesitményfokozasaval a tobbletmegrendeléseket is teljesiteni
tudjak.
kovetelmény a megfelel6 mindség, hiszen a vevOk altal elvart mindségli pékarut,
csak megfelel6 mindségli alapanyagbol tudnak eldallitani. A megfeleld mennyiség
is igen fontos kovetelmény, hiszen az igaz hogy a beszerzések zome rendszeresen
el6forduld, ismétlodo sziikségletet foglal magéaba, azonban az imént emlitett tobblet
szlikségletek kielégitésére is figyelemmel kell lenni. A tarsasag nagy figyelmet fordit
arra 1s, hogy a termelés folyamatossagat, zavartalansdgat mindig biztositani tudja. A
felmertild beszerzési koltségek is fontos részei a beszerzési stratégianak, hiszen az
optimalis koltség nem a beszerzési ar minimumat jelenti, hanem az 0sszkdltség
minimumat és a hozzdadott érték maximumat. Mindezeket a stratégiai elemeket
figyelembe véve a Gyulakenyér Kft. sz€les beszallitoi kort alkalmazva, tobb kisebb
¢és nagyobb cégtdl rendeli meg €s szerzi be alapanyag sziikségletét. A legfontosabb
alapanyag a liszt, melyet a Jaszberényi székhelyli Szatmari Malom Kft. szolgaltatja,
biztositja. A szallitmanyok heti rendszerességgel érkeznek, tobb millié forint
értékben. A siitdipari alap-, €s segédanyagok, margarinok, élesztd, étolaj tobb kisebb
cégtdl keriilnek beszerzésre, melyek koziil a nagyobbak: Galla Tarsas Kft. (Mako),
Dezs6 Bt. (Debrecen) €s a Magyar Zeelandia Kft. Az emlitett beszallitok koziil egyik
sem Békés megyében talalhato, ezért a szallitasi koltségeket is figyelembe kell venni
az 0sszkoltségszemlélet logikajat kovetve. A beszerzés soran problémat okoz, ha a
beszallité nem megfeleld mindségii arut hoz, azonban ez kdnnyen kikiiszobolhetd
rendszeres mindségellendrzéssel, valamint azzal hogy a cég régdta, tobbségében
ugyanazokkal a beszallitokkal all szerzddéses kapcsolatban, igy kialakult a
kolcsonds tiszteleten €s szimpdatian alapulo korrekt iizleti magatartas a szallito és a
megrendeld kozott, melyben a megfeleld mindség is fontos tényezo.

A Gyulakenyér Kft-nél — a termékek jellegébdl addéddan — nincs jelentds
késztermék raktdrozas, mivel azonnali szallitdsra torténik a gyartas, hiszen a
péktermékek, jellemzéen rovid szavatossaguak, példaul a kenyerek 3 napos
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szavatossaggal rendelkeznek. Mivel csupan az alapanyagok ¢és a segédanyagok
raktarozasara kell helyet szolgaltatni, igy a tarsasdgnak nem kell hatalmas
csarnokokat €s raktarhelyeket épiteniiik, vagy bérelniiik. A készletezés igénye az
egyes részfolyamatok kozti iddeltérésbdl szarmazik az ellatasi lancban, egyes
termékeknek, mint példaul a liszt sziikséges bizonyos pihentetési 1d6. A raktarozas
FIFO (First In First Out) rendszer alapjan torténik, vagyis a legrégebben beszerzett
alapanyagot kell legeldszor felhasznalni, mint altalaban ez az élelmiszeriparban
szokott lenni. Idénként eléfordul, hogy a felhasznalhatosagi id6 ezen modosit. A
raktarozas harom részbdl all; az aruatvételbol, a betarolasbol és az anyagkiadasbol.
Az aruatvétel soran a megérkezett alapanyagot szemrevételezik, majd ha megfeleld
mindségiinek talaljak, akkor atveszik és alairjak a szallitolevelet. Az atvett alapanyag
a betarolas folyamata soran a kijeldlt helyére keriil. A tarsasag nagy figyelmet fordit
a megfeleld rend betartasara, ezért minden egyes alapanyagnak megvan a pontos
helye, ezzel is megkonnyitve a raktarosok dolgat. Az anyagkiadds sordn az
eldzetesen megallapitott normak alapjan az alapanyagok a termelésbe keriilnek. A
raktarozasban altalaban két probléma keletkezhet, az egyik hogy egyes alapanyagok
foloslegesen foglalhatjak a helyet, azonban mivel a Gyulakenyér Kft. csak konkrét
megrendelést elégit ki, igy ezzel a problémaval jellemzéen nem kell szdmoljon. A
masik esetleges probléma akkor adodhat, ha a raktarosok miiszakjan kiviil lenne
szlikségiink anyagkiadasra, viszont mivel a tarsasag ebben a napszakban nem termel,
igy ez a probléma sem gyakori.

Ahogyan mar emlitettiik, a termelés folyamata soran az input anyagokbol output
késztermékeket allitanak eld. A Gyulakenyér Kft. szakképzett pékeket alkalmaz a
pékaruik eldallitasdra. A pékek a megrendelések fiiggvényében megkapjak a
megfeleld mennyiségli el6készitett alapanyagot, melybdl eldallitjak a kiilonbozd
termékeik tésztait, majd a kemencében kislitve elkésziilnek a friss €s ropogods
péktermékeik. Az egyik szlik keresztmetszetet a kemencék jelentik a hirtelen
megemelkedett kapacitasigény miatt (/. dbra). A termékeik kozott szerepel kozel
huszféle kenyér szeletelve, csomagolva, a péksiitemények szinte teljes skaldja
folyamatosan valtozo kindlatban. Gyartanak cukrasz kész és félkész termékeket,
melyek nagyon sikeresek. A kinalathoz tartozik, hogy a vallalat olyan termékeket is
forgalmaz, melyek fagyasztva jutnak a boltjaikba, majd itt eladva vagy
latvanypékségként P&P pékaru formajaban, helyi sajat kemencében frissen siitik. A
gyartds soran is problémat jelentenek a hirtelen megndvekedett vevoi igények,
hiszen a meglévd miiszakokkal nem lehet azokat kielégiteni human erdéforras
hianyaban. Ilyenkor a vallalat a dolgozokkal tuléra formajaban allitja eld a
tobbletrendelések igényét, betartva a vonatkozé torvény bekezdéseit.
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1. abra: Siitokemencék a Gyulakenyér Kft-nél

Forras: a szerzok felvétele (2020).

Az elkésziilt kenyerek a kihtilésiiket kovetden egészben keriilnek értékesitésre
vagy a szeletelobe keriilnek, majd datumozott céglogdval ellatott atlatszo
csomagolasba, igy mar készek a szallitdsra. A csomagoldpapir beszerzése a
békéscsabai Flexopack nyomdabol torténik. A cukrdsztermékek egy részét
zsugorfolidzva habtalcaba csomagoljak etikett cimkével ellatva. A csomagolasnal
problémaként felmeriilhet a csomagolas rongalédasa, azonban mivel a tarsasag
figyelmet fordit a megfeleld mindségli csomagolopapir alkalmazéasara, igy ez a
lehetdség minimalisra csokken.

A késztermékek a csomagolast kovetden készen allnak a szallitdsra és az
értékesitésre. Az arukiadok az eldzetes megrendelés alapjan késziilt diszpozicio
szerint boltonként, szallitasi koronként elokészitett termékeket atadjak kiszallitasra.
Ahhoz hogy a pékaruk frissen mar nyitdskor a boltok polcaira keriiljenek a
szallitokocsik mar hajnali 2 orakor induldsra készen allnak. Harom szallitasi kort
végigjarva (Gyula, Doboz — Sarkad — Méhkerék — Kotegyan és Elek — Kétegyhaza —
Szabadkigyos — Ujkigyos — Békéscsaba — Békés) a kiszallitok atadjak a termékeket
a boltoknak (2. dbra). A széllitds soran esetlegesen felmeriild problémakat a
szallitolevélen jelzik, és ha lehetséges azonnal potoljak, de legkésébb a masnapi
kiszallitas soran.
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2. abra: A Gyulakenyér Kft. kiszallité jarmiivei

Forras: a szerzok felvétele (2022).

A készaru eljuttatdsdhoz hasznalt rekeszeket havonta feliilvizsgaljak, ezzel is
csokkentve a hibalehetdségeket. Az értékesités a korabban emlitett partner cégeknek,
kozkonyhaknak, illetve sajat boltokban torténik (3. dbra).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Ahhoz hogy a Gyulakenyér Kft. a jovoben is meghatarozé szerepet toltson be a
telephelye vonzaskorzetében, fontos a folyamatos fejlédés és az innovacio. A mai
modern vilag egyik f6 fejlodési iranyzata az informatika az élelmiszeripar teriiletén
is egyre nagyobb teret hodit. Egyedi fejlesztésli szoftverek segitik a biztonsagosabb
termékek eldallitasat (Fabulya et al., 2015), de a magasabb mindség elérése is
informatikai hattérrel alapozhaté meg (Fabulya—Hampel, 2016). A tarsasag életében
is nagy elOrelépést jelent egy térinformatikai elemeket is magéban foglald
pékszoftver alkalmazdsa, mely egységes strukturdlt forméaban leegyszeriisitené a
megrendelések kezelését, a kiszallitas szervezését, real time kovetését,
konnyedén nyomtathatd lennének, €s konnyen, gyorsan lekérdezhetok a valods
teljesitések fliggvényében, akdr azonnal. A szdmla atvezethetdségével a konyveld
programba, megkonnyithetd a konyvelés feladata is. Az alapanyagok QR-kéd alapu
raktari programban vald kezelése eldrelépést jelentene a termelésben is, hiszen a
program a rendelések alapjan kiszamitand a sziikséges normakat, valamint ha a
készletek egy minimalis szint ala siillyednének, akkor a program ezt is jelezné. Az
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informatikai fejlesztésekre a Gyulakenyér Kft. is nyitott €s a jovoben nagy hangstlyt
fog ra helyezni.

3. abra: A Gyulakenyér Kft. mintaboltja

- i

Forras: a szerzék felvétele (2022).

A folyamatosan valtozé kindlataik és huszféle kenyerilk mar eleve sikeresek,
azonban véleményiink szerint a sajat boltjaik tovabbi fejlesztésével még tobb vevot
lehetne bevonzani. Ezt megel6zoen érdemes lenne a vasarlasi szokasokat is felmérni
(Zsotér—Kaliczka, 2014). A P&P helyi kemencében siités az egyik ilyen kivalo ujités,
vevOi igény meriilhet fel tobb hagyomanyos amolyan ,retro” reggelizd
kialakitasaban is, ahol a friss péktermékek mellé tejet, kavét, tedt, esetleg rantottat
¢s egyeb reggeliket lehetne felszolgalni. A tudatos fogyasztok korében tomeges
tendencia figyelhetd meg, hogy az eldallitds helyén és/vagy a rovid élelmiszer-
ellatasi lanc végén 1évo eladoktol kozvetleniil véasaroljak a helyi élelmiszereket
(Zsotér et al., 2020).

Amint arra Kis (2020) is ramutat a mindség nagyon fontos piaci differencialo
tényez0, a kovetelményeknek, igy a vevoi elvarasoknak valdo megfelelés 1ényeges
szerepet jatszik a vallalkozdsok piaci alkalmazkodési folyamatdban. Ezzel
Osszefiiggésben a vallalkozas célja kozott szerepel az tligyfeleinek elégedettsége,
megbizhato és korrekt partnerkapcsolatok kialakitdsa és mindségi kiszolgalasa, a
valtozo piaci igényekhez valdo maximalis alkalmazkodasa. Az elfogadott HACCP
szabvanynak megfeleld mindségiranyitdsi rendszer magas szinvonalon torténd
milkddtetése, ami egyben garancidt jelenthet valamennyi termékiikre és
szolgaltatasukra az ligyfeleik szamara. A rendszeriik tovabbfejlesztése érdekében a
vevoik véleményét folyamatosan kikérik.
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Osszességében meggy6z6 volt szamunkra a vallalat ellatasi lanca, a logisztikai
folyamatok egymdashoz valod kapcsoldodasa és bizunk abban, még évtizedeken at
lehetdségiink lesz arra, hogy a Gyulakenyér Kft. termékei keriiljenek az asztalunkra.

Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnénk koszontet mondani Kempf Marton urnak, aki lehetdséget nyjtott
betekinteni a vallalkozasa ¢€letébe €s ezen tanulmany elkészitéséhez.
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