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A VIDEKI TURIZMUSFEJLESZTES LEHETOSEGEI A
SZEGMENTALASON ALAPULO MODSZEREK TUKREBEN
AZ ALSO-IPOLY MENTE PELDAJAN KERESZTUL

Korodi Marta — Mondok Anita

Absztrakt: Az Also-Ipoly mente sajatossagai egyrészt teriileti elhelyezkedésében (hatarmenti),
rurélis és egyben fovaroshoz kozeli, valtozatos taji adottsagaiban (folyovolgy, a Borzsdny nyugati
lejtoi, részben a Duna-Ipoly Nemzeti Park teriilete) jelennek meg, amelyek turisztikai szempontbol
megfeleld fejlesztési alapot adhatnak. A tanulmany egy elézetes, a térség fogyasztéi és szervezeti
piacara vonatkozé felmérés kovetkeztetéseit hasznalja fel arra, hogy meghatarozza a megjelend vidéki
turizmusfajtakat és lesziikitse a potencialisan jelentds szerepet jatszokra az adottsagok és a fejlesztési
potencial alapjan. Beazonositasra keriiltek azok a turisztikai termékfejlesztési programcsomagok,
amelyek jol koriilhatarolhato turistaszegmentumokat céloznak térben és idoben differencidltan,
fontossagi rangsoruknak (elsédleges, masodlagos, harmadlagos) megfeleléen. A kialakitott
szegmenseken alapulo tervezett fejlesztések egyrészt a kiillonb6z6 idétavokban megvalosithatd
projektek alapjaként vehetdk szamitasba, masrészt a differencialt, ugyanakkor 6sszefiiggd, modularis
rendszer(i termékkinalat 1étrehozasara is lehetdséget nytijtanak.

Abstract: The peculiarities of the Lower Ipoly can be seen in its territorial location (on the border),
rural and at the same time close to the capital, in its diverse landscape features (river valley, the
western slopes of the Borzsony, partly in the Danube-Ipoly National Park area), which can provide a
suitable development basis from a tourism point of view. The study uses the conclusions of a
preliminary survey of the region's consumer and organizational market to determine the emerging
types of rural tourism and narrow it down to those that play a potentially significant role based on
their features and development potential. The tourism product development program packages that
target well-defined tourist segments, differentiated in space and time, according to their ranking of
importance (primary, secondary, tertiary) have been identified. The planned developments based on
the established segments can be taken into account on the one hand as the basis for projects that can
be implemented in different time periods, and on the other hand, they also provide an opportunity to
create a differentiated, yet connected, modular product range.

Kulesszavak: vidékfejlesztés, vidéki szegmentalas, termékfejlesztés turizmus

Keywords: rural development, rural tourism, segmentation, product development

1. Bevezetés

Az Alsé-Ipoly menteként nevesitett desztinaciot teriileti Osszetartozas és
térségfejlesztési elhatarozas alapjan Bernecebarati, Kemence, Tésa, Perdcsény,
Vamosmikola, Nagyborzsony, Ipolytolgyes, Letkés, Ipolydamasd és Szob telepiilés
alkotja, turisztikailag a demografiai, geografiai és gazdasagi hasonlosag is indokolja
a kozos fejlesztést és kiajanlast, a valds desztinacioként kezelést.

Elsédleges vonzerétényezoje az Ipoly, valamint kiemelkeddek az dkoturisztikai
adottsagok, a teriilet nagyrésze a Duna-Ipoly Nemzeti Park teriiletén helyezkedik el.
A fogadokapacitds és mas szuprastrukturalis és infrastrukturdlis szolgaltatasok
hianyosak, a vizteriilet természetvédelmi ¢&s turisztikai jelentosége egyarant
indokolja fejlesztésiiket. A tovabbi értékek, vonzerdk és attrakciok (az utdbbi
kategoridk korlatozottabban) a falusi, a kulturdlis és orokségturizmus, a horgasz-,
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vadasz- és lovasturizmus, az ifjisagi, a vallasi és a kerékparos turizmus, valamint a
hobbiturizmus megcélzasat predesztinaljak.

A fejlesztéseknél figyelembe veendd probléma a parthasznalat szabalyozasanak
hianya. A desztindcié hatarmenti elhelyezkedése tavlati hatdron atnyald
kezdeményezések megvalositasat is eldre vetiti. A jelenlegi, mennyiségben ¢és
mindségben nagy szorast mutatd szolgaltatdi kor bovitéséhez sziikségessé valt a
fejlesztési koncepcido készitése soran olyan vendégcsoportok meghatarozasa,
amelyek igényei elsddleges szempontként keriilnek figyelembe vételre a fejlesztési
projektek soran. Ezt az elvet jol tiikrozi a desztinacio jovoképe, amely valtozatos
attrakciok kiilonbozd formaira, a telepiilések adottsagai szerint differenciéltan, de
Osszehangoltan ¢épiild, a teleplilések egyiittmiikddd haldzatabol allo egységes
célteriiletként viziondlja az Alsé-Ipoly mentét (Ruzsinné Tilesch—G-Téth, 2013). A
térség turizmusa zaszloshajojdnak a vizparti kornyezetre alapozott mindségi
turizmust tekintik (Fehér—Medina, 2015). A fejlesztések korlatozé tényezdje, hogy
az emberi erdforrdsok szempontjabdl a desztinicid az elmaradott teriiletek kozé
tartozik (Samu, 2014), valamint az értékek attrakciokka fejlesztésének hianya.

A potencidlis kereslet tekintetében a szegmentélas tobb dimenzié mentén tértént
a fogyasztas targya (mindsitett turizmusfajta), majd ezen beliil a fogyaszt6i szokasok
alapjan harom-harom markdns szegmentum keriilt meghatarozasra a tipikus
fogyasztasi jellemzdivel. Az igy kialakitott szegmentumok a harom idédimenzidban
elkészitett fejlesztési projektcsomagok Osszedllitasanak alapjat adtak.

2. Szakirodalmi attekintés

A témaban rendelkezésre allo szakirodalmak alapjan elmondhatd, hogy a vidéki
turizmus rendkiviil sokszinli dgazat, ami a latogatoi igények és elvardsok széles
skaldjat eredményezi. Ez alapjan a szegmentacios technikak kiilondsen fontosak, sét,
sziikségesek a turisztikai piac atfogd megértéséhez (Sharpley, 1996). A piaci
szegmentacios megkozelités egy heterogén piacot kisebb, homogén piacok
egylittesének tekinti a piaci szegmensek termékpreferenciai alapjan (Smith, 1956).
A piaci szegmentacids technikdk tehat hatékony eszkozt jelentenek a hasonlo
keresleti 1gényli €s preferencidju turistdk csoportjainak azonositdsara (Wedel—
Kamakura, 1998). Ez az informaci6 a termékfejlesztés idészakéaban felhasznalhato a
kinalat kereslethez valo jobb igazitisara €s a kindlati stratégidk kidolgozasahoz
(Dolnicar, 2008). Bar a vidéki turistak szegmentalasanak eldnyeit Kastenholz, Davis
¢s Paul (1999) tanulménya vizsgalta, a meglévd szakirodalom meglehetdsen
korlatozott a vizsgalt témahoz kapcsolodoan.

A piacszegmentalasnak tobbféle modszere ismert. A két alapvetd megkozelités
a koncepciondlis szegmentacio6 és az adatokon alapulo, vagy post hoc szegmentaciod
(Dolnicar, 2002). A konceptualis megkdozelitést a priori szegmentacionak is nevezik
(Myers—Tauber, 2011), amely a turistdk csoportositasat jelenti elére meghatarozott
kategoria/dk alapjan, példaul: életkor, nem, jovedelem és iskolai végzettség. Az
adatvezérelt, vagy poszt hoc megkozelités a turisztikai szegmensek
meghatarozasdhoz rendelkezésre allo adatokra kvantitativ adatelemzést igényel.
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A piacszegmentaldshoz rendelkezésre 4ll6 adatok jellegétdl fiiggben a
szakirodalom tobb szegmentalasi kritériumot kiilonboztet meg, de leggyakrabban
négy csoportba sorolhatdéak (Dolnicar, 2020). A foldrajzi alapti szegmentalas a
turistat egy adott helyhez rendelik, jellemzden belfoldi/kiilfoldi csoportra. A
szociodemografiai valtozok olyan tényezdket foglalnak magukba, mint az életkor, a
nem, a jovedelem, vagy iskolai végzettség. A pszichografiai jellemzok a
fogyasztokat olyan pszichologiai kritériumok szerinti csoportositjdk, mint a
preferencidk, érdekek, meggydzddések és az elvart haszon (Haley, 1968), mig Cahill
(2006) az ¢életmod Osszetettebb teriiletét vizsgalja, amely a jellemzok kombinacidjat,
mint példaul az utazdsi motivaciok vagy az észlelt kockazat veszik szamba. A
negyedik csoportot a viselkedés paraméterei, azaz a tényleges turistdk
viselkedésének elemzését kovetden kirajzolodd adatokbol kialakithatd csoportok
jelentik. Ez a megkozelités a tényleges vagy kordbbi utazok véleményén alapul, s
nem veszi figyelembe a latens utazokat. Ezeket a kritériumokat altalaban kombinalva
alkalmazzak, ezért fontos megkiilonboztetni az egyes alkalmazott kritériumok
relevans valtozoit (Tkaczynski et al., 2010).

A turistak szegmentaldasdnak megfeleld kritérium-véalasztasa befolyasolja az
eredményt. Egyes tanulmanyok szocio-demografiai valtozokat, mint példaul az
¢letkor, a nem ¢és a fizikai adottsdgok (Dolnicar, 2004) hasznalnak a vidéki turisztikai
kereslet szegmentalasahoz. Roberts és Hall (2001) azonban azt allitja, hogy a szocio-
demografiai jellemzOknek alacsony a hatdsa a jovObeni keresletre vonatkozoan a
vidéki latogatoi szegmensek tekintetében. Egyéb tanulményok a turistak
viselkedésének vizsgalatat javasoljak, és adatvezérelt szegmentacids elemzést
kovetnek (Mazanec, 2000). Bar a viselkedés vizsgalataval a tevékenységvalasztast a
turisztikai kiadasok egyik meghatarozo tényezdjének tekintik és ezaltal a helyi
gazdasagok fejlodése 6sztonzésének egyik lehetséges eszkozeként (Fredman, 2008;
Limaa et al., 2012) azonositjak, ezen megkdozelitést mégis ritkan alkalmazzak a
videki turizmus szakirodalméban (Pesonen, 2013).

3. Anyag és modszer

A kutatas soran négy irdnybol tett megéllapitasok keriiltek Osszesitése. Elsoként a
helyzetelemzés sordn, a teriileti adottsagok és potencial felmérése soran (Korodi et
al., 2022) kapott eredmények alapjan preferdlt turizmusfajtak keriiltek
meghatarozasra. Masod-, illetve harmadsorban a fogyasztoi oldal és a szervezeti
érintettek termék- ¢és termékelem preferencidi sziikitették a fejlesztendd
turizmusfajtak korét. Az utolso6 fazisban a szakirodalom szegmentalasi modszerei és
meghatarozott hazai vendégcsoportjai alapjan a beazonositott turizmusfajtakon beliil
keriiltek  beazonositasra az  elsddleges, masodlagos ¢s  harmadlagos
vendégszegmentumok. A belfoldi érintettség miatt csupan a demografiai,
pszichografiai, magatartasbeli, termékfokuszii szegmentacios ismérvek keriiltek
figyelembe vételre (LOrincz—Sulyok, 2017; Rekettye et al., 2016). A beazonositas
helyességét egyrészt a programcsoportokban szerepld, kiilonb6z6 1d6tava fejlesztési
programok tamasztjak ald, masrészt a térség fejlesztési céljaihoz, jovoképéhez valo
kapcsolodéasban véljiik igazoltnak. Jelen tanulmany elézetes kutatasként hasznalja
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fel egyrészt az Also-Ipoly mente turisztikai szolgaltatdinak és intézményi
¢érintettjeinek preferencidirdl és fejlesztési attitiidjeirdl késziilt szobeli és irasbeli
megkérdezés eredményeit, masrészt a célterlilet turisztikai adottsagainak
turizmusfajtakhoz kapcsolodd képzeteire iranyuld online kérddives vizsgalat
eredményeit (Korodi et al., 2022)

4. Eredmények és értékelésiik

A szegmentalds alapjat add kutatasok és Osszegytijtott adatok bazisan SWOT-
elemzés késziilt, ezen kiviil jellemzésre kertilt 17, a célteriileten adottsagokkal
rendelkez0 turizmusfajta, melynek célja, hogy megismerhetéek legyenek az adott
utazasi motivacioju turistak a projektek magas illeszkedésének biztositasara. Ezek a
vizisport-turizmus, a horgéaszturizmus, a kerékparos turizmus, a természetjard
turizmus, a hobbiturizmus, a kulturalis turizmus, az 6koturizmus, a vallasi turizmus,
a falusi turizmus, a rendezvényturizmus, az ifjlisagi turizmus, a sport- ¢és
kalandturizmus, a lovasturizmus, a miemlék/var-turizmus, a vadaszturizmus, az
atelier turizmus és a motorkerékparos turizmus.

A fejlesztend6 turizmusfajtak lesziikitése soran egyrészt mennyiségileg a fuziok
lehetdsége, masrészt mindségileg az adottsagok maximalis kihasznaldsa keriilt
mérlegelésre. A kialakitott, a vendégszegmensek hozzarendelésének alapjat ado
turizmusfajtak: a  természetkedveld vizisport turizmus, kornyezetkiméld
horgaszturizmus, kalandvagyd kerékparos turizmus, felfedezd ifjusagi turizmus,
vendégvaro rendezvényturizmus, kiilonleges turisztikai élményeken alapulo termék
elemek kialakitasa.

A fejlesztési idészakot az informaciods bazis kialakitdsa, a honlap szamitogépes
¢s mobil alkalmazasa programmenedzser funkcidjanak folyamatos bdvitése jellemzi.

A természet-centrikus és helyi értékekre épitd vizisport turizmus fejlesztési
programcsomagjanak célpiaci szegmentumai elsddlegesen az élményorientalt
csaladok, mésodlagosan a fiatal felndtt barati tarsasagok, harmadlagosan a tréningek,
0sztonzo tardk résztvevoi. A szegmensek jellemz0 fogyasztoi szokésait, tartdzkodasi
jellemzdit, igényelt szolgaltatasait és élményelvarasait az [. tablazat szemlélteti.

A résziikre javasolt projektek tobbek kozott szerepel rovid tavon differencialt
felszereltségli pihendpart kialakitasa, tirabazis stégekkel, bemelegitd palyaval,
pihendhellyel, kdlesonzdvel, parkoloval, transzferrel, csapatépitd tirak, kozép tavon
élményorientalt eszkdzkolesonzés (tutaj, vizibicikli, aqua lounge (kozvetlen viz
melletti étkezési és szorakozasi lehetdségek), SUP (Stand Up Paddle, alloszorf),
sarkanyhajo, zorb, applikacioval online foglalhat6. Hosszi tdvon nyitott és zart
kozosségi terek, kikotdpontok komplettirozasa, szallashelyfejlesztés lombhdazak,
glamping (mindségi, luxus kempingszolgaltatas, a glamour és a camping szavakbol
szarmaztatva), butikpanzi6 kialakitasaval.
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1. tablazat: A természetkedvel6 vizisport turizmus vendégszegmensei
Fogyasztoi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

Szegmentumok

élményelvarasok)

Gyermekkel/gyermekekkel rendelkezé csaladok, akik évente
tobb alkalommal utaznak, nyaralnak belfoldon, az utazasaik
alatt szivesen probalnak ki aktiv turisztikai szolgaltatasokat. A
élményorientalt | csalad komfortérzete miatt fontosak a kapcsolodo turisztikai
csaladok szolgaltatasok, kiilonésen a gyerek- és csaladbarat
szolgaltatasok, leggyakrabban étkezést ¢és szallashely-

els6dleges

szolgaltatast vesznek igénybe. Szivesen vesznek részt komplex,
1-2 napos programokon.

Barati/munkahelyi tarsasag, tervezhetd tartozkodas, kdozepes
fiatal felnott komfortu szallasigény, valtozo ellatasi igény a panzios ellatastol
baréati a kozos szabadtéri fozésig, vizparti napkdzbeni tartdzkodas,
tarsasagok egyéni vagy tomegkozlekedés hasznalata, visszatérési
hajlandosag, kozepes koltési szint.

masodlagos

Vallalatok dolgozoéinak csoportjai, akik csapatépités vagy
0sztonzés céljabol utaznak a cég koltségére. Egy- vagy
tobbnapos tartozkodas jellemzi Oket komplex szolgaltatas-
igénnyel. A kozlekedés egyénileg vagy bérelt jarmiivel torténik.
A csoportok jellemzé mérete 10-30 6. A koltési hajlandosag
magas, ez€rt cserébe mindségi szolgaltatast varnak el.

tréningek,
0szténz6 tarak
résztvevol

harmadlagos

Forras: sajat 0sszeallitas.

A kornyezetkiméld horgaszturizmus fejlesztési programcsomagjanak célpiaci
szegmentumai elsddlegesen az egyéni horgdsz hobbiturista, masodlagosan a tarsas
¢lményhorgasz, harmadlagosan a csaladi szabadidds horgészturista. A szegmensek
jellemzd fogyasztdi szokasait, tartdozkodasi jellemzdit, igényelt szolgaltatasait és
élményelvarasait a 2. tabldzat szemlélteti.

A résziikkre javasolt projektek kozott szerepel szadmozott, differencidlt
védettséget ¢€s felszereltséget biztositd lejarok, horgaszallasok kialakitasa,
kozéptavon horgaszturdk, tobbfordulds horgéaszversenyek, stégek létrehozésa.
Hosszi tdvon mindezek komplettirozdsa ¢€s a tobbnapos tartézkodast
kényelmesebben lehetdve tevd szallashelyek kialakitasa horgaszhelyi transzferrel.
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Szegmentumok

2. tablazat: A Kornyezetkimélo horgaszturizmus vendégszegmensei

Fogyasztoi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

élményelvarasok)
Egyediil utazo jelleg, foként egynapos tartozkodas, szakmailag
felkésziilt, helyismerettel rendelkezik, nehezen nyit az ujra, de
meggydzhetd a kiprobalasrol, maganyosan horgaszik, onellato,
nem igényel transzfert, a kapas esélye befolyasolja utazasi
dontését, alacsony koltést.

Barati/munkahelyi tarsasag, tervezhetd tartozkodas, kozepes
komfortt szallasigény, reggelin kiviil Onellatds, kozos
szabadtéri f6zés, vizparti napkdzbeni tartozkodas, horgasz-
szakmai tamogatasigény, fogaselvaras, helyi transzfer, magas
megosztasi szint, visszatérési hajlandosag, kozepes koltést.
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Vizparti nyaraldssal egybekotott horgaszat, kényelmes
komfort szallas és ellatas, a csaladi életritmustol eltérd
horgaszati napszakok egyéni kihasznalasa mellett kozos
horgészat, megosztott jarmtihasznalat, fél napra korlatozodo
kozos csaladi  program, csaladtagok szamara egyéni
programigény, vizfeliilet tobbcéli igénybe vétele, horgisz-
szakmai tamogatast szivesen fogad €s probal, a kettés profil
miatt magas koltésii.

A kalandvagy6 kerékparos turizmus fejlesztési programcsomagjanak célpiaci
szegmentumai elsddlegesen a kerékparos turista, masodlagosan a tarsas
¢lményhorgasz, harmadlagosan a nyaralas alatt kerékparozok. A szegmensek
jellemzd fogyasztdi szokasait, tartdozkodasi jellemzdit, igényelt szolgaltatasait és

Forréas: sajat 0sszeallitas.

élményelvarasait a 3. tabldzat szemlélteti.

A résziikre javasolt projektek tobbek kozott szerepel rovid tavon differencialt
utvonalak  kitablazasa, szervizpontok Iétrehozésa,
kdzéptavon mobil szerviz, pihend- és megallohelyek, szervezett tirak, tandsvények,
hosszi tavon kerékparos élménypark kialakitasa, szallashelyfejlesztés valna

felkésziiltséget igényld

sziikségessé biztonsagos kerékpartarolassal.
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3. tablazat: A kalandvagyo kerékparos turizmus vendégszegmensei
Fogyasztoi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

Szegmentumok

élményelvarasok)

Jellemzden férfiak, akik mindennapjaik sordn is szivesen és
rendszeresen bicikliznek, fiatalabbak, magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, jobb jovedelmi helyzetiiek, mint az
atlag, kerékparos utazasaikat hosszabb atlagos tartozkodasi ido,
magasabb koltés jellemzi, nagyobb tarsasaggal utaznak.
Jellemzéen férfiak, de esetiikben a kerékparos turistdkhoz
képest kiegyenlitettebb a nemek aranya, a kerékparos
turistaknal is fiatalabbak (kiilonosen magas a 25-34 év kozotti
korosztdly = részaranya), magas iskolai végzettséggel
rendelkeznek, szintén jobb jovedelmi helyzetiek, mint az
atlagos kirandulok, kevésbé gyakran kerékparoznak a
mindennapjaik soran, mint a kerékparos turistak, a kerékparos
kirandulasok gyakoribbak, mint a kerékparos nyaralasok, de az
uti tarsasag létszama atlagosan kisebb, mint a tobbnapos
utaknal: a leggyakrabban emlitett 1étszam a 2 {6, alacsonyabb
koltés jellemzi Oket, és elsddlegesen az ismerdsokre tett jO
benyomassal és azok tovabb ajanlasaval, valamint az internetes
turisztikai oldalakon keresztiil lehet elérni dket.

Evente néhany (1-2) alkalommal utaznak, nyaralnak, amelyek

kerékparos
turista

els6dleges

kerékparos
kirandulok

masodlagos

alatt jellemzden egyszer kerékparoznak, egy-egy ilyen
kerékparos program soran altalaban 15-20 km-et kerekeznek
(egyéni szervezésben), f6 motivacidjuk a természet ¢lvezete,
nyaralas alatt | illetve egy-egy latnivalo megtekintése, a kerékparos program
kerékparozok | alatt leggyakrabban étkezést vesznek igénybe, a legfontosabb
dontést befolyasold szempont szamukra a kerékparos ttvonal
kiépitettsége (gépjarmiiforgalomtol elvalasztott kerékparut),
amelyet a kerékparos utvonal kornyezete, és a latnivalok
kovetnek.

harmadlagos

Forras: sajat 0sszeallitas.

A felfedezé ifjusagi turizmus fejlesztési programcsomagjanak célpiaci
szegmentumai elsOdlegesen a szervezett taborrésztvevok, masodlagosan az
osztalykiranduldsok résztvevéi, harmadlagosan a csoportos kirandulok. A
szegmensek jellemzd fogyasztéi szokasait, tartdozkodasi jellemzdit, igényelt
szolgaltatasait és élményelvarasait a 4. tdablazat szemlélteti.

A résziikre javasolt projektek kozott szerepel rovid tavon a differencialt
felszereltséget megkivand taborok, aktudlisan napkdzis tabor kialakitasa,
osztalykirandulds programok Osszedllitdsa, tirajavaslatok kijelolése, kozéptavon
szallashelyek,  satorozohelyek  kialakitdsa,  hosszatdvon  pedig  ezek
komplettirozasaval (erdei iskola) egyidoben a szabadidés programkinalat
gazdagitasa a Duna-Ipoly Nemzeti Parkkal egyiittmiikodve.
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4. tablazat.: A felfedezo ifjusagi turizmus vendégszegmensei
Fogyasztdi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

Szegmentumok

élményelvarasok)

Az aktiv kikapcsolodast, szorakozasi lehetoségeket,
kreativ, hobbihoz kapcsolédd programokon valo részvételt
kedvelik, ahol ismerkedésre, kapcsolatépitésre, Uj
élményszerzésre nyilik lehetdség. A 11-18 éves korosztaly
szamara az utazasok elsdsorban a valahova tartozas
sziikségletét elégitik ki, amelyek idGtartama jellemzden egy
hét, igy szallas igénybevétel mellett teljes korti ellatast is
igényelnek. A taborok szervezésének idészaka az iskolai
oktatasi sziinet. Koltési hajlandosaguk a sziildk anyagi
helyzetétél fiigg. Jellemzd kozlekedési eszkdz a sziilok
jérmiive vagy vonat, busz.

szervezett
taborrésztvevok

elsodleges

A 11-18 éves korosztaly szamara az iskoléak altal szervezett
rovid, egy- vagy kétnapos latogatasok résztvevoi. Az utazas
hosszatol fligg az igényelt szolgaltatasok kore. A valtozatos
osztalykiranduldsok | turisztikai kindlati elemek vonzoak szamukra, amelyben
résztvevoi minden érdeklodési kora és életkorti diak megtalalja a

masodlagos

szamara megfelelo szolgaltatast. A koltési hajlandosag
ebben a szegmensben alacsony. Jellemz6 kozlekedési
eszkdz a bérelt autdbusz vagy vonat.

A 15-24 éves (kozép- és felsdoktatasban tanuldk) alkotta
»haveri” csoportok szivesen utaznak hétvégénként vagy az
iskolai sziinetben. Jellemzden egy vagy csupan néhany
napos utazast tesznek, alacsony koltségvetéssel. Szivesen
satoroznak vagy vesznek igénybe alacsony art

csoportos
kirandulok

harmadlagos

szallashelyet. Jellemz6 kozlekedési eszko6z a sajat gépkocsi
vagy busz/vonat.

Forras: sajat 0sszeallitas.

A vendégvard rendezvény turizmus fejlesztési programcsomagjanak célpiaci
szegmentumai elsddlegesen a nyitott, érdeklddd kiranduld turistdk, masodlagosan a
kikapcsolddod, szoérakozo turistdk, harmadlagosan a nyaraldtulajdonosok, a
szomszédos telepiilések lakosai és a helyi lakossag. A szegmensek jellemzd
fogyasztéi szokdsait, tartozkodasi jellemzdit, igényelt szolgaltatasait és
¢lményelvarasait az 5. tabldzat szemlélteti.

A résziikre javasolt projektek tobbek kozott szerepel rovid tavon differencialt
berendezést ¢és felszereltséget megkivand egyesiileti események garantalt
programkénti  kialakitdsa, rendezvény-alapinfrastruktra, majd kozéptavon
rendezvénykozpont létrehozdsa, amit kovethetnek az 1dOszakos tematikus
fesztivalok, fesztivallanc a tartdzkodas meghosszabbitasara. Hosszl tavu fejlesztés
lehet a vizi szinpad miisortervvel. A rendezvények a hatdron atnyulo fejlesztéseknek
is tgas teret biztositanak.



A vidéki turizmusfejlesztés lehetéségei a szegmentdldason alapulé modszerek tiikrében az... @ 267

5. tabldzat: A vendégvaré rendezvény turizmus vendégszegmensei
Fogyasztéi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

Szegmentumok

élményelvarasok)

Parosan vagy kisebb tarsasagban utazo, a rendezvényrol és
a  latnivalokrol  felkésziilten — érkez6  kirdndulo,
vendégéjszakat nem toltd6 egynapos tartozkodasu,

nyitott, érdekl6d6 . . , , . o "
Y maximum 50 kilométer tavolsagrol érkezo, onellatd, de

kirandulo turista

”

els6dleges

szamit a helyi étkezési/italfogyasztasi és csemegézési
lehetdségekre, megfontoltan  koltekezik, szereti a
programfiizet szerint kezd6do programokat, céltudatos.
Csalad, barati, a célteriileten nyaral6 tarsasag, tobbnapos,
pihenési, lazitéasi tartozkodasi cél, konnyed szorakozasnak
tekinti a fesztivalon részvételt, kozepes komforta
szallasigény, reggelin kiviil onellatds, amibe beleillik a
kikapcsolodo, fesztivali étkezés kihasznalasa, k6zosen vesznek mindenen
szorakozo turista részt, egész napos tartdzkodas, az el és utoprogramokon is
részt vehetnek, jol bevonhatok az interaktiv programokba,
helyi transzfer, magas megosztasi szint, visszatérési
hajlandésag megujulé programelvardssal, kozepesnél
magasabb koltést.

dlagos

maso

Kozosségi  eseményként tekintenek a rendezvényre,
valamilyen moddon érintettek (fellépd, arus, szolgaltatd),
sajatjuknak is tekintik, kritikusok, lelkesedésiik lenditi
tovabb a rendezvényfolyamot, befogadoak és elfogadoak,
biiszkék, nem minden programon vesznek részt, tobb napos
kilatogatas, de nincs szallasigény, kozepesnél alacsonyabb
koltéstek.

nyaral6tulajdonosok,
a szomszédos
telepiilések lakosai
¢s a helyi lakossag

harmadlagos

Forras: sajat 6sszeallitas.

A kiilonleges turisztikai élményelemeken alapuld termék fejlesztési
programcsomagjanak két markéns szegmense keriilt beazonositasra, elsddlegesen az
»adrenalin fiiggd” élmény/kaland turistak, masodlagosan a kikapcsolodo, szorakozo
turistdk. A szegmensek jellemzd fogyasztodi szokasait, tartozkodasi jellemzdit,
igényelt szolgaltatasait és ¢élményelvarasait a 6. tablazat szemlélteti.

A résziikre javasolt projektek kozott szerepel rovid tdvon a differencialt
felszereltséget megkivano paintball és airsoft, illetve természetismereti kdzpontok,
kaland- ¢és tuléléturdk, tdborok kialakitdsa, majd kozéptdvon guruldpark és
¢lménylabirintus 1étrehozdsa. Hossza tava fejlesztés lehet rafting palya és
élménypark létesitése.
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6. tablazat: A kiilonleges turisztikai élményelemeken alapulo termékek
vendégszegmensei
Fogyasztéi szokasok (tartézkodas, szolgaltatasok,

Szegmentumok

élményelvarasok)

Jellemzden fiatal felndtt férfiak, akik a kikapcsolodasaik
soran keresik a veszélyt, fiatalabbak, legtobbszor az
utazasaik f6 célja is az élmény/kaland keresése, megélése,
szivesen probalnak ki extrém turisztikai szolgaltatasokat,
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, jobb
jovedelmi helyzetiiek, mint az atlag, utazasaikat hosszabb
atlagos tartozkodasi id6, magasabb koltés jellemzi, nagyobb
tarsasaggal utaznak.

,»Adrenalin fiiggd”
élmény/kaland
turistak

elsodleges

Jellemzden gyermekkel/gyermekekkel rendelkezd
csaladok, évente tobb alaklommal utaznak, nyaralnak, az
utazasaik alatt szivesen probalnak ki kiilonleges turisztikai
csalados szolgaltatasokat, szamukra fontos az egyéb igénybe veheto
élménykeresok szolgaltatasok megléte, kiilondsen a gyerek- és csaladbarat
szolgaltatasok, leggyakrabban étkezést ¢€s szallashely
szolgaltatast vesznek igénybe, keresik a komplex 1-2 napos
programokat.

masodlagos

Forras: sajat 6sszeallitas.

Az Also-Ipoly mente a beazonositott szegmenseknek célzott kommunikacios
csatornakon, modszerekkel €s tartalommal a jovoképének megfelelden a véltozatos
természeti adottsdgok egyedi kombindldsan alapulo, differencialtan impulziv
élménypontok halozatava valo, az aktiv nyugalmat kedveld Okotudatos turistak
kirdndulo és 1idiild desztinaciojaként integralodik a Borzsony és a Dunakanyar
fenntarthatd turizmusahoz, és jarul hozza a helyi lakossdg jolétéhez. A
szegmentalason alapul6 termékfejlesztés megfelel a vidéki turizmus fejlesztésével
szemben tdmasztott kdvetelményeknek mind l1éptékében, mind kdrnyezeti hatasaban
(Gonda, 2011; Korodi—Fehér, 2012).

4. Kovetkeztetések

A turizmus szervesen beépiil a lakossag €s a telepiilések életébe, egyik fontos eleme
¢s huzoereje a helyi gazdasdg felzarkoztatdsdnak és fejlesztésének, egyben
hozzajarul a legfObb turisztikai vonzerdt jelentd természeti-kornyezeti értékek
megovasahoz ¢és fenntartasahoz.

A szegmentacion alapulo fejlesztési elképzelés megvalositasa soran célszerii
figyelembe venni a ruralis jellemzéknek megfeleld szelid turizmus elveit, vagyis a
kisléptékli €s a kornyezet megdvasat celzo fejlesztéseket, amik ugyanakkor a
turisztikai termékek vagy szolgéltatdselemek innovacidjanak Utjan helyi
kornyezetvédelmi vagy kulturalis szempontokhoz is kapcsolodnak.

A szegmensek szerint torténd fejlesztés a megvalositas harom idédimenzidjat
kihasznalva egyben megoldasi lehetdségeket vazol fel a térség fobb problémaira, a
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novekvd sportturisztikai kihasznéalasa (vadhorgaszat, vadkemping, vizisportok
jelentette  terhelés), a  szervezetlen turizmus (szemét, szennyezés)
visszafordithatatlan természetkarositasa, a tomegturizmus megfékezése a meglévo
Okoszisztéma megdrzése érdekében.
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