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SZALLODAI K(")LTSEGTAKAREKOSSAG ES/VAGY UTAZOI
ELMENY?

Mondok Anita

Absztrakt: A kiilpiaci er6forrasoktol fiiggd orszagokban jelentésen megemelkedtek a
kozmiiszolgaltatasok arai, mely a szallashely szektort is erdsen érinti. Emellett a vendégek egyre
nagyobb elvarasokat tAmasztanak az altalanos vendégélmény kapcsan. A cikkben a hazai szallodak
altalanos koltségtakarékossagi gyakorlata vizsgalata mellett fokuszba keriilnek a magyar wellness
szallodak, felmérve, hogy a piaci szereplok milyen aranyban dontdttek az atmeneti vagy végleges
bezaras mellett. A hotelek gyakorlati megoldédsai mellett mélyinterjuk eredményeit mutatja be a cikk,
amely a debreceni szallodai piacra iranyul, ami komplex kindlataval jol reprezentalja az orszagos
folyamatokat is. Noha 2022 6sze folyaman a hotelek bezarasi hullamat prognosztizaltak, a leallasok
kora nem kdszontott be, kiilsé kornyezeti tényezok oly mértékben tamogattak az dgazatot, hogy az
tizemeltetok kitartottak a nyitvatartas mellett. Az azonban tovabbra is kérdéses, hogy a szereplok
mekkora hanyada képes hosszu tavon a piacon maradni.

Abstract: In countries dependent on external resources, utility prices have risen significantly, with
the accommodation sector also strongly affected. In addition, guests are becoming increasingly
demanding in terms of the overall guest experience. In addition to examining the general cost-saving
practices of domestic hotels, this article focuses on Hungarian wellness hotels, assessing the
proportion of operators who have opted for temporary or permanent closure. In addition to the
practical solutions of the hotels, the article presents the results of in-depth interviews, focusing on the
hotel market in Debrecen, which with its complex offer is also representative of the national trends.
Although a wave of hotel closures was predicted during the autumn of 2022, the era of closures did
not happen due to the external environmental factors supporting the sector to the extent that operators
persisted with their continuous operation However, it remains questionable how many operators can
stay in the market in the long term.

Kulesszavak: szalloda, energia, koltség, wellness
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1. Bevezetés

A klimavaltozds hatasaira vald reagdlds és a fenntarthaté formaban torténd
iizemeltetés eddig is olyan, kiils kornyezetbdl fakado kihivasok voltak, amelyek a
szallodak vezetdi szamara komoly, stratégiai szinten tervezett 1épéseket igényeltek.
Mindezeket tetzte a 2020. évtdl, tobb hullamban megjelend COVID vilagjarvany
(Zhang et al, 2022), majd az ukrén-orosz fegyveres konfliktusbol eredd
energiavalsag. A vildgjarvany periddusonkénti visszatérése erds bizonytalansagot
okozott nemcsak az iizemeltetok, de a munkavallalok korében is. A jarvany miatti
lezarasokat szdmos szallashely a korszerlisitésre ¢és az energiahatékonysagi
beruhdzasok kivitelezésére hasznalta fel, s a reziliencia, mint fogalom, ekkor mar a
szakma mindennapi zsargonjanak eleme lett (Ugurlu et al., 2022).

2022-t8] azonban ugy tlint, a turizmus piaca visszatérhet a jarvany elotti
viragkordhoz — mind a belf6ldi, mind a nemzetk6zi utazdsok szamanak dinamikus
emelkedése volt tapasztalhatd. Ezt a pozitiv hangulatot torte meg a mar 2021.
masodik felétdl kibontakozd energiaar-robbanas, amelyet a lakossag kevésbé, a
koziileti fogyasztok pedig egyre jelentdsebben megéreztek a szamlak rendezésekor.
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A korabban nem tapasztalt és elore nem jelezhetd mértékii koltségndvekedést
rdadasul 2022 0szén a szallodaipar mar nem volt képes atharitani a vendégekre,
hiszen a folyamatok szerencsétleniil egybe estek a nyari fészezont kdvetd lanyhulo
kereslettel, illetve a megugrd inflacidoval. A koltségtobblet nagy részét ezért sajat
profitjuk rovasara kellett az iizemeltetoknek elkonyvelniiik. A legnagyobb vesztesek
azon szallodak voltak, amelyek folyamatosan jelentds energiaigénnyel tizemelnek:
ezek a wellness részleget lizemeltetd hotelek. A szallashelytipusok koziil azokat az
egységeket érintette a helyzet a legsulyosabban, amelyek az elmult évtizedekben
kevesebbet vagy egyaltalan nem koltottek az energetikai korszerisitésre.
Mindemellett olyan vendégkorrel rendelkeznek, ahol a recesszid miatt varhatoan
erésen visszaesik a kereslet, vagyis a kisebb, kevésbé modern, jellemzdéen vidéki
haromcsillagos szallashelyek szdmara jelenti a kialakult helyzet a legnagyobb
kihivast.

A rovid tava lakaskiadds (AirBnB) esetében az ilizemeltetési koltségek a
kisfogyasztdi szektort jellemzd nodvekedéssel kalkuldlandoak, mivel ebben az
esetben az energiabeszerzési hosszabb tava, fixalt aras megallapoddsok nem
vehetdek igénybe. Mivel ezeket az ingatlanokat kevesebb erdforrassal szolgaljak ki,
mint egy tipikus szdllodat, az energia- és koziizemi koltségek dragulasa ezt a
szegment kevésbé érinti.

2. Anyag és modszer

A szekunder kutatds informacids bézisat képezték az irodalomkutatdsok, amely
elsdleges forrasa az elektronikus publikéciok, sajtohirek, cikkek. A vizsgélt téma
ujszerlisége, aktualitasa kapcsan kevés tudomanyos publikacié allt rendelkezésre,
ezen irodalmak a koltséggazdalkodas elméleti ismeretanyagédhoz kapcsolodnak
elssorban.

Mig a kvantitativ modszerek a statisztikai és szamszerli adatokra helyezik a
hangsulyt, addig a kvalitativ kutatdsi mddszerek a probléma mélységének és
jelentésének kozelebbi megfigyelését teszik lehetdvé (Muijs, 2011). A kvalitativ
modszer a kutatdsi adatok szamszerlivé alakitds nélkiili vizsgalatat jelenti. A
kvalitativ megkdzelitések koziil a mélyinterji mddszere keriilt alkalmazasra a cikk
elkészitéséhez. A mélyinterji az egyik leggyakoribb és legszélesebb korben
alkalmazott kvalitativ adatgytijtési modszer (Blaikie—Priest, 2019).

Négy debreceni szallodavezetdvel a mélyinterjukat félig strukturalt kérdéssor
mentén folytattam le 2023. februar elsd két hetében. A félig zart formatum
lehetdséget biztosit az interjualanyoknak arra, hogy a kérdésekre beszélgetéses
formaban valaszoljanak, hogy az interjualanyok az altaluk fontosnak tartott
kérdéseket folytathassdk (Longhurst, 2009). A mélyinterjuk célja az volt, hogy a
vizsgéalat a témaval kapcsolatos vezetdi szempontokat részletesen, ok-okozati
mélységben feltarhassa.
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3. Eredmények és értékelésiik

A megemelkedett energiakoltségek a piac mindkét oldalat, a keresletet és a kinalatot
egyarant érinti. Egyes utazasi iroddk az Egyesilt Kirdlysag lakosai szamara a
spanyolorszagi nyaralast koltséghatékonyabbnak hirdetik, mintha otthon
maradnanak, mivel a fiités otthon dragéabb lehet, mint a kiilfoldi szallodai tartézkodas
(Saul, 2022). A hazai kereslet esetében ilyen okbol kiutazasok nem
valoszintsithetoek, arra azonban a kiilfoldi eset jol rairanyitja a figyelmet, hogy a
piacot cselekvésre késztetd helyzetrdl van szo.

3.1. A magyar szallodapiaci reakciok az energiadrak novekedésére

A szallodaipari vallalkozasok két f6 modszerrel élnek a folyamatos lizemmenet
fenntartasa érdekében. ElsO lehetdség a koltségoldali tételek csokkentésére torekves,
azaz vagy a felhasznalt energiamennyiség redukalasa vagy a koltségek vendégekre
atharitdsa. Masodik megoldéasként a bevételi oldal novelése jelenik meg, amely vagy
azonos volument mellett a szolgaltatasi arak emelésével vagy azonos arszint mellett
a szolgaltatasi volumen ndvelésével érhetd el. A koltségek csokkentése esetében
felmeriilhet a vendégélmény korabbi szintje sériilésének veszélye, mig az aremelés
az arérzékeny szegmenseket tarthatja tavol a szolgaltat6tol (Brown—Dev, 2000).

3.1.1. A szallodai koltséggazdalkodas-menedzsment lehetoségei

Egy szédlloda akkor tudja a jelentdsen megndvekvd lizemeltetési koltségeit
kigazdalkodni, ha a foglaltsdgi szintjét jelentésen emelni tudja, vagy ha
szolgaltatdsainak arszintjét emeli meg nagyobb mértékben. A magas inflacios szint
miatt csokkend diszkrecionalis jovedelem azonban csokkend keresletet jelez eldre,
hiszen a lakossdg ilyen helyzetben elsdsorban az alapvetd sziikségleteinek
fedezésére kolt. A belfoldi kereslet jellemzdje, hogy az 0szi és téli idészakban a
gyogy- és wellness szalloddk irant is mérséklddik az érdeklddés, ez a szilveszteri
id6szakban €s a hossz hétévégéken torik csak meg.

Az energiahasznélati dijak atharitdisa az apartmanhazak vagy iidiilék
(magénszallashelyek) eddig is alkalmazott megoldéasai voltak. Féképpen a dél-
eurdpai térségben, Dél-Franciaorszagban, Olaszorszadgban, Spanyolorszagban vagy
Gordgorszagban talalkozni a gyakorlattal, ahol a nyari idészakban az intenziv
légkondicionalas, a téli idészakban pedig a fiités tobbletenergia-koltségét térittetik
meg a szallashelyet igénybe vevd vendégekkel. A kanadai nyaralokban a
vendégeknek kell potolniuk a nyaralés alatt elhasznalt fat (Haslam, 2022). Ezt a tényt
a foglalas soran kozlik a vendégekkel, amely az ott tartézkodas komfortjat nem
befolyasolja. Ehhez hasonldé megoldasokkal a hazai szallashelyeken nem talalkozni,
habar nincs jogi szabalyozés, amely megakadalyoznd, hogy a szallodak kiilon dijat
szamitsanak fel a flitésért vagy a hiitésért. Nincsenek szabalyok arra vonatkozdan
sem, hogy milyen hdmérséklet legyen egy szédllodai szobdban, vagy milyen
hémérsékletii viz folyjon a melegvizes csapbdl (Pintér—Fucsko, 2022). A soproni
Pannonia Hotel példaul a weblapjan tajékoztatja a vendégeket, hogy a fiitési
idészakban a szallodai szobdk héfoka napkozben 21 °C fok, amely a vendég
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komfortjadt még nem csokkenti erdsen, de a felhaszndlt hdmennyiségen 3-5%
megtakaritast tud eredményezni.

A magyar széllodak esetében a legnagyobb probléma az, hogy a harom f6
koltségelem — a bérek, a rezsi és az élelmi-anyagok — mindegyike egyszerre (volt)
jellemezhetd jelentds aremelkedéssel. Az energiakoltségek korabban a varosi
szalloddk Osszbevételének koriilbeliil 4-5%-at, a gyogy- és wellness szallodak
esetében pedig 12-13%-4t tették ki. Az orosz-ukran habora kezdete 6ta ez a varosi
szallodaknal 13-14%-ra, a gyogy- és wellness szallodaknal 18-19%-ra emelkedett
(Szasz, 2022), és a piaci koriilmények (gazdasagi recesszio, elhuzodd habort,
tartdsan magas inflacid) esetlegesen tovabbi aremelkedést hozhatnak.

A wellness specifikumt szalloddk esetében raadasul a szolgéltatbelemeket
szezontol fiiggden hiiteni-fiiteni, miikddtetni sziikséges, ezen részlegen a ledllas a
szalloda specifikuménak, s ezaltal vonzerdjének megsziinését jelenti. A téli idészak
koltséggazdalkodasi szempontbol mindig is nehezen kiegyensulyozhatd helyzetet
jelent: a magas ilizemeltetési koltséggel szemben alacsony(abb) kereslet és a
vendégek részérdl elvart akciok, kedvezményes csomagajanlatok allnak. Ezen
helyzetre reflektalva a sikondai Ambient Hotel & Aroma SPA egységet lizemeltetd
Accent Hotels a péntek-vasarnapi lizemmenetre tért at 2023. marcius 20-ig.
Vasarnap délutantdl csiitortokig nem fogadnak vendégeket, ezen idészakban a fiités
¢s az elektromos fogyasztok csak a sziikséges mértékben tizemelnek, a dolgozok
elvégzik a karbantartdsi feladatokat, kisebb bels6¢ felgjitasokat. Emellett
parhuzamosan zajlik egy hdszivattys rendszer és egy napelempark kiépitése is a
szalloddban az 6nallo(bb) energiaellatas biztositasara. Ezzel a megoldassal reagaltak
a kereslet heti szezondlis jellegére tigy, hogy a vendégélmény nem csorbul, sét, a
dolgozdi kor megtartasara is lehetdség nyilott.

Jelen koriilmények azon egységek szamara kedvezdek, amelyek nem kotottek
fix aras energiaszerzddést 2022 6szén, hanem azt piaci dron vasaroljak, mert
csokkentek a piaci energiaarak az elmult fél évben. A kormanyzat részérdl 2022.
novemberben a szektor szdmara tamogatés érkezett, valamint az elsd negyedéves
energiafogyasztas tavalyi arhoz viszonyitott tobbletkoltségeinek 50 szazalékara is
lehet palyazni a szallodatulajdonosoknak.

Tovabbi kormanyzati segitség a turisztikai hozzdjarulas megfizetésének 2022.
oktober 01.-2023. marcius 31. kozotti felfiiggesztése, valamint a Széchenyi
Pihendkartya elkiilonitett alszamlainak atjarhatéva tétele, ezzel a kartydkon 1évo
Osszegek teljes egészének szallashelyi felhasznalhatosaga. Fontos kdnnyebbség a
szektor munkaadoinak a 24 honapos munkaiddkeret alkalmazhatosdga: a dolgozok
ezzel az esetleges téli ledllas iddszakaban rendkiviili szabadsagra kiildhetdek,
amelyet a késobbi, jelentdsebb kereslettel jellemezhetd iddszakokban tudnak
ledolgozni. Ezaltal a dolgozdi alloméany csokkentésének kényszere és koltsége
elharul, a toborzas-kivalasztas koltsége pedig megtakarithatd. A koltségek oldalan
tul az Osszeszokott, betanult munkaerdgarda allandé tud maradni, amellyel a
vendégek kiszolgalasi szinvonala sem csorbul.
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3.1.2. A szallodai energiafogyasztas csokkentésének lehetoségei

Noha a kedvez0 iddjaras miatt a tervezettnél joval kevesebb energiat hasznaltak fel
a szolgaltatok, amely valamelyest kompenzalta az energiadrak novekedését, a
tulajdonosok, iizemeltetok felismerték az energiahatékonysagi beruhdzasok
sziikségességét (Knittel, 2022).

Az energiafogyasztds csokkentésének {6 teriiletei koz¢é tartoznak a
l1étesitménytervezés és -€pités, az energiahatékony épitdanyagok, a szigetelés, a
vilagitas, a légkondicionalds, az energiatakarékos késziilékek és a berendezések
hasznalata. Az iizemel0 egységek esetében az atépités jelentds tobbletkoltséget
eredményez rovid tavon, amely csak sajat ingatlan esetében tériil meg az lizemeltetés
hosszabb iddszakaban, ez az opcid kevésbé realis a bérleményben miikodo egységek
szamara. FOképpen az utdlagos szigetelés vagy nyilaszard-csere, a vilagitastechnikai
tudatossag, valamint a berendezések cseréje az, amely konnyebben, egyszeriibben
kivitelezheté megoldast kinal az tizemeltetdk teljes korének. Mindezen atalakitasok
a latogatdi élményt negativan nem érintik, sét, a vilagitas vagy a légkondiciondlas
koriilményeinek javitasa novelheti is a vendégek megelégedettségi szintjét (Yi et al.,
2018).

A hazai szallodai piacon is az energiatakarékossagi lépések eltérd szintjei
figyelhetdk meg az egyes hazak esetében. Leggyakrabban a hagyomanyos izzok
korszerli, LED-es technoldgiara torténd cseréje, a mozgasérzékeld szenzorok
beszerelése a jellemzd, de nem ritka a rendszerek automatizalasa sem. A Hunguest
egységekben ezen megoldasokkal a vendégélmény csokkentése nélkiil akar 30-40
szazalékos megtakaritast is el tudtak érni 2021-ben, amely intézkedéseket 2022
folyaman folyamatosan feliilvizsgaltak, s olyan tovabbi lehetdségeket kerestek, ahol
hatékonyabba tudjak tenni az energiahasznalatot, pl. konyha, mosoda. A Hunguest
érintettek megfeleldé gondossaggal jarjanak el az energetikai rendszerek
miukodtetésekor (Fucsko, 2023).

A megajulé vagy tiszta energia olyan természetes forrasokbdl szarmazik,
amelyek folyamatosan ujratermel6dnek, mint példaul a nap-, szél-, viz- és
geotermikus energia (Hardy et al., 2002). Ezek koziil varosi kornyezetben a
napenergia hasznositasa a legegyszerlibben megoldhaté — tetOszerkezetre
egyszerlien telepithetd-, mig Magyarorszdgon a geotermikus energia
hasznositasanak is jO potencialja van. A Hunguest egységekben 2022 elején
elinditottdk el a megljuld energia beruhazasi programot, amely keretében négy
épiiletre mar telepitettek napelemet, tovabbi kettére a miszaki kivitelezés
folyamatban van (Fucsko, 2023).

A tiszakécskei Barack Termal Resort, amely a gydgyfiirddvel szimbidzisban
miikddik, a termalviznek és a tudatos miiszaki megoldasoknak koszonheti
energiafiiggetlenségét a piaci szolgaltatotol. Az 50 szobds szalloda épitésénél a
termalvizrdl levéalaszthaté hdenergidjara alapozva alakitottak ki a flitési rendszert,
amely az 52 °C fokos viz kithdmérséklete és a 38 °C fokos medencehdmérséklete
kozotti kiillonbségbdl adodik. A két gyogykut egyike kiszolgalja a medencék
vizellatasat, mig a masik az egész fiirdo- és szallodakomplexum, az apartmanok, a
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kemping vizesblokkjainak, illetve a kemping féépiiletének fiitését biztositja. Ennek
kdszonhetden a 3000 m?-es hotel flitéséhez gdzt nem hasznalnak fel. Mindezeknek
koszonhetéen nem korlatoztdk a nyitvatartasi idot a téli iddszakban, éppen
ellenkezdleg, a latogatdi igények miatt télen egy oraval tovabb tartanak nyitva. A
fejlesztéseket nem fejezték be, egy 200 kW-os napelemparkot helyeztek a tetdkre,
az aramkoltség 15%-anak megtakaritdsat elérve. Tovabbi hatékonysagnoveld
beruhdzas volt fiirdoben két szaunakalyha kicserélése, illetve a medencevilagitas
teljes korének korszeriisitése, amellyel nagyobb fényerdt nyujtva a vendégek
szdmara biztonsagosabb szolgaltatasi kornyezetet is tudtak biztositani (Szanto,
2022).

A fenti példak jol mutatjak, hogy egy-egy kevéssé energiahatékony berendezés
cseréje is hozzdjarul az energiahatékonysag javitdsdhoz, de a fogyasztoi oldali
rugalmassag is fontos, hiszen amennyiben csucsidében a fogyasztds csokkentése
elérhetd, Ggy a szolgaltatok kompenzacidt tudnak adni, amelyet az energiabeszerzési
szerzodésekbe is be tudnak épiteni.

3.1.3. Nyitvatartads vagy bezarads?

Habar a 2022. év 0szi idoszakaban a szakemberek a szallodak, éttermek és fiirdok
jelentds bezarasi hullamat vetitették elére (Vamosi, 2023), végiil az enyhe tél, a
csOkkend energiadrak és a korabbi évekhez képest erdsebb kiilfoldi és belfoldi
kereslet segitette a szallashely-iizemeltetoket a nyitvatartasban.

A szdllodai piac csak minimalis szolgaltatot veszitett. Ezen egységek kozott
azonban egy-egy desztinacidt meghatarozé hazak is voltak, mint a soproni Lovérek,
a budapesti, kutyabarat Petnehdzy Club Hotel, a kisbéri Kincsem Wellness Hotel és
a bikdcsi Zichy Park Hotel. Bizonytalan iddre sziinetelteti miikodését a
fiizesgyarmati Gara Hotel, a szegedi Tiszavirag Hotel és a harkanyi Park Hotel.

A téli id6szakra sziineteltette miikodeését a paradsasvari Kastélyhotel Sasvar, a
siklosi Hotel Castello, a nagyatadi Hotel Solar, a debreceni Hotel Nagyerd6 és a
budapesti Danubius Hotel Hungaria, amely egység a jelentds kereslet miatt mar
2023. februar 23-atol ismét fogad vendégeket.

A téli lizemledllassal egyidoben korszerlisitési munkalatokba kezdett a
balatonkenesei Hotel Marina Port, az egri Hunguest Hotel Flora, a hajduszoboszloi
Hunguest Hotel Béke, valamint a debreceni Hotel Lycium. Uzemelés mellett zajlik
az egerszaloki Saliris Resort Spa & Conference felujitasa, a szegedi Hunguest Hotel
Forras fejlesztése, a Hunguest Biik nyugati szarnyanak, a hévizi Hunguest Hotel
Helios és a gyulai Hunguest Hotel Erkel Munkécsy szarnyanak felajitasa.

Kiilonosen kedvezdtlen helyzetben lehetnek azok a szalloddk, amelyeknek az
altalaban egy-két évre sz0l6 energiaszerzédése nemrég jart le (a tipikus fordulonap
2022. december 31.), és joval magasabb koltségekkel kell szamolniuk az 1j
szerzddések esetében. A 2021-es arszint 2022-ben a négyszeresére, a 2023-ban
kothetd energiaszerzodések a 2021-es bazishoz képest mar 7,5-szeresére
emelkedhetnek (Pintér—Fucsko, 2022). A jelentds rezsikoltség-novekedés kiilondsen
sulyosan érinti a nagy, energiaigényes wellness-részleggel rendelkezd hoteleket. A
jelenlegi valsagot elsdsorban azok a szallodak tudjdk majd talélni, amelyekben a
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tulajdonosok, befektetok hossza tava jovOképet ¢€s mikodési stratégiat
megfogalmazva a napi lizemeltetés nehézségeit csak atmeneti akadalynak tekintik.
A magas szolgaltatasi szinvonalat kindlo egyégek szamara a koltségnyomas bar
szintén jelentkezik, am esetilkben a vendégkor arérzékenysége alacsonyabb egy
kozépszinti (mid-market) szolgaltatohoz képest, ezzel a szolgaltatasi dijak
emelésével koltségeiket fedezni tudjak. Szintén kedvezébb helyzetben vannak a
fovarosi szallodak is, amely piacon a beutazo6 turistak jelentette forgalom elegendo a
nyitvatartashoz, illetve, amely piac jobban elviseli a szobadrak-emelkedését is.

Az lizemeltetOk szamara megfontolandd, hogy egy néhany hoénapos leéllas
koltségmegtakaritasa hogyan viszonyul az ujrainditas, illetve a dolgozoi kor ajboli
kialakitasanak koltségéhez. Hasonldan atgondolandd a wellness szallodakban a
szolgaltatasi kor sziikitése, élményelemek hasznalatdnak korlatozésa, amely a
szallodai élmény csorbitasaval a vendég elégedetlenségének lehetdségét fokozza. A
wellness- és gydgyszolgaltatdsok esetében célszerli azt az arszintet meghatarozni,
amelyen még hajland6 és képes a vendégkor a szolgaltatdsokat megfizetni, de teljes
értékli, maximalis élményt nyujtd formaban. Szintén lehetdségként meriil fel a
csomagajanlatok sziikitése és valamint a revenue management aktiv alkalmazasa. A
szallodai szoftverek tobbsége alkalmas a tobbvaltozos optimalizalas kezelésére és a
sajat foglalasi motoron torténd alkalmazésara.

3.2. A debreceni szallodapiaci reakciok az energiadrak novekedésére

A mélyinterjuk soran a debreceni szallodai kinalatot reprezentdlé modon kertiiltek az
interjualanyok kivalasztasra. Az eredmények vegyes képet mutatnak: egyes
egységek szamdra az energiadrak novekedése csak csekély mértékii kihivast jelent,
mas egységek esetében komoly Iépések megtétele valt sziikségszeriive.

A debreceni Aquaticum Kft. kezelésében levd egységek esetében két 1épést
egyszerre kellett meghozni: a Hotel Lycium****-ot bezartak, mig az Aquaticum
komplexum tizemeltetése folyamatos maradt. Ennek oka az lizemeltetéshez hasznalt
energiaforrasok kiilonbozdségében keresendd. A Hotel Lycium a helyi
tavhdszolgaltatotol vasarolta a miikodtetéshez sziikséges hdenergidt, amelynek
koltsége a 2021-es évi arszint tizennyolcszorosara nétt 2022 oktoberében. Ennek
kigazdalkodasa sem az arak emelésével, sem az energiahatékonysagi rovid tava
1épések megtételével sem volt megoldhatd, ezért az egység esetében az évek ota
tervezett general felyjitast elébbre iitemezték. Ennek részét képezi majd napelem-
egységek telepitése mellett a teljes épiiletgépészeti felujitas, arnyékolastechnikai
megoldasok kiépitése €s a hdszigetelés rekonstrukcioja.

Az Aquaticum Debrecen Termal és Wellness Hotel **** ¢s Aquaticum Debrecen
SPA*##*#* egy tiz éve elkezdett fejlesztési program eredményeképpen a komplexum
hdéenergia tekintetében onellatd egységként miikodik, a termikus energia €s a sajat
gazmotor ellatja a sziikséges mennyiséggel az Aquaticum hotelt és a fiird6t is. Abban
az esetben, ha a nyari lizemmenet sordn az eldallitott hdmennyiséget a komplexum
nem hasznalja fel, akkor a helyi hdszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan a
tobbletet a szolgaltatd atveszi az Aquaticumtol, igy télen, amennyiben tobblethdre
lenne sziikség, annak dija elenyész6. Ezzel a megoldassal sikertilt elkeriilni, hogy a
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jelen helyzetben a vendégek ¢lményét jelentésen korlatozo 1épéseket kelljen tenni,
de az dramdij emelkedésének kezelése itt is sziikségessé valt. A forgalmi adatok
alapjan alacsony keresletii reggeleket kivontak az értékesitésbol, igy az €lményfiirdo
hétkdznaponként déltdl varja a latogatokat, s a két nagy szaunacentrum koziil is csak
az egyik tlizemel. Ezzel foképpen a villamos energiafogyasztast kivanjak
csokkenteni, az elvart célérték 15-20%-0os megtakaritds. Emellett egyes
belépdtipusok ara is novekszik, am annak mértéke nem ardnyos a koltségek
emelkedésével. Az élményfiirdé esetében mind a felndtt, mind a kedvezményes aru
napijegy 11%-kal n6, mig a termalfiirdében ugyanezen jegytipus a teljes arunal 11%-
kal, a kedvezményes 8%-kal emelkedik.

Az Aquaticum Termal & Wellness Hotel az egész téli szezonban nyitva tart.
Kiemelendd, hogy a szalloda a 2022-es év minden honapjaban magas foglaltsaggal
miikodott, amely altal az évben kiemelkedd bevételi és bruttd lizemeredmény-
adatokat értek el. Nem alkalmaznak jelentés kedvezményeket (3%-os hirlevél-
feliratkozasi és 5%-os torzsvendég-kedvezmény), nem értékesitenek kuponos

A Hotel Nagyerdd 2022. november 13-an bezart a kimagaslo téli lizemeltetési
koltségek miatt, s csak a tavaszi idény kezdetekor, aprilis 06-t6] fogad ismét
vendégeket. A meglévd téli foglaldsokat kordbbi iddpontra moédositottdk vagy
torolték a front office rendszerbdl. A két szarnnyal rendelkezod hotel csaknem 60 éve
nyilt meg, Kohasz Udiil6 néven, amelyben 102 két- és haromagyas szoba, egy belsd
park, egészségiigyi szolgaltaté kdzpont, valamint egy termalvizes medence is a
vendégek rendelkezésére all. A kiilsd forrasbol beszerzett ho- és villamosenergia
okan a nem tul korszerli rendszerek milkddtetését nem tudtak vallalni a késdbbi
iizemelés folytonossagat szem eldtt tartva. A husvéti iddszakra az értékesités
Osztonzésére csomagajanlatot allitottak Gssze, a foglalashoz nem kérnek eldleget,
valamint Klubkartya-rendszeriiket is tovabb iizemeltetik.

A koz6s tulajdonban 16vé Centrum Hotel***superior és Obester Hotel*** az
zarva tart, amely 1d6 alatt teljes korti felgjitast végeznek a hdzon. A Centrum Hotel
zavartalanul folytatja miikodését, az Obesterbdl pedig mind a foglalasok, mind a
személyzet atirdnyitasra keriilt ebbe az egységbe. Mivel a két szalloda célcsoportja
hasonld, ezért nem szamolnak a vendégkdr lemorzsolodasaval.

A magas kategérids egységek esetében az ilizemelésben valtozdsok nem
tapasztalhatéak. A Divinus Hotelben nem tortént valtozds a kordbban is kinalt
szolgaltatdsi korben, sét, 2022. december 16-t6l 1) élményvilaggal varja a
vendégeket a wellness részleg. A 2022. augusztus kdzepén nyilt Mercure Hotel az
155 szobaval bdvitette a debreceni szallashely-piacot, elsésorban az iizleti
szegmensre fokuszalva. 120 f0s étterem, bar, kavézo és a fitneszrészleg mellett
konferencia- és szekciodtermek (120 f0s) is igénybe vehetdk, a vendégek autoikkal a
mélygarazsban parkolhatnak. A beruhazés a Kisfaludy-programban 3 millidrd 453
millio forint allami tdmogatasban részesiilt, a beruhdzas teljes értéke 8,2 milliard
forint volt (Riputer, 2022).
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4. Kovetkeztetések, osszegzés

A vazolt folyamatok eredményeként jelentds atalakulds kezddédhet a magyar
szallodapiacon. Varhatéan a régebbi, korszerltlen és kevésbé energiatakarékos
szalloddk nehéz helyzetbe keriilnek, ami a kinalat csokkenéséhez, de egyben
altalanos mindségi javulashoz is vezet, tekintettel arra, hogy a korszerlibb, szilardabb
iizleti alapokkal rendelkezd szalloddk megmaradnak. Ennek eredményeképpen,
vagyis a bezarasok miatt a munkaerd-talkinalat jelenhet meg a piacon, amelyre az
elmult évtizedben nem volt példa. Az dgazatot évek oOta folyamatos munkaerdhiany
jellemzi, a héazbezarasok ezért a poziciok szélesebb korére nytjthat megfeleld
kinalatot. Emellett a munkaerd megtartasat célzo direkt tdimogatas is sziikséges lenne
a kormanyzat részérdl, mert a mikodo egységek koltségstruktirajanak a korabbi
idészakokhoz képesti atalakuldsa még tovabbra is fennalld veszély-tényezo.

Masrészt a bérek tovabbra is emelkedni fognak, ami az emelkedd
energiakoltségekkel egylitt aremelésre kényszeriti az iparagat. Ugyan a fiitési szezon
hamarosan véget ér, de a villamos energia kérdése ugyanolyan probléma marad,
hiszen a széallodak hiitése, vilagitasa tovabbra is jelentds fogyasztasi szintet general.
Az egyes szallodak tulélése azon mulik majd, hogy optimalizaljak-e azt az arszintet,
amelyet a vendégek hajlanddéak megfizetni, és amely az emelked6 koltségszintek
mellett is biztositani tudjak-e gazdasdgos miikodésiiket. A helyzetben mitkddésiiket
fenntartani képes szallodak azonban a jovOben vélhetden alacsony jovedelmezdségii
termeldegységek lesznek — ahogyan ezt az Aquaticum is eldre vetitette.

A jelenlegi helyzetben barmilyen segitség vagy tdmogatas fontos tényezo lehet
az Agazat szamdra. Iparigi szinten nyujtana konnyebbséget a SZEP kartya
hasznalatdnak erdsitése, akar kedvezOobb addzéssal, akar az elérheté Osszeg
novelésével. A SZEP kartya korabban is fontos eszkdze volt a magyar turizmus
tamogatasanak, ¢és most a jelenlegi helyzetben is lehetne haszndlni az agazat
megsegitésére.
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