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FENNTARTHATOSAG AZ OKTATASBAN — A PUHA
SKILLEK MEGITELESE HALLGATOI SZEMMEL

Zarandné Vamosi Kornélia — Hukné Kiss Szilvia — Kovécs 11dikd

Absztrakt: A gyorsan valtozo tarsadalmi és gazdasagi tényezok kovetkeztében mind az oktatas
szereploinek, mind a munkaerépiac résztvevOinek dinamikus alkalmazkodd képességre van
sziikségiik. Az j munkakdrok tomeges megjelenése, az exponencialisan fejlédé technikai kornyezet,
az innovativ iparagak létrejotte miatt nemcsak a kemény készségek, hanem a puha készségek
munkaerdpiaci igényét is egyre inkabb magukkal hozzak. A fenntarthaté munkahelyek térnyerése és
sziikségességének felismerése azt okozza, hogy az egyre inkdbb el6térbe keriil a puha készségek
fejlesztésére vald igény. Kutatasunk soran leendd munkavallalok eldfeltevéseit vizsgaltuk a
munkaerdpiacon megjelend legkiemelkeddbb elvart puha készségekkel kapcsolatban. A kutatas
eredményei 218 gazdasagi felsdoktatasban tanulo véleményének felmérésén alapulnak. Megerdsitést
nyertek korabbi eredményeink, amelyek azt mutattak, hogy a puha készségek koziil kiemelkedd a
motivacid, a szobeli és irasbeli kommunikacios készségek, valamint a stressztiird képesség. A
hallgatoi eléfeltevéseket 6sszevetve korabbi menedzserek korében végzett interjiis megkérdezések
eredményeivel lathatéak azok az eltérések, amelyek arra utalnak, hogy a munkaer6piaci elvarasok és
a hallgatoi elofeltevések eltérnek egymastol.

Abstract: Rapidly changing social and economic factors require dynamic adaptability from both
education and labour market actors. The mass emergence of new jobs, the exponentially evolving
technological environment and the emergence of innovative industries are increasingly creating
demand not only for hard skills but also for soft skills. The rise of sustainable jobs and the recognition
of the need for them is causing the need for the development of soft skills to come to the fore. In this
study, prospective employees' preconceptions about the most prominent soft skills expected in the
labour market were investigated. The results of the research are based on a survey of 218 business
students. It confirms our previous results, which showed that the soft skills that stand out are
motivation, oral and written communication skills and stress tolerance. Comparing student
perceptions with the results of previous interviews with managers, we can see that there are
differences between labour market expectations and student perceptions.
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1. Bevezetés

A fenntarthatd oktatasi célrendszeren belill jelenik meg a relevans kompetencidk
oktatasa, €s ezaltal a felsOoktatasban tanulok felkészitése a munka vilagara. 2030-ra
jelentésen novelni kell azoknak a fiataloknak ¢és felndtteknek a szamat, akik
rendelkeznek megfeleld készségekkel, ideértve a technikai és szakmai ismereteket,
amelyek lehetdvé teszik a munkavéllalds mellett a vallalkozdi ismeretek fejlodését
is (UNESCO, 2022). Az oktatds fenntarthatésaga megjelenik a globalis
fenntarthatosagi célrendszerekben is. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
altal kozzétett, a Fenntarthato fejlodési célok kozott szerepld mindségi oktatas felé
vezetd célrendszer részét képezi a mindenki szamara elérhetd oktatas, korai
fejlesztés, egyenldség és az oktatas elérése mellett a megfeleld és relevans oktatasi
célok megvaldsuldsa. Az UNESCO 2022-2029 stratégidja (UNEVOC, 2022)
fokuszaban a digitalisabb, zoldebb és befogadobb gazdasdgokra és tarsadalmakra
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val6 atmenet megkonnyitése all. A fenntarthato fejlodést szolgald oktatas az oktatés
olyan vizidja, amely az emberi és gazdasagi jolét, valamint a kulturalis
hagyomanyok ¢és a Fold természeti erdforrasaival valdo egyensulyt kivanja
megteremteni. Hangsulyozza a tanulds azon szempontjait, amelyek eldsegitik a
fenntarthatosag felé¢ vezetd atmenetet, beleértve a jovobeli oktatast is, allampolgari
nevelést, a béke kultarajara nevelést, a nemek kozotti egyenldség eldsegitését, az
emberi jogok tiszteletben tartasat, az egészséges €letmodra nevelést, a természeti
erOforrasok védelmére ¢s kezelésére vonatkozo oktatast, és a fenntarthatd
fogyasztasra nevelést (Wals—Kieft, 2010). Az oktatas fenntarthatosagaval
kapcsolatban szdmos nemzetkozi szervezet végez kutatasokat és fogalmaz meg
ajanlasokat annak érdekében, hogy hozzaférhetévé tegye az oktatast, illetve olyan
képzési célokat fogalmazzon meg, amelyek hosszabb tavon is eldsegitik a
munkavallalok megfeleld képzését. Szamos irasos forras, akar nyomtatott, akar
digitalis forméaban, nagymértékben tdmaszkodik az UNESCO kozzétett jelentésére,
amely attekinti a Fenntarthato Fejlodés Evtizedét (DESD) foglalkoztatasi
nézépontbol (UNESCO, 2009). A vilag foglalkoztatasi és tarsadalmi kilatasai —
trendek 2021 jelentésében (ILO, 2021) is hangstlyozza a felsdoktatasban is
elvarasként megjelend fenntarthatosagra vald nevelést, illetve azt a leendd
munkaerdpiaci igényt, amelyre felkésziteni a hallgatokat Gigy lehetséges, hogy a puha
készségekre is fokuszalnak. Ehhez sziikséges naprakész oktatasi mddszereket is
kidolgozni, ¢és mellette parhuzamosan felhivni a hallgatok figyelmét a
munkaerdpiacon megkdvetelt kompetenciakra.

A felsdoktatasi intézmények az oktatasi stratégidik megvaltoztatdsan keresztiil
képesek rugalmasan alkalmazkodni a gazdasag szerepldinek valtozo elvarasaihoz.
Emellett a folyamatos globalis valtozasok kikovetelik az élethosszig tartd tanulast,
melyhez az oktatdsnak 1s rugalmasan illeszkednie kell. Valaszul ezekre a
kihivasokra, globalis és orszagszintli programok sziiletnek a valtozé munkaerdpiaci
igényekhez és elvarasokhoz valé alkalmazkodas segitésére, melyekben kitiintetd
figyelmet kap a felsdoktatasi, szakképzési intézmények feleldssége abban, hogy
tamogassak a hallgatok felkészitését a folyamatos valtozasokra.

2. A munkavallaloi készségek a munkaerdpiacon

A munkaerdpiacon megjelend munkavallalo jeloltek kiilonbozé kemény és puha
készségekkel rendelkeznek. A puha készség jellemzdk a személyiségbeli és
viselkedésbeli attitlidok, szemben a kemény készségekkel, amelyek munka és
technika specifikusak (Birt, 2022). A sikeres munkakori elérehaladdshoz mindkét
tipusu készség egyarant fontos. A munkavallalokat keresdk elsdsorban a puha
készségeket részesitik elényben a felvétel soran a kemény készségekkel szemben,
melyek nehezebben elsajatithatdak, azonban megtanulhatoak és elengedhetetlenek a
hosszu tava munkahelyi sikerhez. A puha készségek atvihetdek a kiilonb6zd
munkahelyek ¢és karrierek kozott, még abban az esetben is, ha a munkakori
leirasokban nem azonosak a feltételek, miutdn a puha készségek a kemény
keészségekkel ellentétben altalaban nem szakmaspecifikusak (Herrity, 2022).
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Anderson 2020-as felmérése szerint a kemény készségek listajat a blokklanc
technologidk ismerete vezeti, emellett a felhdalapii szamitdstechnika, analitikus
gondolkodéas és a mesterséges intelligencia is megjelennek. A puha készségek
esetében a kreativitds vezet, ugyanigy volt 2018-ban ¢és 2019-ben is, ugyanakkor
2020-ban a puha készségek listaja kiegésziilt az érzelmi intelligenciaval. A kemény
készségek mellett a legfontosabb szerepet a puha készségek jatszak, mert csak igy
tud sikeresen dolgozni barmely munkakorben a munkavallalé (Anderson, 2020). A
2021-es évben a legfontosabb készségek listajat az alkalmazkoddképesség vezeti,
majd az egylttmikodés, kreativitas, érzelmi intelligencia és meggydzés koveti. A
puha készségek megitélésének csak a sorrendje valtozott a 2021-es évre (Lambert,
2021). 2022-ben is valtozott a sorrend, illetve 1) készségek is kertiltek a lista elejére.
A sort ugyancsak az alkalmazkodoképesség vezeti, mint 2021-ben, Uj elemként ezt
koveti a rangsor elején a kommunikacios készségek, és tovabbra is a sor elején
jelennek meg a kritikus gondolkodas, a digitalis kompetencia, €¢s az idomenedzsment
(LinkedIn, 2022). Ugyancsak a puha készségeket helyezte eldtérbe a Monster,
,Future of Work 2021 Outlook™ felmérése (Monster, 2021a), mely szerint a részt
vevO HR menedzserek az olyan puha készségeket részesitették elényben, mint a
csapatmunka/egylittmiitkodés, megbizhatéosag és  problémamegoldas/kritikus
gondolkodds. A munkaerd felvételekor ezek a teriiletek, amelyeknél a
munkaerdpiaci elvarasok szempontjabodl sziikséges kompetencidk esetében komoly
hianyossagokat talaltak (Monster, 2021b). A Monster egy masik felmérésében azt
talalta, hogy a munkaeréfelvételnél a puha készségek esetében egyre nagyobbak a
hidnyossadgok, a kutatdsban szerepld valaszadok 40%-a szerint ez a legégetobb
megoldasra vard feladat. Az iparadgaktol fiiggetleniill a munkaadok altal elvart
legfontosabb készségek a megbizhatosag, a csapatmunka/egyiittmiikodés, a
problémamegoldas €s a rugalmassag. Megallapitasra keriilt, hogy ezek atvihetdk és
barhol alkalmazhatok fliggetleniil a munkahely jellegétdl (Monster, 2021a). A
Global Human Capital Trends 2020-as kutatasa alapjan ,,a vezetok 53 szazaléka arra
szamit, hogy 2023-ig a dolgozdik felének vagy egészének at kell képeznie magat
ahhoz, hogy az akkor sziikséges képességeket biztositsa” (Schwartz et al., 2021).
Hasonl6 kovetkeztetésre jut a Vilaggazdasagi Forum ,,Future of Jobs Report”,
eredményeik azt mutatjak, hogy 2025-ig a dolgozok 50%-a kényszeriil atképzésre az
innovativ technologiak elterjedése miatt (Weforum, 2020).

A TC Global szerint a 2022-es évben az alabbi kemény és puha készségeket
kellett a munkavallaloknak fejleszteni. A kemény készségek teriiletén ez a technikai
miuveltség, az adatelemzés, HR ismeretek, mesterséges intelligencia €s virtualis
valdsag teriiletei és a tervezés. A puha készségek esetében a top 5 sorrendje pedig az
alkalmazkodoképesség, az empatia €s érzelmi intelligencia, a kritikus gondolkodas
¢és komplex problémamegoldas, a tarsadalmi befolyas, valamint a kommunikacio
volt (TC Global, 2022).

3. A kemény és puha készségek szerepe a felsoktatasban

Az 0y készségek kereslete folyamatosan novekvo tendenciat mutat. Az utobbi iddben
igen sok ipardgban ¢és kiilonboz6 foldrajzi teriileten figyelhetd meg a sziikséges
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munkavallaloi készség hianya, Korn Ferry 2030-ra 85,2 millié olyan munkavallalot
josol globalisan, akinek az esetében hianyoznak a legfontosabb munkavallaldshoz
sziikséges kompetenciak, aminek akar 8,5 milliard USD bevételi hiany is lehet az
eredménye (Korn Ferry, 2018). A friss diplomésok jellemzden nem rendelkeznek
megfeleld ralatassal azokra a hidnyossagaikra, amelyek szilikségesek az egyre
valtozd6 munkaerdpiaci igényekhez, ebbdl kovetkezden a felsdoktatdsnak hatalmas
feleléssége van abban, hogy a didkokat megfeleld ismeretanyaggal és készségekkel
lassak el. A felsdoktatdsi intézményeknek a hallgatok holisztikus fejlodésére kell
fokuszalniuk a gazdasagi termelékenység fenntarthatosdganak biztositasa céljabol.
Szamos kutatds azt mutatja, hogy fontos puha készségek hidnyoznak a
diplomasoknal, amelyeket pedig a munkaadok keresnek és megkovetelnek (Noah—
Aziz, 2020). Tobb tanulmany foglalkozik azzal, hogy az oktatdsnak és a
hallgatoknak a munkaerdpiacon elvart kompetencidkhoz képest milyen
hianyossagaik vannak, figyelembe véve a munkaadok elvarasait. Delhiben Kumar és
Sharma (2019) végzett vizsgalatot egy iizleti iskoldban 250 hallgaté bevonaséaval.
Megallapitottak, hogy a puha készségek széles spektrummal rendelkeznek.
Javaslatuk szerint az érzelmi intelligencia fejlesztését sziikséges a jovoObeni
foglalkoztathatosag érdekében beilleszteni az iizleti iskolak képzésébe. Felmérésiik
alapjan a hallgatok 84,7%-a szerint mind a kemény, mind a puha készségekre
szlikség van a munkaerdpiacon. Ezzel szemben csupan 9,2%-uk jeldlte meg a puha
készségek fontossagat. Fahimirad és kutatotarsai (2019) felvetik, hogy husz év
mulva a mostani diplomasok mar olyan munkakoroket tolthetnek majd be, melyek
ma még nem is léteznek, és a jové munkahelyei transzferalhato, puha készséget
kovetelnek majd meg. Felvetik az egyetemek felelosségét a piaci igények és a
készségek kozotti szakadék kialakuldsdban, mely véleményiik szerint az oktatas
hidnyossagainak is betudhatdo. Az oktatasban megjelend hidnyossagok
kikiiszoboléséhez sziikség van az egyetemek és a cégek szorosabb
egyittmiikodeésére, szakmai gyakorlatokra, gyarlatogatasokra, és a cégek vezetdi
altal vezetett hallgatéi workshopokra a készségek folyamatos fejlesztésének
érdekében. Egy masik komoly probléma lehet, hogy a frissen végzett hallgatok a
sajat hianyossagaikat nem ismerik fel megfelelden. A puha készségek tananyagba
torténd integralasa egy alkalmas megoldas lehet a hallgatok készségfelismerésének
fejlesztésére is. A tanulmanyban a szerzok felhivjak a figyelmet arra is, hogy
nemcsak a hallgatokat, hanem az egyetemi oktatokat is célszer(i nyitotta tenni a
folyamatosan valtozo, sziikséges puha készségek nyomon kovetésére.

Martinez és szerzdtarsai (2021) spanyolorszagi kutatdsa arra iranyult, hogy
feltarja azokat a puha készségeket, amelyek a foglalkoztatasban a legkiemelkeddbb
fontossaggal birnak. A kutatas 6t éve alatt (2016-2020) 57 orientacios szakember
bevonasaval 203 interjut készitettek. A vizsgéalat lefolytatdsdhoz a DeSeCo
(Definition and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual
Foundations) és Tuning projektekben megallapitott puha készségeket hivtak
segitségiil. Megallapitottak, hogy a puha készségek a kiilonb6z6 szakteriiletek
esetében azonosan alkalmazhatodak, atjarhatoak. A kutatas eredményei megfeleléen
illeszkednek az ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete) 2030-ig sz616 programjanak
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értékeihez is, melyek szerint a legfontosabb puha készségek a kommunikacio, a
dontéshozatali készség, az interperszondlis készségek, valamint a csapatmunka. A
2030-ig megjelolt SDG (Sustainable Development Goals) célok tiikrében a
fejlesztésre szoruld teriiletek a kornyezeti érzékenység, mas kultardk és szokasok
ismerete €s az etikai elkotelezettség.

Az oktatdsi szektor fenntarthatosagi torekvéseihez illeszkedve korabbi
kutatasainkban vizsgaltuk a munkaerOpiacon megjelend puha készségek irant
felmeriil igényeket, ahol azt lattuk, hogy a marketing teriilet¢hez kapcsolodo
allashirdetésekben is szamottevoen megjelenik a puha készségek iranti igény
(Kovacs—Vamosi, 2022). A leendé munkavallalok -elofeltételezéseit korabbi
megkérdezéses kutatas soran mértiik fel, ahol jol kirajzolodott a puha készségek
fontossaga (Kovacs, 2021; Kovacs—Keresztes, 2022). Korabbi kutatdsok eredményei
azt mutattdk, hogy az alapvetd puha készségek kompetencia-kategorian beliil a
motivacio, a szobeli kommunikéciés ¢€s prezentdcios készség, valamint az
interperszondlis készségek atlagosan a legmagasabbak a rangsorban. A vizsgilt,
kiilonbozé munkatapasztalattal rendelkez6 szegmensek eszkozei kozott a
legnagyobb kiilonbségek a csapatmunka, a stressztiird képesség és a rugalmassag
esetében mutatkoznak (Kovacs—Keresztes, 2022), ahol a munkatapasztalattal
rendelkezOk magasabb fontossagliinak értékelték ezeket a kompetencidkat. Korabbi
eredményeinkre alapozva jelen feltar6 kutatasban arra a kérdésre keressiik a valaszt,
hogy melyek a legfontosabbnak itélt puha készségek a gazdasagi felsGoktatasban
tanulok korében.

Tobb korabbi kutatds is ravilagitott a gazdasagi teriileten megjelend
legfontosabb készségekre menedzseri €s munkavallaloi oldalrol (lasd: 1. tdblazat).

4. Modszerek

A méréskalak kialakitdsa soran a korabbi kutatasi eredményeinket vettiik alapul
(Kovacs, 2021; Kovacs—Vamosi, 2022). A vizsgéalat 2023. februdrban zajlott
onkéntes részvétellel, a résztvevok gazdasagi felsdoktatas hallgatoi voltak. A kutatés
218 résztvevdjétdl egy hat elemil skala elemeinek értelmezését, majd sorrendbe
rendezését kértiik. Az értekelemzeés modszertananak (SAVE, 2007) szisztematikus
alkalmazasa sordn az egyes elemek fontossdganak végleges sorrendjét tobb
1épcsOben alakitottak ki a kutatds résztvevoi. Az alkalmazott modszer az Amerikai
Egyesiilt Allamokbol szarmazik, dontést el6készitd vezetéstechnikai modszer,
alkalmazaséval elsdsorban a gazdasagi hatékonysdg javitdsa szolgéalhato, de
hatékonyan alkalmazhatd konszenzusos dontések meghozatalanak eldsegitésére is.
Az értekelemzés modszerét alkalmazva, egyéni preferencia matrix kitoltésével
elészor arra kértiik a valaszadodkat, hogy 6nalloan, sajat fontossagi sorrend;jiik alapjan
rangsoroljak egymashoz képest a tablazatban szereplé puha készségeket. Ezt
kovetden a résztvevok 3-4 f8s csoportokban kdzdsen konszenzusos megallapodas
utan alakitottak ki a fontossagi sorrendet.

Az elemzés soran a kialakitott sorrend alapjan leird statisztikai elemzéseket, s
nem parameéteres eljarasban korrelacio-elemzést végeztiink.
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1. tablazat: A puha kompetenciak értékelése korabbi kutatasi eredményekben

kezdeményezd-készség, motivacid, kommunikacids
készségek, IT, prezentacios készségek (Bennett, 2010)

szobeli kommunikacids készségek, irasbeli
kommunikacidés készségek, csapatmunka és vezetési
készségek, iddmenedzsment,

Menedzseri kreativ problémamegoldo képesség (Doyle, 2019)
interjukon alapuld
kutatasok kommunikacios készségek, asszertivitas,

konfliktusmegold6 készség, empatia, EQ, kollaboracios
készség, csapatmunka, rugalmassag, gyors adaptacios
képesség, reziliencia, stressz tolerancia (Kophazi, 2020)

alkalmazkodoképesség, kommunikacios készségek,
kritikus gondolkodas, digitalis kompetencia,
idémenedzsment (LinkedIn, 2022)

megbizhatosag, csapatmunka, egylittmikodés,
problémamegoldés, rugalmassédg (Monster, 2021a)
1. motivacié6 2. rugalmassag, 3. kommunikacios
Munkavallaloi | készségek 4. stressztlird képesség 5. csapatmunka (Kovacs,
interjukon 2021)
alapul¢ kutatasok

1. kreativ  gondolkodds, 2. motivacio, 3.
problémamegoldo készség, 4. szobeli kommunikacios és
prezentaciés készség, 5. interperszonalis készségek
(Kovacs—Keresztes, 2022)

Forras: sajat kutatas adataii alapjan a szerzok szerkesztése.

5. Eredmények
5.1. A puha kompetencidk rangsorrendje

A kutatas résztvevoi korében kimagasloan a motivacio jelenik meg, mint feltételezett
legfontosabb kompetencia a munkaerdpiacon, masodik €és harmadik helyen a
stressztlird képesség és a szobeli kommunikacids €s prezentacios készség. A
kezdeményezd-készséget sorolta a legtobb valaszaddo a legutols6 helyre. A
rangsorrendben a legkiemelkeddbb kompetenciaként a motivacio jelent meg, amit a
csoportok 57%-a legfontosabbként, illetve 19%-uk masodik legfontosabb
kompetenciaként jelolt meg, ezt koveti a stressztlird képess€g, valamint a szobeli
kommunikécios és prezentacids képesség. A csapatmunka, és a rugalmassag, mint
kompetencia a fels6oktatdsban tanuldk eléfeltevései alapjan mar joval alacsonyabb
fontossaggal birnak, minddssze a kutatdsban résztvevok kevesebb, mint 20%-a
helyezte ezeket 1. vagy 2. helyre fontossaguk alapjan (lasd: /. dbra).
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1. abra: A kompetenciak rangsorrendjének megoszlasa (%, N=218)

kezdemeényezo-készzég
rugalmassag
csapatmunka

szabell kommunikicios és prezenticids készség

stressztiurd készség
wotvicis [N .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

szobeli
motivacid stlie_sszt_ma li:_:mmu.mka_ c1o% czapatmunka rugalmassag kesz:m_ FIyezo-
E3zEEg €3 prezentacios késrzeg

készadg
= 1. helyen 37.1 159 175 32 48 16
m2. helyen 19.0 286 238 143 2.7 0,0
3. helyen 11,1 12 22 286 3 6,3
w4 helyen 79 206 12.0 12,0 12,7
m 3. helyen 32 11,1 a3 17,5 3 20,6
m§. helyen 16 ER:) 18 17,5 5 387

Forras: sajat szamitas.

5.2. Osszefiiggés vizsgalat eredményei a puha kompetencidk rangsorrendjei kozott

A 65 minicsoportban kozosen, konszenzusos megallapodas utan kialakitott
fontossagi sorrendet vizsgalva az Osszefiiggés vizsgalat eredményei azt mutatjak,
hogy a csapatmunka a kezdeményezd-készség és a rugalmassag megitélésével is
negativ szignifikans Osszefliggést mutat, R (65) = -0,425, P < 0,01, illetve R (65)
=-0,519, P <0,01. Ez az eredmény arra utal, hogy azok a csoportok, amelyek magas
fontossagot tulajdonitanak a kezdeményezo6-készségnek, illetve a rugalmassagnak,
jelentdsen alacsonyabb fontossagunak értékelik azt a kompetenciat, hogy egy
munkavallal6 csapatmunkéban jol teljesitsen.

Hasonloképp szignifikdnsan negativ Osszefliggést latunk a kezdeményezd-
készség €s stressztlird képesség kozott R (65) =-0,380, P <0,02. Az 6sszefiiggéseket
vizsgalva latjuk, hogy azok, akik a csapatmunkat kevéssé tartjak lényeges
kompetencianak a munkaerdpiacon — 5. vagy 6. helyre rangsoroltak — sokkal inkabb
gondoljék, hogy a kezdeményezd-készségre sziikség lesz a sikeres karrierhez és
75%-uk 1-3. helyre rangsorolta a kezdeményezd-készség fontossagat. Emellett,
azok a résztvevok, akik inkabb a kezdeményezd-készséget emelnék ki, és 1. helyre
helyezték, mindannyian a legkevésbé fontosként jeldlték a csapatmunkat. Ezek
kozotti szignifikans asszociacios kapcesolatot talaltunk (R (65) = -0,404, P <0,001).

A csapatmunka és rugalmassag esetében hasonloképp ellentétes szignifikdns
Osszefiiggést latunk (R (65) = -0,523 P < 0,001), azaz azok a résztvevok, akik a
csapatmunkat kevésbé tartjak fontosnak a felsorolt kompetencidkon beliil, a
rugalmassagot jelentésen fontosabbként rangsoroltdk. A csapatmunkat utolséd
helyekre (5. és 6. hely) rangsorolok jellemzden (94%) 1. és 2. helyre rangsoroltak a
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rugalmassagot. A tobbi, felsoroldsban szerepld kompetencia esetében nem lathato
hasonld ellentétes értékelés, a motivaciot jellemzden legfontosabbként jelolték, a
szobeli kommunikacids és prezentacios készség, valamint a stressztlird képesség
fontossaga sem mutat jellemzo6 egylittallast mas vizsgalt készséggel.

Pozitiv viszont a rugalmassag ¢és kezdeményezOkészség egyiittallasa, azaz
ezeket a kompetencidkat jellemzden hasonlofontossdgunak értékelik a megkérdezett
leendd munkavallalok.

6. Kovetkeztetések és osszegzés

Korabbi kutatasainkban (Kovacs—Vamosi, 2022) vizsgaltuk a munkaerdpiacon
megjelend puha készségek irant felmeriild igényeket, ahol azt lattuk, hogy a
munkaadéi oldalrol a marketing teriiletén megjelend allashirdetésekben is
szamottevoen megjelenik a puha készségek iranti igény. A leendé munkavallalok
elofeltételezéseit kordbbi megkérdezéses kutatds soran mértiik fel, ahol jol
kirajzolodott a puha készségek fontossaga (Kovacs, 2020). Korabbi eredményeinkre
alapozva jelen feltard kutatdsban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy melyek a
legfontosabbként itélt puha készségek a gazdasagi felsdoktatasban tanulok korében.

Eredményeink részben megerdsitették korabbi kutatdsi eredményeinket,
amelyek szerint a motivaltsdgot és a szobeli kommunikacids és prezentdciods
készséget a fiatal munkavallalok kiilondsen fontosnak tartjdk a munkaerdpiacon valo
sikerességhez. Ugyanakkor a rangsorrendbe allitds soran azt talaltuk, hogy a
csapatmunka, ami a kordbbi munkaerdpiaci igényt vizsgald kutatasunk soradn a
legfontosabbnak bizonyult, kevéssé jelent meg a rangsor elején. Megkérdezésen
alapulé korabbi kutatasunk, mely soran hasonloképp leendé munkavallalokat
kérdeztink meg a legfontosabb munkavallaloi kompetencidkkal kapcsolatos
elofeltevéseikrdl, szintén azt mutatta, hogy legfontosabb kompetenciaként a
motivaltsdg emelkedett ki, utina kovetkezett a szobeli kommunikacios és
prezentacios készség, a rugalmassag, a csapatmunka, a stressztliré képesség, mint
kiemelkedd fontossagu kompetencia.

Jelen kutatas eredményei egyrészt kiegészitik korabbi eredményeinket, masrészt
ismét felhivjak a figyelmet azokra a kompetencidkra, amelyek a korabbi menedzseri
kutatasokban és a munkavallaloi oldal vizsgélata sordn is megjelentek.

Koszonetnyilvanitas

A szerzOk ezuton is kifejezik koszonetiiket a kutatdsban részt vevo hallgatoknak.
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