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A VALLALATI CONTROLLING FUNKCIO DIGITALIS
ATALAKULASANAK SAJATOSSAGAI A HAZAI
SZOLGALTATO SZEKTORBAN

Bajnai Péter

Absztrakt: A controlling, mint vezetéi dontéstamogatdé funkcid napjainkban egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a vallalatok szamara. A digitalizacié uj kihivasokat és fejlédési
lehetdségeket jelent a controlling szamara is. Atalakithatja elvégzett feladatainak korét, eszkoztaraban
az ERP-rendszerek til mesterséges intelligencidn alapuld és automatizaciés megoldéasok jelenhetnek
meg. A controlling digitalis fejlddésére sok tényez6 hatassal lehet, tobbek kozott a vallalatok szektor
szerinti hovatartozasa. A tercier szektor napjaink legjelentdsebb gazdasagi szektor, vallalatai pedig
sajatos tulajdonsagokkal rendelkeznek, a controlling rendszerek megjelenése tekintetében is. A
tanulmany a kapcsolodo szakirodalom és egy magyarorszagi szakemberek részvételével lezajlott
kérddives kutatds adati alapjan igyekszik feltarni a controlling digitalizacidja és a szolgaltatd
szektorhoz tartozas kozotti kapesolatot. A minta szolgaltato vallalatai korében alacsonyabb az ERP
rendszerek elterjedése, a digitalizaciot az anyavallalatok helyett inkabb a versenytarsak osztonzik. A
szolgaltatd cégeknél némileg jobban ragaszkodnak a megszokott eszkdzokhoz és jobban féltik
pozicidikat. A digitalis stratégia és a kapcsolodo uj KPI-ok kialakitasa, tovabba a fejlett BI és RPA
megoldasok elterjedése tekintetében a szektor alapjan nem mutathat6 ki kiilonbség.

Abstract: Controlling, as a management decision support function, is becoming more and more
indispensable for companies. Digitalization means new challenges and development opportunities for
controlling as well. Digitalization can transform the scope of its tasks, and its toolbox can include
artificial intelligence and automation solutions in addition to ERP systems. The digital development
of controlling can be influenced by many factors, including the sector affiliation of companies. The
tertiary sector is the most important economic sector today, and its companies have specific
characteristics, also in terms of the appearance of controlling systems. The study tries to explore the
relationship between the digitalization of controlling and the service sector based on the related
literature and the data of a questionnaire survey conducted with the participation of Hungarian
professionals. Among the service companies in the sample, the spread of ERP systems is lower,
digitalization is encouraged by the competitors rather than the parent companies. In service sector,
they stick somewhat more to the usual tools and fear more for their positions. With regard to the
development of digital strategy and related new KPlIs, as well as the spread of advanced BI and RPA
solutions, no differences can be detected based on the sector.
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1. Bevezetés

A controlling, mint szdmviteli és pénziigyi adatokon épitkezé dontéstdmogatod
funkci6 napjaink egyre inkdbb digitalizaltabbd valo vilagaban nélkiilozhetetlenné
valik a véllalatok szaméra. A digitalizacié 0j kihivéasokat, de ezzel egyiitt komoly
fejlodési lehetoségeket jelent a controlling szamara is, amelyek azonban nem minden
esetben jelentkeznek ugyanabban a formaban. A vallalati controlling digitélis
fejlédésére sok tényezd hatassal lehet, tobbek kozott ilyen a vallalatok gazdasagi
szektor szerinti hovatartozasa. A primer, szekunder és tercier szektorokban miikodo
vallalatok mind-mind sajatos tulajdonsagokkal rendelkeznek, melyek a controlling
rendszerek megjelenését is befolyasolhatjdk. Az iparhoz képest a szolgéltatd
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szektorban csak késoébb, illetve nem is ugyanolyan forméban, modszerekkel,
eszkozokkel terjedt el a controlling koncepcid, emiatt pedig annak digitalis
transzformaécioja is eltéré formaban valosulhat meg.

Jelen tanulmény célja, hogy a kapcsoldodo szakirodalom feldolgozasa és egy
hazai szakemberek részvételével megvalosult kérddives kutatas eredményei alapjan
feltarja, hogy a vizsgalt minta esetében kiilonbozik-e a szolgaltatdi iparag a primer
¢s szekunder szektoroktol a targyalt jelenség, vagyis a controlling digitalizacidja
tekintetében.

2. A vallalati controlling rendszer és jelentésége

A fejlett piacgazdasagokban mikodd vallalatoknal a 20. szdzad mésodik felétol
kezdédden egyre inkabb elterjedt egy, alapvetden a szervezet szamviteli és pénziigyi
informacioit felhasznald, elemzd, tervezd és ellendrzé funkcid, a controlling. A
controlling funkcio6 az évtizedek alatt a vezetés alrendszerévé érett, tevékenységének
elsddleges célja a vezetok informacio-ellatasa, igy a dontéshozatal tamogatasa lett
(Horvath&Partners 2009). A controlling rendszer tobb vallalati funkciot is atfog, a
dontéstamogatd tevékenységét a pénziigyi teljesitmény €s a folyamatok elemzésén,
tervezésén, ellendrzésén ¢és koordinacidjan keresztiil latja el (Bragg—Roehl-
Anderson, 2005). A tervezo és elemz6 munka targyai tobbek kozott a koltségek, az
eredmény, a teljesitmény, valamint a vallalat finanszirozdsa (Hagen—Kondorosiné,
2011). A tervezés és az elemzés kozotti kapcsolat a terv-tény Osszehasonlitas
koncepciodjaban jelenik meg (Bragg—Roehl-Anderson, 2005). A sikeres controlling
tevékenység alapja a stratégiai célok szem elott tartasa és azok elérése érdekében a
kiilonb6zé  vallalati  funkciok  koordindcidja a  célegyezdség-elvének
hatékony vezetéséhez elengedhetetlen a harmdnia megteremtése a szervezet kiilsé
kornyezete, valamint a bels0 miikodése ¢€s stratégidja kozott, ebben pedig a
controlling lehet a vezetdk segitségére (Fenyves—Dajnoki, 2015).

A controlling teriilet folyamatosan fejlodik, igy a fent leirt célok és feladatok
iddben és térben, a vallalat jellemz6itdl fliggden kiilonb6zé mértékben eltérhetnek.
Alapvetden a controllerek egyes vallalati teriiletek, foként a szamvitel és a pénziigy
szakértdjeként tevékenykednek, ilyen esetben a szakirodalom regisztratorként,
,babszamlaloként”, scorekeeperként hivatkozik szerepiikre (Kiipper et al., 1990,
Byrne—Price 2007). Abban az esetben, ha munkajuk jobban kiterjed a teljes vallalati
tevékenység elemzésére és a vezetdi dontéstamogatasra, szerepiiket inkabb a
navigator, koordinator, ,figyelemiranyit6” kifejezésekkel irjak le (Minichberger
2014, La Paz et al., 2020). A legfejlettebbnek tartott, in. innovatori (Kiipper et al.,
1990) vagy business partneri szerepben a controller a menedzsment tagjava valik, és
sz¢€leskort iizleti és informatikai tudédssal proaktivan tdmogatja a dontéshozatalt
(Quinn, 2014; Jakobsen, 2019).

2.1. A controlling digitaliz4cidja

A controlling funkcid6 miikddésére jelentds hatast gyakorol a negyedik ipari
forradalom 4altal gerjesztett, minden vallalati teriiletet érintd digitalis atalakulas. Ez
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mélyrehatod valtozasokat okozhat a vallalati élet minden szegmensében — Matt és
tarsai (2015) megfogalmazésa szerint az atalakulds soran a digitalis technoldgiak
elonyeinek kiakndzéasaval atalakul a szervezet miikddése, termékei, folyamatai, s6t
szervezeti strukturaja is és vezetési koncepcidi is. A termelés automatizacioja, az
interneten keresztiil hal6zatban kapcsolt eszk6zok (Internet of Things), a Big Data
megjelenése, vagy éppen a digitalis feliileteken keresztiil torténd szolgaltatasnyujtas
mind-mind olyan vallalatokat érinté trendek, amelyek megkovetelik, hogy a
controlling is minél fejlettebb modszereket ¢és digitalis eszkozoket alkalmazzon,
hiszen csak igy lehet képes hatékonyan mérni és elemezni a modernizal6do
folyamatokat. Azonban a digitalis technologiai fejlédés nem csupan kihivés, amivel
meg kell birk6zni, hanem hatalmas lehetdség is: a Big Data hatékony menedzselése,
fejlett digitalis eszk6zok és modszerek sikeres implementécidja javithatja a vezetdi
dontéstadmogatast, igy a vallalat sikerességének zdloga lehet.

Moller és tarsai (2020) szerint a controlling digitalizaciojanak szintje
megragadhatd a digitdlis stratégia bevezetésének helyzetével, hiszen a fejlett
controlling egy stratégiai szemléletli vezetési alrendszer, melynek feladatai kozé
tartozik a stratégia kialakitasdnak tdmogatasa, megvaldsitdsdnak nyomon kdvetése,
tovabba jellemzi a jovOorinetalt gondolkodasmod.

Az operativ és stratégiai teljesitmény mérésére hasznalt KPI-ok, vagyis kulcs
teljesitménymutatok vonatkozasaban valtoztatnia kell a digitalizalt controllingnak,
hiszen a hagyomanyos mutatok nehezen alkalmazhatok a digitalis iizleti modell
mérésére (Moller et al., 2017; Szdka 2018). ,,A Big Data ¢s az ipar 4.0 altal generalt
1j KPI-ok megalkotéaséara és a mar meglévd KPI-ok akér percre pontos adatgyiijtésére
is lehetdséget adnak. Ezen 1) KPI-ok lehetdséget adnak mind a napi szintii terv-tény
Osszehasonlitdsra és az ezen alapuld objektiv napi szintli elemzésre, illetve a
kiilonbozd lean menedzsment €s egyéb gazdalkodasszervezési modszer mérésére.”
(Géspar—Thalmeiner, 2020, 113. p.).

A fejlett digitalis technologidk, az iizleti modell valtozasai, a jovOre
Osszpontositd szemlélet megvaltoztathatja a controllerek munkavégzésének jellegét.
Jelenleg a pénziigyi és controlling teriileten dolgozok munkaidejének nagyjabol
60%-at teszik ki a retrospektiv, kvantitativ adatokkal végzett elemzések és
kimutataskészités, mig az eldrejelzd, kvalitativ jellegli feladatokkal csupan 5%-ban
foglalkoznak. Kutatdsok szerint a konnyen automatizalhatdé kvantitativ jellegii
munkak jelentdsen visszaszorulhatnak, igy a controlleri munkaveégzés 80%-at az
prediktiv jellegli dontéstdmogatd feladatok tehetik ki a jovoben (Blumné—Zéman,
2014; Spieler—Classen, 2018).

A controlleri munkét 4talakité digitdlis eszkozok kozott mindenekeldtt az
integralt vallalatiranyitasi rendszereket (Enterprise Resource Planning — ERP)
sziikséges megemliteni, amelyek egy ideje a vallalati mindennapok részét képezik.
Az ERP lényegében egy szoftveres megoldas, amely magaba foglalja a teljes tizlet
minden atmend tranzakcidjanak és folyamatanak integralt kezelését. Ez a teljesség
igénye nélkiil tartalmazza a vallalat pénziigyi, szamviteli, termelési, értékesitési,
logisztikai, HR és vevOkapcsolati tranzakcioit €s folyamatait (Amalnick et al., 2011).
Az ERP-rendszer sokszor tokéletes eszkoznek tiinik, de ez nem minden cégre igaz.
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Van egy mérethatar, amelyet a vallalatnak tul kell 1épnie, kiilonben a rendszer és
annak implementécidja még bonyolultabbd teszi a cég életét (Bocskei—Kis, 2020).

Az fiizleti intelligencia (Business Intelligence — BI) szoftverek fejlett
adatvizualizacios, illetve mesterséges intelligenciaval timogatott prediktiv elemzési
lehetdségeket nyujtanak. Gyakran a BI funkciok szerves részét képezik a fejlett ERP
rendszereknek. A BI rendszerek elonyei kozott megnevezhetdk a pontosabb
elorejelzések, a valds idejii adatszolgaltatds, vagy az automatizalt riportkészités.
(Kadoli et al., 2014).

A controlling munkavégzést atalakité digitdlis megoldds a robotizalt
folyamatautomatizacios, vagyis RPA alkalmazasok, melyek segitségével
automatizalhatok olyan feladatok, mint az adatok Osszegylijtése, a jelentések
elokészitése, riportok elkészitése. Elonye a konnyl bevezethetésége ¢és
kezelhetdsége, mivel komolyabb programozéasi tudas nélkiil is gyorsan és
koltséghatékonyan installalhatok (Schulze—Nuhn, 2020).

3. A szolgaltaté szektor

A klasszikus és széles korben elterjedt kategorizalas alapjan a gazdasagot harom
nagy szektorra bonthatjuk. A primer szektor a hagyomdnyos, természeti kincsek
kitermelésével foglalkoz6 gazdasagi tevékenységeket, az ezeket folytatd
vallalkozasokat foglalja magaba: ide sorolhatjuk a mezdgazdasagot, a halaszatot, az
erdégazdalkodast, valamint a banyaszatot. A szekunder szektor a primer szektor altal
kitermelt javakat alakitja at tobbnyire kézzelfoghatd termékekké. Ezt a szektort
gyakran egyszerlien iparnak nevezik: ide tartoznak a kiilfonféle feldolgozodipari
tevékenységek (élelmiszeripar, vegyipar stb.), az épitdipar, és az energia
eldallitasahoz és terjesztéséhez kapcsolo iparagak. A tercier, vagyis a szolgéltato
szektor pedig alapvetden kézzel nem megfoghat6 javakat, vagyis szolgaltatasokat
allit el6 a fogyasztok szamara (Browning—Singelmann, 1978).

A gazdasag tercier szektora magadban foglal minden immaterialis jellegii
gazdasagi tevekenységet, azaz a haztartasok, vallalatok és az allam szamdra nyujtott,
szlikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasokat. Verma és Young (2000) szerint
a szolgaltato szektor fo jellemzoi a munkaerd-intenzitds, a kiemelt fogyasztoi
kapcsolat, a nyajott javak (szolgaltatasok) testreszabhatosaga, illetve a tevékenység-
szolgaltatd vallalatok legfontosabb jellemzdinek az emberkdzpontiisagot és a
tudasintenzitast jelolték meg.

A 20. szazad masodik felétdl kezdddden a szolgéltatd szektor ardnya a teljes
gazdasagon beliil folyamatosan novekszik. A témat kutaté szerzék szamos okot
felsorolnak, amelyek magyarazhatjdk ezt a jelenséget: a megnovekedett
jovedelemszintek és kereslet atalakulasa (Clark, 1940), a termelékenység valtozasa
a technologiai fejlddés hatasara (Baumol et al., 1985), a kiterjedt kozszféra, a
fogyasztds modjanak megvaltozasa, mint példaul az étterembe jaras €s az internet
elterjedése (Tilly, 20006).

Napjainkban a szolgaltaté szektor a fejlett vilagban, igy az Europai Unid
orszagaiban is a nemzetgazdasagok legnagyobb részét képezi, mind az eldallitott
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GDP mind pedig a foglalkoztatott munkaerd alapjan (Papp et al., 2017). Az Eurostat
(2023) adatai alapjan 2021-ben az Eurdpai Unidban létrehozott brutté hozzaadott
értek 72,7%-a, valamint az Osszes foglalkoztatott 73,1%-a a tercier szektorhoz
kothetd. Magyarorszag némileg elmarad az unids értékektdl, azonban hazankra is
egyértelmiien a szolgaltatasok magas aranya ¢és jelentdsége jellemzo: 2021-ben a
bruttd hozzaadott érték 67,4%-a és a foglalkoztatottak 67,5%-a kapcsolddott a tercier
szektorhoz.

Fontos megemliteni, hogy kvarterner, vagyis negyedleges szektorként gyakran
megjelenik a kutatds és fejlesztés, mint kiilonallo gazdasagi agazat. Burger és
Slampiakova (2021) ebbe a szektorba sorolja azokat a vallalatokat, melyeknek f&
tevékenységliik a tudads létrehozasdhoz ¢€s annak terjesztéséhez, elosztasahoz
kapcsolodik, ilyen tekintetben kutatdsukban kiilon szektorba soroljak példaul
szakmai, = tudomédnyos  vagy  oktatd  tevékenységet  végzdket, az
informaciotechnologiai vallalatokat, s6t, egyes egészségiigyhoz kapcsolodo agazatot
is. Azonban ahogy az Eurostat, Uigy jelen kutatds sem tesz kiilonbséget a tercier és a
kvarterner szektorok kozott, azokat egységesen szolgaltatd tevékenységet
végzOknek kezeli.

3.1. A szolgaltato szektorban megjelend controlling sajatossagai

Ahogy Bokor (1998) megfogalmazta, a controlling, amely tulajdonképpen a
gazdalkodas hatékonysagat noveld eszkodz, eredetileg a termeld tevékenységet
folytato vallalatoknal terjedt el, igy mddszerei €s eszkdzei is a termeld teljesitmények
mérésére, tervezésére dsszpontositottak — késdbb azonban a szolgaltatd szféraban is
egyre inkabb elkezdték alkalmazni a controlling modszereit, természetesen atiiltetve
azokat sajat keretrendszertikbe.

A szolgaltatasok alapvetden nehezebben mérhetdk, mint a kézzel foghatd
javakat el6allito tevékenységek, gyakran el6fordul, hogy az sem teljesen egyértelmdi,
hogy milyen kibocsatast ért egy vallalat a szolgéltatd teljesitménye alatt. A
szolgaltatdsok sokszor rendkiviil heterogén jellegiiek is lehetnek, kiilondsen egy
gyartosoron eldallitott homogén tomeggyartott termékhez képest. A teljesitmény
pontos meghatarozasa €s mérése nélkiil pedig kiemelten nehéz elvégezni a
controlling feladatokat, példaul egy egyszerli koltségszamitast (Bokor, 1998).

Messner (2016) a kiilonbozdségeket targyalva leirja, hogy a példaul
koltségszamviteli gyakorlatokban eltérések mutatkozhatnak az ipari és szolgaltatd
szektorok k6zott, mivel az utobbiak esetében hidnyoznak a jelentds aranyu készletek.
A kutatas és fejlesztés teljesitményének mérése is kiilonbozhet, ha olyan eltérd
jellegli agazatokra gondolunk, mint a gyogyszergyartas vagy a kiskereskedelem,
ahol ilyen irdnyl tevékenység csak nagyon ritka esetben jelenik meg. A termékek
mindségének mérése az iparban objektiv mindségi standardok alapjan torténik, mig
példaul egy tanacsadd szolgéltatds szinvonaldnak mérése és értékelése inkabb
szubjektiv tényezdk alapjan torténik.

A pénziigyi mutatészamok is eltérhetnek szektorok kozott: a biztositd cégek
vagy a bankok jellemzden olyan mutatokat hasznalnak (pl. RAROC, risk-adjusted
return on capital), amelyek az iparban kevésbé relevansak (Fligstein, 1990).



42 e Bajnai P.

Tobb kutatd is foglalkozott a szolgaltatd szektorban megjelend controlling
sajatossagai kozott azzal, hogy milyen tényezdk befolydsoljak annak valtozasat,
foként mas szektorokhoz képest. Chenhall (2003) szerint a kiils6 kornyezet
bizonytalansaga, a verseny intenzitdsa, a szervezeti stratégia jellege, a szervezeti
kultara, vagy a cég altal alkalmazott technologia mind olyan tényezdk, amelyek
mentén kiilonbozhet két eltérd szektorban miikodd vallalat controlling rendszere és
annak fejlédése, valtozasa.

Williams és Seaman (2001) megallapitottak, hogy egy, a controlling rendszer
valtozasara hatdé tényezoket magyardzd6 modell, amely jol alkalmazhat6o a
feldolgozoipari cégek esetében, nem altalanosithat6 a szolgaltatd szektor vallalataira
azok alapvet6 kiillonbozdsége miatt.

Botta-Genoulaz és Miller (2006) a modern controlling egyik legfontosabb
eszkoze, az ERP-rendszerek kapcsan vizsgaltdk a szektorok kozotti kiillonbségeket,
¢s megallapitottak, hogy a szolgaltatd vallalatoknal sokkal nehézkesebb az ERP-
rendszer hatékony miikddtetéséhez sziikséges integracid kialakitdsa. Ennek okai
kozott megnevezik az eltérd erdforrds- és pénzaramlast, a vasarloéi kapcsolatok
kiemelt jellegét, de az eltérd szervezeti kultarat is.

Qian és tarsai (2016) egy fejletteb digitalis eszkoz, a felh6 alapa ERP-rendszerek
bevezetése kapcsan vizsgaltak az eltérést. Kutatasuk szerint az ipari €s szolgaltatd
cégek eltérnek abbol a szempontbodl, hogy mi befolyasolja leginkdbb az ilyen
rendszerek bevezetését. Eredményeik szerint az iparban alapvetéen magasabb a
bels6 igény az ilyen iranyu fejlesztésekre, valamint felsGvezetés is jobban tdmogatja
azt, mint a szolgaltatd szektorban. Kutatasukban befolydsold tényezdként meriilt
még fel a versenytarsak feloli nyomas és a koltséghatékonysag is, mint 6sztonzo
tényez0, melyek esetében szintén eltérések mutatkoztak a két szektor kozott.

Alabdullah (2019) szintén hasonld eredményekre jutott: a controlling
gyakorlatok és eszkdzok bevezetésére €s valtozasara hatdsa van a globalizacionak, a
technologiai fejlédésnek, a megnovekedett vasarloi igényeknek, ami pedig fokozott
kornyezeti bizonytalansagot okoz a szolgaltato szektorban. A szerzd szerint azonban
kiemelten fontos a szolgaltatd vallalatok szdmdara az megndvekedett mennyiségii
informécié minél hatékonyabb feldolgozésa, a teljesitmények folyamatos mérése, a
vasarloi adatok nyomon kovetesé €s értékelése.

4. Anyag és modszertan
4.1. A kutatas adatbazisa

A kutatas kérdéseinek megvalaszolasa céljabol online kérddives megkérdezés tortént
magyarorszagi vallalatok controllereinek és controlling jellegli feladatokat ellato
vezetdinek részvételével. Az adatgyiijtés ideje sordn 86 relevans kitoltd valaszait
sikertilt sszegytlijteni. A kutatasban résztvevd szakemberek vallalatainak 60,5%-a
kis- és kozépvallalkozas, 39,5%-a nagyvallalatnak mindsiil. Tulajdonosi hatteriiket
tekintve a cégek 76,7%-a tobbségében magyar, 23,3%-a pedig tobbségében kiilfoldi
tulajdonosi korrel rendelkezik.
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Jelen kutatas szempontjabol a minta legfontosabb jellemzdéjének az iparagi
megoszlas tekinthetd. A kitoltok vallalatainak 11,6%-a tevékenykedik a primer
szektorban, 34,9%-a a szekunder szektorban, 53,5%-a pedig a tercier, vagyis
szolgaltato szektorban. A megadott TEAOR-szamok alapjan az 52 szolgaltato
vallalat koziil a legnagyobb részaranyt (21,7%-21,7%) a 'Kereskedelem, gépjarmi’
¢s a 'Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység' alagazatokba tartozé cégek teszik
ki, majd a 'Pénziigyi, biztositasi tevékenység' aldgazat kovetkezik (17,4%). A tobbi
alagazat mind 10%-ndl alacsonyabb részaranyt tesz ki a szolgaltatoi sokasagon beliil.

Tekintettel arra, hogy jelen kutatds célja a kutatasban szerepld szolgaltato
vallalatok controlling-digitalizacidjaban megjelend sajatossagok vizsgalata, a minta
elemei végso soron két csoportra lettek osztva. A szolgaltatd vallalatok sajatossagai
az alapjan kertiltek felderitésre, hogy mutatkoznak-e eltérések a nem szolgaltato
szektorban tevékenykedd vallalatokkal szemben. fgy a primer és szekunder
szektorban miikodd cégek Osszevonasra keriiltek egy kategoéridba, mint 'Nem
szolgéltatd vallalatok', mig a tobbi cég alagazathoz tartozastol fiiggetleniil a
'Szolgaltato vallalatok' kategoriaba kertilt besorolésra (1. abra).

1. abra: A valaszadok vallalatainak megoszlasa a szektorhoz tartozasuk
szerint (n=86)

47%

Nem szolgaltato vallalatok (primer és szekunder szektor)

m Szolgaltato vallalatok (tercier szektor)
Forras: kérd6ives kutatds adatai a szerz6 szerkesztése.

4.2. Kutatasi kérdések és az alkalmazott modszertan

A tanulmany vizsgalatanak célja, hogy fennall-e kapcsolat ak6zott, hogy egy cég a
gazdasag mely alapvetd szektoraban miikodik (szolgaltatd vagy nem szolgéltatod) és,
hogy a cégnél megjelend controlling rendszer milyen szinten digitalizalt, valamint
milyen tényezOk befolydsoljak a digitalis atalakuldst. A szakirodalom alapjan
kiemelésre keriiltek bizonyos elemek, melyekkel megragadhaté a controlling
digitalizaciojanak szintje. Ezek alapjan a kovetkezd kutatasi kérdések kertiltek
megfogalmazasra:
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- 1. Van-e kapcsolat egy vallalat szolgaltat6 szektorhoz tartozasa és akozott,
hogy kialakitottak-e digitalizacidés stratégiat ¢és vezettek-e be a
digitalizaciohoz kapcsolddo KPI-okat?

- 2. Eltér-e a kiilonbozd digitalis technologidk ismerete és haszndlata a
kiilonb6z6 szektorhoz tartozo vallalatok k6zott?

- 3. Eltér-e a digitalizaciot 6sztonzo és hatraltatd tényezOk fontossdga a
kiilonb6z6 szektorhoz tartozo vallalatok k6zott?

Az 1. és részben a 2. kutatasi kérdés esetében a kapott valaszok és a kategorikus
valtozok kozotti eltérések megjelenitésére kereszttablak, majd Khi-négyzet proba
kertilt alkalmazasra. A Khi-négyzet probaval a valtozok kozotti szignifikans eltérés
meglétét vizsgaltam. Szignifikéans eltérés esetén meghatarozasra kertiilt a Cramer féle
asszociacios egyiitthato, a mely kapcsolat er@sségét magyarazhatja.

A 3. ¢és részben a 2. kutatasi kérdéshez kapcsolodoan skala tipusu kérdések
jelentek meg. A kitoltok 1-tdl 7-ig terjedd skalan (a digitalis technologiak esetén 1-
tol 4-ig terjedd skalan) jelolhették meg, hogy vallalatukkal kapcsolatban mennyire
értenek egyet az allitdsokkal. A kapott atlagok és a kategoéridk kozotti kapesolat
fliggetlen mintas t-proba segitségével keriilt meghatarozasra.

Az adatok kiértékelése az IBM SPSS, az eredmények vizualizacidja pedig a
Microsoft Excel programok segitségével tortént. A kérddiv lekérdezése, igy a
kutatasban szerepld minta nem tekinthetd reprezentativnak.

5. Eredmények és értékelésiik

Az . tablazatban lathatd, hogy szektorhoz tartozasuk szerint hogyan tér el a kitdlt6k
véllalatainal a digitalizacios stratégia bevezetésének helyzete. Az Osszes vallalat
72,1%-a rendelkezik ilyen jellegli stratégiaval, 27,9%-a pedig nem. Szektorok
szerinti bontasban is rendkiviil hasonlé aranyokat kapunk, eszerint a két valtozo
kozott nincsen kapcesolat, a mintdban szerepld cégek esetében szektortdl fiiggetleniil
70% koriili a digitalizacids stratégia meglétének ardnya — a szolgéltatdo cégek
esetében némileg magasabb az arany, de szignifikans eltérés nem tapasztalhato.

1. tablazat: A vallalat szektora és a digitalizacids stratégia megléte kozotti
kapcsolat (n=86)

Rendelkezik-e az On
vallalata digitalizacios
stratégiaval? N
Igen Nem

Nem szolgaltato 70% 30% 40
A vallalat
szektora

Szolgaltato 73,9% 26,1% 46

N 62 24 86

Forras: kérdoives kutatas adatai a szerz6 szerkesztése.
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A 2. tablazatban lathato, hogy szektorhoz tartozasuk szerint hogyan tér el a
kitoltok vallalatainal a digitalis KPI-ok bevezetésének helyzete. Az dsszes vallalat
39,5%-a tervez és mér ilyen jellegli mutatokat, 60,5%-a pedig nem. Szektorok
szerinti bontasban is rendkiviil hasonld aranyokat kapunk, eszerint a két valtozo
kozott nincsen kapcesolat, a mintdban szerepld cégek esetében szektortdl fliggetlentil
40% koriili a digitalis KPI-ok meglétének aranya.

2. tablazat: A vallalat szektora és a digitalis KPI-ok megléte kozotti kapcsolat
(n=86)

Vezettek-e be a vallalatanal
olyan uj KPI-okat, amelyek a
vallalat digitalizaciojahoz
kapesolodnak, mérik annak N

szintjét, sikerességét?

Tgen Nem
Nem szolgaltatd 40% 60% 40
A vallalat
szektora
Szolgaltato 39,1% 60,9% 46
N 34 52 86

Forras: kérd6ives kutatas adatai a szerz6 szerkesztése.

A 3. tablazatban lathato, hogy szektorhoz tartozasuk szerint hogyan tér el a
kitoltok elsddleges, controlling munka soran alkalmazott eszkoze. A nem szolgaltatd
cégek 60%-anal az elsddleges eszkdz valamilyen ERP-rendszer, 40%-uk pedig
klasszikus irodai szoftvert hasznal. A szolgaltatdo cégeknél ezzel szemben csupan
17,4% az ERP-rendszerek ardnya, és a valaszadok 13%-a az egyéb kategoriat is
megjelolte.

Ez az eredmény egybecseng a szakirodalom allitasaival, miszerint a szolgaltato
szektorban a tevékenység jellegébdl fakaddéan nehezebb az ilyen tipusu fejlett
rendszerek implementacidja, valamint ebben a szektorban jobban érvényesiilhetnek
az atallast hatraltaté mas tényezok is.
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3. tablazat: A vallalat szektora és a controlling elsédleges munkaeszkoze
kozotti kapcsolat (n=86)

Milyen szamitogépes feliilet az On elsodleges
eszkoze a munkavégzés soran?

a N

Eovéb 411 I;lttgg{alt' tasi Klasszikus

gyé vallalatiranyitast| . o .
rendszer
Nem szolgaltatd 0% 60% 40% 40
A vallalat
szektora

Szolgaltatod 13% 17,4% 69,6% 46
N 6 32 48 86

Forras: kérd6ives kutatds adatai a szerz6 szerkesztése.

Levonhat6 a kdvetkeztetés, hogy az elsddleges szamitogépes munkaeszkodz és a
szektorhoz tartozas kozott kapesolat all fenn. A kdvetkeztetést alatdmasztjak a Khi-
négyzet proba eredményei, melyek a 4. tdblazatban lathatéak: p<0,001, tehat
szignifikans kapcsolat all fenn a valtozok kozott. A Cramer-féle egytitthato értéke
0,490, a kapcsolat erdssége kozepes.

4. tablazat: A Khi-négyzet proba eredményei a 3. tablazat értékei alapjan

Szabadsagfok | Szignifikancia

Ertéek (n szint
S 19,007 2 0,000
negyzet
Cramer’s V 0,470 0,000
egyiitthatd
N 86
a. 2 cella (33,3%) elvart elemszama kevesebb, mint 5.

Forras: kérdoives kutatas adatai a szerzo szerkesztése.

Az 5. tablazatbol 1athatd, hogy szektorhoz tartozastol fiiggéen hogyan alakul az
egyes digitalis technoldgidk ismertségi és hasznalati szintje. A szakirodalom alapjan
harom controlling teriileten alkalmazhatd digitalis eszkoz kertilt kivalasztésra,
melyekrdl a jobb azonosithatosag érdekében a kitoltok rovid leirast olvashattak,
valamint minden esetben felsorolasra keriiltek legmeghatarozobb gyartok, markak.

1-tol 4-ig terjedd skalan az ERP-rendszerek esetében viszonylag magas
atlagokat kapunk, és lathato, hogy a szolgaltato cégek korében 0,67-tel alacsonyabb
a kapott atlag — ez egybecseng a 3. tdbldzat alapjan kapott eredményekkel, miszerint
a nem szolgaltatd szektorokban elterjedtebbek az integralt vallalatiranyitdsi
rendszerek. A fiiggetlen mintds t-préba eredményei alapjan az ERP-rendszerek
ismertségi €s hasznalati szintje tekintetében szignifikans eltérés (p<0,05) mutatkozik
a szektorhoz tartozas fiiggvényében.

Az RPA ¢és BI eszkozok esetében mindkét csoportban alacsonyabb, és a
csoportok kozott minimalis eltérést mutatd atlagokat kapunk. A teljes vizsgalt minta
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esetében inkdbb alacsony ezen technoldgidk ismertségi €és hasznalati szintje, a

szektorok kozott pedig kiillonbség nem tapasztalhato.

5. tablazat: Digitalis technolégiak ismertségi és hasznalati szintje az eltéré

szektorokban (n=86)

Atlag
- Oizﬁaté Szolgaltato
ooenat gy R
lft)(;l;;)rtxllj;tutomatizélés (RPA) 1,65 1,69
Uzleti intelligencia (BI) 1,9 1,95
L 40 46

Forras: kérdoives kutatas adatai a szerz6 szerkesztése.

A 6. tablazatban a controlling digitalizacidjat 6sztonzé tényezok és az ezekkel
kapcsolatban adott valaszok atlagai lathatoak. A kitoltok 1-tdl 7-ig terjedd skalan
értékelhették, hogy mennyire befolyasoljak az adott 6sztonzé tényezok vallalatuknal
a digitalis atalakuldst — a legmagasabb 7-es érték jelentette azt, hogy teljes mértékben
befolyasolja. Lathatd, hogy 5 koriili atlagos értéket kapott mindegyik tényezd a
minta mindkét csoportjdban, a két csoport kozott azonban felfedezhetdk
kiilonbségek. A szolgaltatd vallalatok esetében a legfontosabb 6sztonzd tényezd a
félelem attol, hogy lemaradnak a versenyben, mig a nem szolgéltato vallalatoknal ez
csak a negyedik a fontossagi rangsorban. A nem szolgaltato szektorban a legerdsebb
tényez6 az anyavallalati 0sztonzés, mig a szolgéaltatd szektorban ez kapta a
legalacsonyabb atlagot. Az eltérést magyarazhatja, hogy a szolgaltatd cégek kozott
jelleglikbdl addddan valdszintisithetden kevesebb a hazai lednyvallalat, mint a
feldolgozodipari cégeknél, amelyek a nem szolgéltatd csoport jelentds részét adjak.
Lathato eltérés mutatkozik még a vevdi igény, mint tényez6 esetében: a szolgaltatd
vallalatok esetében ez kevésbé fontos Osztonzd, ami kiilondsen hathat, ha a
szolgaltatok szakirodalomban leirt jellemzdjére gondolunk, miszerint kiemelt
jelentdségli szamukra a vasarloi kapesolat, a vevokozpontisag.

A kategorikus valtozok kozott a fliggetlen mintds t-proba  10%-o0s
szignifikanciaszint mellett jelzett eltérést az anyavallalati és a vevoi Osztonzés
tényezOk esetében.
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6. tablazat: A controlling digitalizaciéjat 6sztonzo tényezok alakulasa az eltéro
szektorokban (n=86)

Nem szolgaltato Szolgaltato
Atlag Rang Atlag Rang
A digitalizacio lehet6séget
biztosithat a versenytarsaink 5,1 2 5,13 2
megelézésére.
Tartunk attél, hogy digitalizacio
nélkil lemaradunk a 5,05 4 5,26 1
versenyben.
A fogyasztéink/veviink
igénylik, hogy digitalizilodjuk. | ' 2 4,61 3
A beszallitéink, partnereink
igénylik, hogy digitalizalédjuk. | 7> 3 4,48 4
Az anyavallalatunk 6szténozi a
digitalizécionkat. 511 L 4,27 3
N 40 46

Forras: kérdoives kutatas adatai a szerz6 szerkesztése.

A 7. tablazatban a controlling digitalizacidjat hatraltatd tényezok és az ezekkel
kapcsolatban adott valaszok 4atlagai lathatoak. A kitoltok ebben az esetben is 1-t6l 7-
ig terjedd skalan értékelhették, hogy mennyire befolyasoljak az adott hatraltato
tényezOk vallalatukndl a digitalis atalakulast — a legmagasabb 7-es érték jelentette
azt, hogy teljes mértékben befolyasolja. Lathato, hogy Osszességében alacsonyabb
atlagos értékeket kapunk, ami azt jelezheti, hogy az 0sztonzé tényezok
Osszességében fontosabbak, mint a hatraltato elemek. Kisebb eltérésekkel mind a két
csoportban hasonlé rangsor alakult ki, a legfontosabb negativ tényezd a
hagyomanyos modszerekhez, eszk6zokhoz vald ragaszkodas, mig az altaldnos
idegenkedés az 1) technologidktdl és a befektetés pénziigy vonzata mindkét
csoportban az utolsé poziciokat foglaljak el.

Habar 10%-os szignifikanciaszint mellett sem taladlhaté egyik esetben sem
szignifikans eltérés a kategorikus valtozok tekintetében, néhiny esetben
felfedezhet6k szemmel lathato kiilonbségek. Ilyen példaul, hogy a szolgéltato
szektorban kissé jobban idegenkednek az 0j technologiaktol, jobban ragaszkodnak a
hagyomdnyos eszk6zokhoz, és jobban féltik a megszokott poziciokat,
munkarendjiiket.
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7. tablazat: A controlling digitalizacigjat hatraltato tényezok alakulasa az
eltéro szektorokban (n=86)

Nem szolgaltato Szolgaltatd
Atlag Rang Atlag Rang
Altalanos idegenkedés az 0]
e A 3,6 3 391 4
Ragaszkodas a hagyomanyos,
megszokott modszerekhez, 4,35 1 4,83 |
eszkozokhoz.
Kevés ismeret a digitalis 43 7 4 3
lehetdségekkel kapcsolatban. ’
Nincs igény ilyen iranyu
fejlesztésre a vevok/beszallitok 3,7 4 3,35 6
részérol.
A megszo'k(.)Ft m}.m!(arend és 3,75 3 426 )
poziciok féltése.
A befektetés draga lenne, nincs
¥ 5 5
13 lehetdsége a vallalatnak, 3.5 6 3,52 >
N 40 46

Forras: kérdbives kutatas adatai a szerz6 szerkesztése.

6. Kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt minta véllalatai esetében
mutatkoznak eltérések a szolgaltatd szektor és a nem szolgaltatd szektorok kozott a
controlling digitalizacidja kapcsan, azonban a legtobb esetben inkabb hasonldsagok
jellemzik a két csoportot. A vizsgalt minta két csoportjaban kdzel ugyanakkora
aranyban jelenik meg a digitalizacios stratégia, vezettek be ehhez kapcsolodo KPI-
okat, ismerik és hasznaljak az iizleti intelligencia és az RPA nytjtotta lehetdségeket.
Szignifikans eltérés mutatkozik azonban az ERP-rendszerek hasznalata esetében: ez
a primer és a szekunder szektor cégei korében joval gyakoribb, a mintaban szerepld
szolgaltato vallalatok inkabb ragaszkodnak a klasszikus irodai szoftverekhez, mint
amilyen a Microsoft Excel. Ez magyardzhatd egyrészt azzal, hogy a szolgéltato
szektorban annak sajatossdgai miatt gyakran nehéz a legelterjedebb ERP-rendszerek
implementécioja, de azzal is, hogy ezek a szolgaltatd cégek kevésbé kiterjedt és
komplex szervezeti rendszerrel rendelkeznek, igy nem is tartjak sziikségesnek az
ilyen irdnyu fejlesztést. Harmadik okként megnevezhetjik a kutatds egyik
részeredményét: habar szignifikans eltérés nem mutatkozott, a kapott értékek alapjan
az latszott, hogy a szolgdltatd cégeknél dolgozd szakemberek jobban
ragaszkodhatnak a hagyomdnyos eszk6zokhoz, jobban félthetik a megszokott
munkarendjiiket.
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Ettdl fliggetleniil hasonldan értékelik mindkét csoportban a digitalizaciot
hatraltatd tényezoket, a legfontosabb negativ 0sztonz6 a nem szolgaltatd cégek
esetében is a hagyomanyos eszk6zokhoz vald ragaszkodés, valamint egyik
csoportban sem tlinik komoly hatraltato tényezdnek a fejlesztés pénziigyi vonzata. A
digitalizaciot 6sztonzo tényezok esetében alacsonyabb 6sszhang mutatkozott: mig a
nem szolgaltatd cégeknél a legfontosabb 6sztonzd az anyavallalati ,,akarat”, addig a
szolgaltatd cégeknél a félelem attdl, hogy lemaradnak a versenyben. A fogyasztoi
digitalizacios igények pedig inkabb 0sztonzik a nem szolgaltatd szektor cégeit.

6. Osszefoglalas

Napjainkban egyre nélkiilozhetetlenebb a vallalatok irdnyitéi szdmara, hogy a
rendelkezzenek a dontéshozatalhoz sziikséges informacioval. Ebben tamogathatja
Oket a controlling funkci6, amely csakugy, mint a vallalat egésze, a digitalis
transzformécid korat ¢éli. A controlling rendszerek sajatossagokat mutathatnak
kiilonboz6 vallalati csoportonként, példaul aszerint, hogy az adott vallalat milyen
szektorban tevékenykedik. A szolgaltatd szektor szdmos jellegzetességgel
rendelkezik, igy a megjelend controlling eszkdzok és modszerek is gyakran sajatosak
lehetnek. A hazai vallalatok korében végzett kérddives felmérés adatainak
statisztikai elemzése alapjan lathatd, hogy a controlling digitalis atalakuldsa
tekintetében is megjelennek kiilonbségek. A mintdban szerepld szolgaltato vallalatok
korében alacsonyabb az ERP rendszerek elterjedése, a digitalizaciét ritkabban
0sztonzik az anyavallalatok, inkdbb a versenytarsak oldalarél érkezd nyomds miatt
Iépnek erre az utra. A szolgaltatdé cégeknél ezen kiviil némileg jobban ragaszkodnak
a megszokott eszk6zokhoz és jobban féltik pozicidikat. A digitélis stratégia és az
ehhez kapcsolddd KPI-ok megjelenése, illetve a fejlett BI ¢s RPA megoldasok
elterjedésének tekintetében nem mutathat6 ki kiilonbség szektor alapjan a minta két
csoportja kozott.
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