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A COVID-19 HATASA A GLOBALIS LOGISZTIKAI
FOLYAMATOKRA

Gal Jozsef — Sos Maté

Absztrakt: A Covid-19 vilagjarvany okozta ellatasi lanc zavarai paratlan nagysagrendiiek a
koriilmények egybefolyasa miatt: a vilagjdrvanyhoz kapcsolodo leallasok, a geopolitikai helyzet, a
munkaerdhidny, st az id6jaras is jelentOs hatast gyakorolt az ellatasi lancokra szerte a vilagon.
Hatasukra megfigyelhet6k az alabbiak: az ellatasi lanc sziik keresztmetszete, novekvo koltségek és
zavarok. Valaszul a szervezetek kiilonféle stratégiakkal probalkoznak: a szallitok megosztasaval és
vertikalisan integralt ellatasi lancokkal. Megallapithato, hogy a jarvany okozta valtozasok rovidebbé
¢és atlathatobba teszik a globalis ellatasi lancokat az olyan megujult stratégidk révén, mint a
digitalizacio.

Abstract: The supply chain disruptions caused by the Covid-19 pandemic are of unparalleled
magnitude due to the confluence of circumstances: pandemic-related shutdowns, the geopolitical
situation, labor shortages, and even the weather have had a significant impact on supply chains around
the world. The following can be observed in their impact: supply chain bottlenecks, costs and
disruptions. In response, organizations are trying different strategies: supplier sharing and vertically
integrated supply chains. It can be concluded that the changes caused by the epidemic make global
supply chains shorter and more transparent through renewed strategies such as digitalization.
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1. Bevezetés

Halalesetek millioi, munkahelyek elvesztése ¢és tobb milliard dollaros csokkenés a
gazdasagi teljesitményben. Kitorése 6ta a COVID-19 vilagjarvany példatlanul mély
¢és atfogd sokkot okozott tarsadalmi és gazdasagi rendszereinkben (Panwar et al.,
2022).

A Vilagkereskedelmi Szervezet eldrejelzése szerint a globalis kereskedelem
volumene jelentdsen visszaesett. Az [. tablazatban lathatjuk a f6bb gazdasagi régiok
becstilt globalis kereskedelmi volumenét, ami valéban nem mutat kedvezének a
gazdasag nézdpontjabol vizsgalva.

A kormanyok szdmos eldvigyazatossagi intézkedést vezettek be a pandémia
visszaszoritasa céljabol. Utazasi korlatozasok bevezetése, gyarak €s lizletek atmeneti
bezérasa, vagy a lakossag izolacidja. Nagyszamu vallalkozés bezarni kényszertilt,
ami rég nem latott zavarokat okozott a kereskedelemben. A helyzetet tovabb
stlyosbitotta a logisztikai rendszerek ellendrzésének szigoritdsa. Megvaltoztak a
tervezett atfutdsi 1dok, késések jelentkeztek. Egyes termékek kereslete
robbandsszeriien megndtt, igy sok esetben készlethiany alakult ki (Jackson et al.,
2020).
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1. tablazat: Az aruforgalom volumene a 2018-2021 intervallumban
(2020-2021 becsléssel) %

2018 | 2019 | 2020 | 2021
A vilagkereskedelem volumene (export és import 29 -01)-92 | 7,2
atlaganak valtozasa 2017-es bazisra, majd éves valtozas)
Export
Eszak-Amerika 38 | 1 - | 107
14,7
Dél-és Kozép Amerika 01 | -22 | -7,7 | 54
Eurépa 2 0,1 - 8,2
11,7
Azsia 37 1 09 | 45| 57
Mas régiok (Afrika, Kozel-Kelet G::s a Fiiggetlen Allamok 07 | 29 1] 95| 6,1
Kozossége (FAK)
Import
Eszak-Amerika 52 | 04| -87| 6,7
Dél-és Kozép Amerika 53 | -2,1 - 6,5
13,5
Europa 1.5 0,5 - 8,7
10,3
Azsia 49 | -0,6 | 44 | 6,2
Mas régiok (Afrika, Kozel-Kelet (:es a Fiiggetlen Allamok 0,3 15 | -16 | 5,6
Kozossége (FAK)

Forras: Sz. n. WTO Secretariat for trade and consensus estimates for historical GDP. Projections for
GDP based on scenarios simulated with WTO Global Trade Model (2020).

Az [. tablazat adatai alapjan a 2020-2021 évekre vonatkozd becslés utolag
optimistanak tiinik, viszont konkrét adatok még nem allnak rendelkezésre. Erdemes
azt is figyelembe venni, hogy a post Covid-19 idészakot kdvetden a nemzetkdzi
kereskedelem és Osszességében a vilaggazdasag dinamikus fejlédését a vilag tobb
pontjan megjelend, illetve feler6sodd haborus konfliktusok is befolyésoltdk, melyek
hatasai napjainkban is érezhetok.

2. Ellatasi lancok a multban és a jelenben

2.1. Hagyomanyos és 0j szemlélet az ellatasi lancban

A vilagjarvany eldétti ellatasi lancok jellemzden a nyersanyagok és alkatrészek lehetd
legalacsonyabb koltségli  beszerzésére Osszpontositottak, fliggetleniil azok
szarmazasi helyétdl. A vallalati rendszerek, példaul az ellatasi lanc menedzsment
rendszerek ¢és az ERP-szoftverek altaldban viszonylag pontosan megjosolhatjak a
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megrendelés teljesitési idokereteit, amely a vilagjarvany ideje alatt jelentOsen
megvaltozott. A nyersanyagok ¢s alkatrészek ugyan hosszabb atfutdsi idot
igényelhettek, mert hetekig konténerekben voltak, mikozben uticéljuk felé tartottak,
de az ellatasi lanc szakemberei altaldban tdmaszkodhattak erre a kiszamithatosagra
(Kimberling, 2022). A nagymértékli konténerhiany uj jelenség, gyakran az aruk —
akar hetekig — varakoztak konténerekre.

Napjainkban a vallalkozasok sok olyan beszerzési forrast helyeznek at kozelebbi
foldrajzi pontra, amelyeket korabban kiilfoldrél, tavolrdl szereztek be. Ugy talaljak,
hogy a vilag legalacsonyabb koltségli termel6itdl torténd beszerzésbol szarmazo
koltségmegtakaritast meghaladjék a felmeriild logisztikai tobbletkdltségek (pl. sziik
kapacitasok miatti tobbletkdltség a fuvarozasban, jelentésen megdragult
lizemanyag) bevételkiesést és a novekvd koltségeket okoznak. Mas szdval, sok
ellatasi lanc és beszerzési menedzser hajland6 tobbet fizetni azért, hogy gyorsabban
vagy kiszamithatobban jusson a termékhez, ami novelheti a haszonkulcsokat mai
vilagunkban (Sz. n., 2022).

Ma mar a vertikalisan integralt ellatasi lancok is egyre altalanosabbak, ahogy az
Uj gazdasagi valosag kibontakozik. Egyre jellemzobb, hogy egy termeld-kereskedd
vallalkozas lehet6ség szerint nyersanyag-beszallitokat vasarol fel, vagy sajat hazon
beliili kompetencidkat épit ki az ellatasi lancon beliil (Kimberling, 2022).

2.2. A just in time (JIT) vitathat6 er6sddése az ellatasi lancban

A JIT gondolata az 1930-as évekbdl szarmazik és Tojoda Kiicsir6 (Toyoda Kiichiro)
nevéhez fizédik. Lényege, hogy minden folyamatlépésnek pontosan azt és annyit
kell elvennie az el6z0 1épéstdl, amire neki épp sziiksége van az értékaramban. A nem
egydarabos aramléssal 0sszekotott folyamatlépések kozott készletek talalhatok, és
huzé rendszer biztositja az informécidaramlést, hogy a beszallitdo folyamat idében
potolja a felhasznalt készleteket.

Osszefoglalva: a kozpontositott adatgytfijtéssel és bonyolult matematikai
képletekkel tarkitott komplex tervezési rendszereket helyettesitsiikk egyszert,
konnyen kezelhetd moddszerekkel, mikézben a készletek mennyisége a teljes
értekaramban csokken (Kimberling, 2022).

A JIT azonban a vildggazdasag kiilonleges hatdsoktdl mentes idészakaban is
csak az ipar bizonyos szektoraiban €s relacidiban tudott teret nyerni globalizalt
vilagunkban. A pandémia miatti — elére nehezen tervezhetd — korlatozasok és
feloldasok miatt figyelmet felkeltd a JIT bevezetésének novekedése. Ennek a
jelenségnek a vizsgalatahoz késziilt informaciogytijtés néhany valaszt ad szamunkra.

2.3. Az ostorcsapas effektus

Az aruk mozgatisaban, tarolasaban és dramlasaban részt vevo logisztikai cégeket
kozvetleniil érintette a COVID-19 jarvany. Az értéklancok szerves részeként, mind
a nemzetkozi hatarokon beliill, mind azokon tul, a logisztikai cégek eldsegitik a
kereskedelmet, és segitik a vallalkozasokat abban, hogy termékeiket az ligyfelekhez
juttassak. Az agazatokhoz tartozo ellatasi lancoknak a jarvanybol adodo zavarai tehat
hatassal lehetnek a vallalatok versenyképességére, a gazdasagi novekedésre és a
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munkahelyteremtésre. A jarvany ravilagitott arra is, hogyan fiiggenek egymastol a
lancban elhelyezkedd partnerek, mivel az ellatdsi lanc felsé szintjein 1évo
szereploket stulyosan érinti a lanc hierarchidban alacsonyabban 1év0 szereplok
kereslet ingadozdsa. Ez az ismert ostorcsapas-effektus rombolé hatassal van a
felsObb szintli szereplokre, foleg a kis- €s kdzépvallalkozasokra, mvalaszabanivel az
ostorcsapas hatast leginkabb az eldrejelzés pontatlansaga okozza a végfelhasznaloi
keresleti ponton, ¢és jelentds ellatasi lanc zavart eredményez mind mennyiségi, mind
logisztikai megvalosithatosag terén. Ilyen esetben szembesiilnek a véllalatok a
gyengeségeikkel, ilyen példaul az atlathatésag hianya a lanc teljes hosszaban
(Arshinder—Deshmukh, 2008).

3. Eredmények és értékelésiik

A kozonséges javak ellatasi lanca ,békeidében” is alland6 figyelmet kap a
vallalkozasok, a lakossag, a média és a kormanyok részérdl kiilonleges tarsadalmi és
kornyezeti hatdsai miatt. Ezen beliil a fogyasztasi cikkek (pl. élelmezés) kérdése
mindeniitt felmeriil, ahol emberek élnek: olyan lanc ez, amelynek tobb milliard
végpontja van. Az ilyen termékek ellatasi lanca (amit tulajdonképpen helyesebb
lenne haldzatnak nevezni) rendkiviil komplex jelenség, ami sokféle természeti,
gazdasagi, demografiai, kulturdlis és politikai tényezdvel all kolcsonhatasban. A
valtozésokat 1ényegében az teszi elkeriilhetetlenné, hogy mikdzben n6 a kereslet,
egyes forrasok (alapanyagok, félkésztermékek, muivelhetd foldteriilet, viz, energia
stb.) szlikosen allnak rendelkezésre, a mezdgazdasagi, élelmiszeripari és mas ipari
termelés pedig stlyos ellatasi problémakat okozhat.

Példanak vegyiink egy konzervgyarat. A jarvany Kkitorését kovetden a
menedzsment szembesiilt tobb égetd problémaval is. A hirtelen megndtt kereslet
kovetkeztében a raktarak kitiriiltek. Nem volt aru, amit oda lehetett volna adni az
aruhazaknak. A megbetegedések rohamos novekedésének kovetkeztében a dolgozok
szama stagnalt vagy csokkent, nem volt egy jol tervezhetd 1étszdm. A termelés nem
tudta kielégiteni a keresletet. A lancreakcio kovetkeztében nem tudtdk idében
beszerezni a megfelelé csomagoloanyagot. Hirtelen berendelt mindenki erdteljesen
fokozva az ostorcsapds effektust. A konzervekhez sziikséges nyersanyagok
beszerzése szintén régen latott nehézségekbe {itkozott. A vezetdség hatalmas
problémaval szembesiilt: mi van, ha a vevok elpartolnak?

A felmeriilt kérdések nagy szadma miatt csak néhany meghatarozo6 vagy érdekes
kérdésre adott valaszt mutatjuk be ebben a tanulmanyban. A vizsgalat részben
kérddives felméréssel, részben mélyinterjii keretében tortént 2022-ben. A minta
nagysaga valtozd, 30-50 kozotti, az interju esetében 5, ezért reprezentativnak nem
tekinthetd, viszont tobb esetben egy iranyba mutatnak a valaszok, igy
kovetkeztetésekre, tovabbi vizsgalati irany meghatarozasara alkalmasnak tekinthetd.

Villalkozadsa miikodéséhez a Covid-19 kitorése eldtt szerzett-e be jelentds
mennyiségl alapanyagot, félkészterméket kiilfoldrol? Valaszadban 58% jelezte, hogy
nagy mennyiégben importhinyad jellemezi ilizemszerti miikodését. Osszetétele
alapjan az azonostol a sokféle anyag kombinalt beszerzéséig valtozo mixben szerzett
be. A vialaszadok mindegyike termeld tevékenységet folytat, tobbsége az
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élelmiszergazdasag teriiletén végzi f6 tevékenységét. Erdemes odafigyelni arra, hogy
a mezdgazdasagi terményeket feldolgozd iizemek esetén kevésbé jellemzdek az
interkontinentalis beszerzések, amennyiben nagy tomegben feldolgozott arur6l van
sz6. Mas agazatokban sokkal jellemzdbb volt a nagyobb importhanyad —
feltételezziik a kereskedd vallalkozdsoknal — még inkabb nyomon kovethetd a nagy
tavolsagrol beszerzett aru, amelyek tomeggyartdsa pl. a Tévol-Keletén torténik
(informatikai, kommunikacios, alkatrészek, részegységek, termékek), de az olcséd
alapanyag ¢s munkabérek miatt a konnytlipari termékek sora is jellemzden ott késziil.
Fontos kiemelni, hogy vannak olyan termékek, amelyek nélkiil6zhetetlen 6sszetevoi
a hazai gyartasu magas hozzaadott értékli termékeknek (pl. gyogyszereknek).

Miért valasztott nagy foldrajzi tavolsagra 1évé beszallitét a hazai vagy EU-s
forrassal szemben? Erre a kérdésre egyértelmiien a rarakodo logisztikai és
vamkoltségek ellenére is a kedvezdbb beszerzési 0sszkoltség volt a valasz, illetve
néhany anyag, termék esetében — pl. déligyiimdlesok, tenger gylimdlcsei — a hazai
termesztés, eldallitas nem lehetséges. Esetenként jogszabdlyi akaddlya is lehet — pl.
kornyezetvédelmi — ami miatt egy kevésbé szigori szabalyozasu orszagban
konnyebb eldallittatni vagy egyszerlien a kis mennyiség miatt nem érdemes
decentralizaltan termelni, amely viszont fliggéséget, egyfajta monopolhelyzetet
okozhat.

Milyen stratégiat alkalmazott a pandémia eldtt a tavolrdl beszerzett anyagok
esetében? A jellemzd valasz tobbféle volt, az adott cég a vevdi megrendelések
fliggvényében kiilonboz6 mennyiségben €s valtozd gyakorisaggal szerzett be, a
beépitést kovetden a termék dra viszonylag rugalmasam elbirta a kiilonb6zd
nagysagu beszerzéshez kothetd logisztikai koltségeket.

Mennyiben valtozott vallalkozasdnak aktivitisa a pandémia ideje alatt? Erdekes
modon a rendszer nagyobb tehetetlenséget mutatott, mint az varhaté volt. Mindegyik
véalaszadd a bevezetett korlatozasokat kovetden jelentdsnek tartotta termelésének
visszaesését, de érdekes modon nem feltétleniil az elsé — egyébként legerdsebb
korlatozasok idején — hanem azt vette észre, hogy tavoli iizleti partnereik kisebb
megbizhatosaggal, a hataridoket gyakran nem tartva szolgaltak ki, egyesek eltlintek
a piacrdl, masok jelentdsen emelték az arat. Feltételezhetd volt egyfajta aruhiany
megjelenése, amely dominoelvnek megfeleléen dontott be mas vallalkozasokat (pl.
ritka alapanyagok hidnya miatti alkatrész gyartas akadozasa, majd ezek beépitése
részegységekbe).

Amennyiben valtozas tortént tdvoli beszallitdja lizletmenetében, hogyan reagalt?
A piacgazdasag feltételei kozepette a hidnyra alternativ termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal, illetve més beszallitéi csatorndk megnyitdsaval gyorsan
megtorténik a reakcio. A Covid-19 idején egyes termékekbdl vilagméretii hiany
alakult ki, amelyet megsziintetni hirtelen nem lehetett. Itt mutatkozott meg a
globalizalt vilagra jellemz0 koncentralt tomeggyartas hatranya.

Jelentett-e nehézséget a pandémia idején az interkontinentdlis fuvarfeladatok
megszervezése? Szinte minden valaszadé igennel felelt. Ennek okaként — mindazok
ellenére — hogy a fuvarozasban résztvevok jorészt mentesiiltek a személyi mozgést
korlatozo karanténszabalyok alol (bar pl. Kindban voltak teljes egészében lezart
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varosok) fennakadédsokkal szembesiiltek, mint megrendeldk, megbizok. Az elmult
¢évtizedekben igen kedvezd koltséghatékonysdga miatt rohamosan nétt a
nagykonténeres forgalom, amely aszimmetridt mutatott és mutat Azsia és mas
kontinensek kozotti forgalomban. A megvaltozott mennyiségli €s eljutdsi utakat
biztosité tengeri forgalom mellett a 1égi teherforgalomban is jelentds valtozas ment
végbe — elsOsorban — az értékes, kis tomegi és terjedelmii aruk esetén. Az emlitett
aszimmetridnak kovetkezménye, hogy egyes relaciokban iires konténer hiany jelent
meg, amely tartossd valt. Mindezt fokozta az is, hogy a vevok a bizonytalan
beszallitasi idOk miatt tobbletkészletet halmoztak fel ugy, hogy adott esetben nem
rendelkeztek plusz raktarkapacitassal, ezért a nagykonténereket hosszabb tarolasra
is hasznaltak ezzel is fokozva a hidnyt.

A vizsgalat tovabbi kérdései és az arra adott valaszok késObbi, nagyobb
terjedelmii, komplexebb publikécioban jelennek meg.

4. Kovetkeztetések, osszegzés, zaro megjegyzések, zaré gondolatok

A kutatas bemutatott részletébdl is levonhatd néhdny megallapités. A pandémia eldtti
gazdasdg — gyakran jol bejaratott — milkodési mechanizmusat a virushelyzet
jelentdsen atirta, amelynek napjainkig megmaradt hatasai vannak. Az externdlidk
nagymértékben fliggnek az 4gazattdl, a mezOgazdasag kevésbé, tobb iparag
meglepden nagy érzékenységgel reagalt a megvaltozott koriilményekre. A
centralizalt tdmeggyartas kedvezo ipartelepitési stratégidja és a kapcsolodod — foleg
konténerben torténd szallitdssal kombindlva — nyujtotta elénydk szinte azonnal
elvesztek amikor az ellatdsi biztonsag sériilt, a varatlan és bizonytalan ideji
termelésleallas kockazata pedig megndtt. A mélyinterju valaszadoi megfogalmaztak,
hogy felértékelodott a rovidebb ellatasi lanc (térben és résztvevok szaméban
egyarant) elényOsebb lehet még az esetleges magasabb beszerzési koltség esetén is,
mivel jelentdsen csokkentheti az druhiany kockazatat. Tobb esetben a lényegesen
dragabb, de gyorsabb légi fuvarozast is igénybe kellett venni, mert a jelentds iires
konténerhiany lehetetlenné tette a felrakohelyrdl az aruk idében elinditasat és a
késést a szokasos tengeri-szarazfoldi agazati kombinacidval mar korrigalni nem
lehetett.

Az ellatasi lancok szerepldi a jovében tobb tartalékot fognak képezni, a lanc
tehat kevésbé lesz ,,lean”, tObb lesz benne a tartalék: fontosabb lesz a ,,resilience”,
vagyis az ellenallas, az alkalmazkodas és a talpra allas képessége. Ahol van rd mod,
magasabbak lesznek a készletszintek, megnd a biztonsagi készletek, az alternativ
beszerzési forrasok és teritési csatorndk, a rugalmasan bdvithetd vagy sziikithetd
kapacitasok szerepe. Az lzleti tervekben tobb teret kap a kockéazatelemzés, az
alternativ forgatokonyvekben valé gondolkodas.

Varhato, hogy a kockazatok csokkentése érdekében egyes orszdgok (ahol ezt
megtehetik) eldtérbe helyezik majd a belsé forrasokbol torténd ellatast, vagyis
kisebb lesz az orszaghatarokon athalado forgalom. Az ellatasi lancok rovidebbek,
lokalisabbak lesznek, kevesebb szerepldvel: a jarvany alatt sokan tapasztalhattak,
hogy a lanc olyan erds, mint a leggyengébb tagja.
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Tobb, azonos terméket gyartod beszallitd cég bevonasa az ellatasi lancba, illetve
stratégiai raktarkészletek felhalmozasa biztosithatja az {izemfolytonossagot
illetve egy termék tobb, kiilonbozd orszagban milkodd vallalkozasoktol torténd
beszerzésének, tovabba  biztonsagi, illetve  stratégiai  raktarkészletek
felhalmozéasanak, de ezek a Iépések a mostani valsag tapasztalatai alapjan erdsithetik
az tlizemfolytonossdg megorzését és csokkenthetik a globalis ellatasi lancok
sériilékenységét (Hausmann, 2020).

A gyartosorok alacsony Osszetettségli tevékenységeinek automatizalasa,
valamint az iizleti modell tovabbfejlesztése a digitalizacid eszkozeivel a vallalati
hatékonysag ¢és termelékenység novekedéséhez vezethet. A koronavirus-jarvany
egyrészt arra 0sztonozheti a termeld vallalatokat, hogy a jol automatizalhatd és a
helyszini jelenlétet igényld termelési folyamatokat végzd munkaerdt robotokkal
valtsak ki.

Lehetetlen elére megjosolni a vilagot globalisan érintd valsagok bekovetkeztét,
mint példaul a Covid-19 kitdrését. A vallalatok azonban robusztus €és rugalmas
ellatdsi lanc folyamatok ¢&s készenléti tervek kidolgozasaval mérsékelhetik
veszteségiiket. A vészhelyzetekre vald felkésziilés és a reagalas hatékonysaga
nagymértékben fiiggott a Covid-19 globalis ellatasi lancokra gyakorolt hatasanak
mély ¢és atfogd megértésétol. Kijelenthetd, hogy a Covid-19 harom egyedi
tulajdonsagban tért el az eddigi jarvanyoktdl: a hosszabb iddtartam, a globalis
kiterjedtség €s a nagymértékli gazdasagi hatds. Ez a jarvany arra kényszeritette a
cégeket, hogy atértékeljék globalis ellatasi lancukat, és megszakitas esetén
hatékonyan ¢és agilisan cselekedjenek, épitsenek fel alternativakat. A fejlett
technologiai megoldasok kinalta lehetdségek garanciat biztosithatnak a globalis
ellatasi lancoknak, hogy a reakcidképességiik ¢€s atlathatosaguk hatékonysagat
nagymértékben fejlesszék.
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