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FOGYASZTOI TUDATOSSAG FELTARO VIZSGALATA
ELELMISZERVASARLAS ES FELHASZNALAS ESETEBEN

Rimoéczi Csilla — Polya Eva — Oravecz Titanilla

Absztrakt: A tudatos élelmiszerfogyasztoi magatartas egyik kulcskérdése, hogy az egyén miképpen
viszonyul a megvasarolt és elfogyasztott élelmiszerhez, hogyan probdlja ezt a folyamatot ugy
optimalizalni, hogy a lehet6 legkevesebb hulladékot termelje. Elelmiszerpazarlasrol akkor beszéliink,
ha olyan ételt dobunk ki a kukéba, amelynek hulladékkd valasa csupan egy kis odafigyeléssel
elkeriilhetd lett volna. Az élelmiszerhulladék keletkezhet az élelmiszerlanc minden és barmely
allomasan: a kitermelés és a szallitas kozben, az aruhdzakban és a sajat haztartasainkban is. A fejlodo
orszagokban a megfelel6 technologia hidnya miatt nagy részben a foldeken, az aratast kdvetden és
ezutan feldolgozas alatt keletkezik a legtobb ¢lelmiszer hulladék, viszont ezzel szemben a fejlett
orszagokban igy Magyarorszagon is az élelmiszer hulladék 40%-a haztartasokban keletkezik. Ez az
oriasi mértékii élelmiszer pazarlas globalis kihivast jelent. Az ENSZ Elelmezési és MezGgazdasagi
Szervezete (FAO) szerint az eldallitott élelmiszereknek koriilbeliil egyharmada karba vész miel6tt a
termel6tél a fogyasztd asztalara jutna. A hazai haztartdsok élelmiszer pazarlasa mogott rejlo
viselkedési mintakat keresve a Nébih kutatdi a jovedelmet, az életkort, az iskolai végzettséget és
lakohelyet azonositottdk a legfontosabb szociodemografiai tényezoknek. Feltételezésiink szerint a
fogyasztéi tudatossag a vasarlasok alkalméaval a megvasarolt ¢és elfogyasztott élelmiszerek
mennyiségén kevésbé érezhetd. Sokkal tobben hangoztatjak a tudatossagot fogyasztoi dontések soran,
mint amennyien a gyakorlatban azt meg is teszik. Jelen munkankban egy feltar6 kutatas keretében az
¢lelmiszervasarlas és a fogyasztoi tudatossag kapcsolatat vizsgaljuk mélyinterjuk segitségével. A leirt
eredmények megalapoznak egy jovObeni kvantitativ kutatast, mely részletesebb képet nytjthat a
fogyasztok tudatos élelmiszervasarlasi és fogyasztasi magatartasarol.

Abstract: One of the key issues of conscious food consumption behaviour is how individuals relate
to the food they buy and consume, how they try to optimise this process to produce as little waste as
possible. Food waste means that you is throw food in the trashbin that could have been avoided with
just a little care. Food waste can occur at any and all stages of the food chain: during production and
transport, at the retailers and in our own households. In developing countries, due to the lack of
appropriate technology, food waste is mostly generated in the fields, after harvesting and during
processing, while in developed countries, including Hungary, 40% of food waste is generated in
households. This massive food waste is a global challenge. According to the UN Food and Agriculture
Organization (FAO), around one third of all food produced is wasted before it reaches the consumer's
table. Investigating the behavioural patterns behind food waste in domestic households, NEBIH
researchers identified income, age, education and place of residence as the most important
sociodemographic factors. According to our hypothesis consumer awareness during the purchase
decision making process is less noticeable in the amount of food purchased and consumed. Far more
people talk about awareness in consumer purchase decisions than actually make them in practice. In
this study, results of an exploratory research are introduced about the correlation between food
purchases and consumer awareness through in-depth interviews. The introduced results serve as a
basis for a future quantitative research that could provide a more detailed picture of consumers'
conscious food purchasing and consumption behaviour.
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1. Bevezetés

Elelmiszernek szamit minden olyan termék, amelyet emberi fogyasztasra szantak,
vagy arra alkalmas, beleértve a zoldségeket, a gyiimolcsoket, de a kiilonb6zo
technoldgiai folyamatok segitségével eldallitott anyagokat is, mint a liszt, a virsli,
vagy pedig az olaj. Az emberi fogyasztdsra nem alkalmas, vagy nem emberi
fogyasztasra szant ¢lelmiszereket élelmiszerhulladéknak nevezziik. Ilyenek példaul
a lejart szavatossagu, vagy a sériilt csomagolasu ¢lelmiszerek, a csomagolatlan
termékek (ha szennyezddott és fogyasztasra alkalmatlan), a romlasnak indult
termékek €s a hasznalt siitd zsiradékok (Nébih, 2020).

Hazankban évente nagyjabol 1,8 milli6 tonna élelmiszerveszteség keletkezik.
Ennek koriilbeliil az egyharmadat a magyar haztartasok termelik, mas szemszogbol
megkozelitve ez koriilbeliil az élelmiszervasarlasunk 10%-at teszi ki. A teljes
¢lelmiszerveszteség 48-49%-a elkeriilhetd lenne tudatos fogyasztdi magatartas
esetén (Nébih, 2019). Az élelmiszerhulladékok tarolasara kiilon jogszabaly 1étezik,
amely kimondja, hogy a keletkezett hulladékok, allati melléktermékek tarolasat ugy
kell megoldani, hogy ne szennyezze a kornyezetet vagy mads élelmiszereket. Az
¢lelmiszerpazarlas elkeriilésének, azaz inkabb csokkentésének alapvetd feltétele,
hogy tudatosan vasaroljunk. Azonban, ahhoz, hogy ez kivitelezhetd legyen, tisztaban
kell lenniink bizonyos dolgokkal. Tudatos vésarlo az, aki tdjékozddik az arakrol, a
termékek mindségérdl, a kapcsolodd szolgaltatasokrol, és a legjobb ajanlatot
valasztja ki.

Szamos felmérés bizonyitja, hogy a bolti koltéseink nagy szazaléka
impulzusvésarlas, tehat nem a szdmunkra feltétlen sziikséges, hanem az abban a
pillanatban jonak €s rokonszenvesnek vélt termékeket vasaroljuk meg. Ez leginkabb
a marketing és értékesitési fogasoknak koszonhetd. Hiszen az lizletek mindent
megtesznek azért, hogy olyan termékeket is a kosarunkba tegylink, amire egyaltalan
nincs sziikségiink és esziinkbe sem jutott volna megvenni azokat (Jobbagy, 2019).

Vannak azonban olyan otletek, amelyek segitségével tudatosabb vasarlokka
véalhatunk. Az els6 és legfontosabb, hogy bevasarlo listaval induljunk el a boltba és
igyekezziink nem eltérni téle. Igy el6re ki tudjuk talalni mik a feltétlen sziikséges
termékek, amiket meg kell venniink, ezzel csdkkenteni tudjuk azt, hogy felesleges
arucikkek keriiljenek a kosarunkba. A nagy iizletek tudatosan, profi mdodszerekkel,
csdbitanak a pénzkdltésre (Storeinsider, 2021).

Fontos, hogy a ledrazasok alkalmaval is tudatosan cseleked;jiink. Sokszor olyan
termékeket vesziink, amikre nincs is igazan sziikségiink, csak azért, mert éppen
olcsobban hozza tudunk jutni ezekhez. Erdemes inkabb azoknak a termékeknek a
kedvezményét figyelni, amelyeket rendszeresen vasarlunk. Tulajdonképpen a
tudatos vasarlas célja tehat az, hogy csak annyi ¢€lelmiszert vasaroljunk, amire
feltétleniil sziikségiink van és nem vész karba. Azaz kulcs a mértékletesség
(Certunion, 2022).

Az élelmiszerek megfeleld taroldsa legalabb olyan fontos, mint az ételek
elkészitése. Ha azt szeretnénk, hogy a megvasarolt €lelmiszerek hosszabb ideig
felhasznalhatok legyenek, akkor helyesen is kell tarolnunk 6ket. Ezzel nem csak a
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karos mikroorganizmusoktol és baktériumoktdl 6vjuk meg a termékeket, hanem
nagymértékben csokkenteni is tudjuk az élelmiszerpazarlast (aglugofoil.com, 2019).

Az ¢élelmiszerekben megtalalhatok kiilonb6z6 patogén és romlast okozd
baktériumok. A patogén baktériumok okozzak példaul a szalmonellas tojast, vagy a
lisztérias sajtot, ez tehat kiilonosképp veszélyes a fogyasztok szdmara. A romlast
okoz6 baktériumok tonkreteszik az élelmiszerek érzékszervi tulajdonségait, ezektdl
lesz kellemetlen szagi a romlott étel. Természetesen az ¢€lelmiszer ebben az
allapotaban is fogyaszthatatlannd valik, ez azonban kevésbé veszélyes a fogyasztok
szdmara, mint a patogén baktériumokkal szennyezett élelmiszerek (National
Geographic, 2019).

Az ¢lelmiszerek mindségének ¢és tapértékének megorzése érdekében
elengedhetetlen a helyes tarolas. Fontos, hogy minden héztartasban fellelheték
legyenek kiillonbozd tarolasi koriilmények. Ide tartozik egy megfeleldé méretli
hitészekrény vagy mélyhiitd, de egy szaraz taroldohelynek (kamranak), vagy
pincének is jelentds szerepe lehet. Természetesen kulcsfontossagu a taroldhelyek
tisztan tartasa is (MagyarPolc, 2021).

Elelmiszerpazarlésr(')l akkor beszéliink, ha olyan ételt dobunk ki a kukaba,
amelynek hulladékka valasa csupan egy kis odafigyeléssel elkeriilhetd lett volna. Az
¢lelmiszerhulladék keletkezhet az élelmiszerlanc minden és barmely allomésan: a
kitermelés és a szallitds kozben, az aruhazakban és a sajat haztartasainkban is. A
fejlédo orszagokban a megfeleld technologia hidnya miatt nagy részben a foldeken,
az aratast kovetden és ezutan feldolgozas alatt keletkezik a legtobb élelmiszer
hulladék, viszont ezzel szemben a fejlett orszagokban igy Magyarorszagon is az
¢lelmiszer hulladék 40%-a haztartasokban keletkezik (Sas, 2020). Ez az oridsi
mértékii élelmiszer pazarlas globalis kihivast jelent. Az ENSZ Elelmezési és
Mezdgazdasagi Szervezete (FAO) szerint az eldallitott élelmiszereknek koriilbeliil
egyharmada karba vész mieldtt a termel6tdl a fogyaszto asztalara jutna (FAO, 2022).
Hazankban a kidobott élelmiszerek fele az elkeriilhetd kategoridba tartozik,
leggyakrabban a kész ételek, zoldségek és gylimolesok, valamint kenyér és egyéb
pékaruk mennek veszenddbe (Balogh, 2021). Az élelmiszerpazarlas egy sulyos €s
nagyon Osszetett probléma, amihez hozzajarulnak a tarsadalom valtozasai, valamint
egyéni szokasaink alakulasa is. Mar sok évvel ezeldtt volt igazan probléma az
¢lelmiszerhidny, a mai vilagban mar kedviinkre valogathatunk az élelmiszerek kozott
évszaktol, foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil. Mivel egyre gyorsabban ndvekszik
a népesség, €s az egyre magasabbak az élelmiszer arak, szinte mar az élelmiszer
krizis hataran allunk mégis a megtermelt élelmiszer egy harmada karba vész. A FAO
szerint évente 1,3 milliard tonna élelmiszer megy karba és ezzel egyiitt az dsszes
er6forras is (energia, viz) ami a megtermeléséhez kellett (Sas, 2020).

Ez az ¢élelmiszer veszteség még rosszabbd teszi az ¢élelmiszerellatas
bizonytalansagat és az ebbdl kovetkezd és az ezzel Osszefiiggd problémakat, €s
mindezekkel parhuzamosan vilagszerte né az ¢éhezés. Mindenképpen érdemes lenne
egyénkeént, fogyasztoként is odafigyelni ezekre a problémékra, mivel az €lelmiszer
pazarlas csokkenése hozzdjarul még az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemhez is.
(Borbath, 2022.).
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A hazai haztartasok ¢lelmiszer pazarlasa mogott rejlé viselkedési mintdkat
keresve a Nébih kutatéi a jovedelmet, az életkort, az iskolai végzettséget és
lakohelyet azonositottdk a legfontosabb szociodemografiai tényezéknek (Balogh,
2021). Ennek a szekunder kutatdsnak az egyik legfontosabb forrasa Sziics 2019-es
kutatasa, melyben megallapitdst nyert az, hogy a fogyasztd valds tudasszintje
meglehetdsen alacsony a fogyasztoi tudatossag témakorében, az alanyoknak csupan
a 10-20%-a mutatott fel elfogadhatdo szintli, valddi tuddssal alatamaszthato
tudatossagot. Viszont ennek ellenére a fogyasztok sajat magukrol azt allitjak, hogy
0k ennél sokkal tudatosabbalk, itt latszik, hogy a vélt fogyasztodi tudatossag €s az igazi
tudatossag kozott jelentds kiilonbség van. Ez azért érdekes, mert a hazai tradicionalis
csaladi mintdkban megtalalhatoak bizonyos mondasok, amelyek az élelmiszerek
tudatos felhasznalasra probaljak nevelni a gyerekeket. Példaul: ,,Az étel nem jaték”,
,INem dobjuk ki, masnak még ennyi sincs.” A kérdés az, hogy ez hogyan befolyasolja
a magatartast ¢s mekkora hatdsa van ennek a késobb feln6tté valo egyén tovabbi
gondolkodésara ¢€s cselekedeteire.

A N¢ébih karantén kutatasa (Nébih, 2020) alkalmaval kideriilt, hogy az élelmiszer
pazarlas csokkenésére Osszességében pozitiv hatassal volt a jarvany, ami annak
kdszonhetd, hogy tobb iddt forditottak az emberek az étkezés és a vasarlas
megtervezése €s inkabb tartds €lelmiszerekbdl véasaroltak tobbet. A kutatds alapjan
az is egy fontos tapasztalat, hogy az emberek ezen idOszak alatt sokkal nagyobb
hangsulyt fektettek az élelmiszerbiztonsagra.

Viszont egy németnyelvi kutatds alapjan (Rao—Borer, 2020) kijelenthetd, hogy
attol fiiggetleniil, hogy ezek tartds ¢élelmiszerek voltak, a nagy mennyiségii
¢lelmiszerek a lejarati daitumhoz kozeledve igy is sok esetben a szeméttelepekre
kertilhetnek. Tovabbi problémaként azonosithatd, hogy az iizletek és markdk nem
kinadlnak megfizethetd6 aron olyan kiszereléseket a termékekbdl, amelyek
megfeleldek, iddben el fogyaszthatdak lennének egy egyediilallo szadmara. ,,Az el6re
csomagolt élelmiszerek szabvanyos mérete altalaban tal nagy az egyszemélyes
héaztartasok szdmara, ugyanakkor a kisebb formatumba koltsége aranytalanul draga”
(Mallinson et al., 2016).

A The Times cikkében (Webster, 2013) irtak szerint a kormany pazarlas
csokkentési tandcsado testiiletének tanulmanya szerint az egyszemélyes haztartasok
nagy részben feleldsek az évente 12,5 milliard £ értékii élelmiszerek kidobasaért és
azt, hogy az egyediil 1évé emberek 40%-kal tobb ételt €s italt dobnak ki, mint a
tarsaik.

Hasznos lehet az is, ha tudjuk, hogy bizonyos élelmiszerek meddig tarolhatok.
Mig a husok csupan 3-5 napig allnak el a hiitdszekrényben, addig a tojas 3-5 hétig is
megbrzi mindségét. A hiitdszekrénnyel kapcsolatban mérvado lehet az is, hogy
mennyi élelmiszert tarolunk benne. Erdemes elkeriilni a tulzstfoltsdgot, hogy a hideg
levegd szabadon keringhessen (Kendall-Dimond, 2022).

Az élelmiszer pazarlés egy globalis szinten megjelend probléma. A FAO szerint
(az ENSZ Elelmezési és Mezbgazdasagi Szervezete) a megtermelt élelmiszer
egyharmadébdl ételhulladék lesz, még mieldtt eljutna a fogyasztohoz (Europa.eu,
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2021). Tehat a pazarlas szamottevd része, a hiedelmek ellenére nem a tudatos
vasarlas hidnyabol fakad, az mar csak plusz problémaként jelenik meg.

Az Eurdpai Unioban 2016-ban végzett felmérés szerint, évente 89 millio tonnat
meghaladd ételhulladékot termelddik, ami atlagolva 173 kg/f6 szemetet jelent
¢lelmiszerbdl. Orszagokra lebontva a sort Hollandia vezeti, ahol az egy foére eso
ételhulladék 541 kg évente. Ez a szdm valoban kimagaslo, ugyanis a masodik helyen
szerepld Belgium mintegy 200 kilogrammal kevesebbet mutat, egészen pontosan
345 kg/té/év az atlag. Innen lefelé mar kisebb kiilonbségekkel kovetik egymast az
EU tagorszagai, Ciprus lakosai fejenként 327 kg-ot termelnek meg egy évben. A
legkevesebbet pazarlo orszagok kozé tartozik Malta és Romania, mindkettd helyen
minddssze 76 kg ételt dobnak ki éves szinten. Az abszolut legkevesebbet pazarlo
orszag pedig szintén a szomszédunkban talalhatd, Szlovénia 72 kilogrammal.

Magyarorszag ¢lelmiszer pazarlasi szinten nagyjabol kozépen helyezkedik el, az
unio6 orszagai koziil. Egészen pontosan a 27 orszagbol (a felmérés készitésekor még
az Egyesiilt Kiralysag is az EU része volt), a 12. legtdbb ételhulladékot termeld
orszag vagyunk. Ez szamszersitve azt jelenti, hogy hazankban fejenként 175 kg étel
végezte a szemétben 2016-ban. Pontosan ugyanezt a szamot mérték Luxemburgban,
egy kicsivel tobbet pedig Olaszorszagban. A fentebb emlitett EU szinten 89 milli6
tonna ételhulladékbol 1,8 milli6 tonnat orszagunk termel meg. Ebbdl 400 000 tonna,
azaz kicsivel tobb, mint 20% haztartasokbol keriil ki.

Az ¢lelmiszerpazarlas tehat a fejlett és fejlodo orszagokban is egyarant jelen van.
Azonban egy jelentds kiilonbség felfedezhetd, mig a fejlodd orszagokban az
¢lelmiszerlanc elején keletkeznek a veszteségek (az infrastruktira hianyossagaibol
adddoan), addig a fejlett orszagokban éppen ellenkezdleg. Itt az €lelmiszerlanc végén
1évé héztartdsokban keletkezd ¢lelmiszerhulladékok nagy mennyisége és az
¢lelmiszerek pazarlasa okoz komoly problémakat. Ezek alapjan az eurdpai
haztartasok a teljes élelmiszerlancban keletkezett veszteségek tobb, mint feléért
felelosek (Kasza, 2019).

2. Anyag és modszer

A feltard jellegli kutatds kvalitativ modszertannal késziilt, melyhez négy
interjualanyt kérdeztiink meg fogyasztoi szegmensbdl. A félig strukturdlt interju
keretein beliil kiilonb6zé haztartasokban €16 személyekkel készitettiink interjut
vasarlasi szokasaikrol. A vizsgdlat célja az volt, hogy megvizsgaljuk vasarlasi
szokasaikat, mennyire tudatosak egy bevasarlas alkalmaval, mennyire befolyasoljak
Oket az egyes iizletek marketingkommunikécios tevékenységei, megkérdeztiik
véleményiiket az élelmiszerpazarlasrol, mint globalis problémarol. Kitértiink arra is,
hogy ki mit gondol arrdl, hogy életkoriilményeik mennyire befolyésoljak dket a
pazarlasban. A covid helyzet miatt nem tudtunk mindenkivel személyes interjut
bonyolitani, az idds hdzaspar csak videdhivasban valaszolt kérdéseinkre.
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3. Eredmények és értékelésiik

A vizsgalati alaphelyzet

Interjualanyok:

1. alany: 1949-ben sziiletett nd, falusi lakos, hazastarsaval €l egyitt, érettségi,
nyugdijas, 2 felnétt gyermek, 3 nagyobb unoka.

2. alany: 1945-ben sziiletett férfi, falusi lakos, hazastarsaval €l egyiitt, érettségi,
nyugdijas, 2 feln6tt gyermek, 3 nagyobb unoka.

3. alany: 1980-ban sziiletett nd, varosi lakos, egyedil ¢él, érettségi,
rendezvényszervezo, 1 felndtt gyermek.

4. alany: 1983-ban sziiletett nd, varosi lakos, élettarsaval ¢l egyiitt, egyetem,
haztartasbeli, 3 gyermek.

Altalénos megfigyelések az élelmiszer pazarlissal kapesolatban és a tapasztalatok

Az elsO két alany egy iddsebb hazaspar. Az 6 életiikbdl teljesen eltlint ez a téma,
mivel az 0 életiik ¢lelmiszerpazarlas nélkiil torténik. Mivel egy id6sebb generaciorol
besz¢Eliink, ezért 0k mas szemszogbdl nézik ezeket a szituaciokat. A holgy mindig is
szerényen ¢€lt férjével, gyermekeivel és unokaival, és mindig arra tanitotta utddait,
hogy ne pazaroljanak, mert masok talan ¢heznek, vagy nem tehetik meg hogy gy
étkezzenek, mint 6k. Am ugy érzik erre a helyzetre nem igen hivjak fel az emberek
figyelmét, vagy nem juttatjdk el az informaciokat megfelelden a fogyasztoknak. A
hazukban csak olyan élelmiszereket vasarolnak, ami biztosan elfogy az adott id0 alatt
¢s szerencsére a gyermekeik csalddjaban is ez tapasztalhato.

A harmadik alanynak atlagos hétkdznapi gondolkodasaban nem sokszor mertil
fel az ¢lelmiszer pazarlas problémajanak a fontossaga, viszont ezzel ellentétben ugy
gondolja, hogy napjainkban erre egyre inkabb nagyobb hangsulyt kellene fektetni,
mar csak a kornyezetszennyezés miatt is, mivel a pazarlassal parhuzamosan karba
vész az az energia is, amelyet az €lelmiszerek eldallitdsara hasznaltak fel, vagy
példaul igy még tobb lesz a feleslegesen kidobott ujra fel nem hasznalt
csomagoloanyag is. Az alany szerint ez napjainkban sokkal fontosabb probléma,
mint kordbban volt, ennek az oka az, hogy mostanra mar nagyon sok lehetdségiik
van az embereknek bevasarolni és til bo a kinalat, nagy a valaszték. Raadasul ezen
az sem segit, hogy mig a kdrnyezetszennyezésre egyre jobban felhivjak a figyelmet,
addig az ¢lelmiszerpazarldsrol szinte egyaltalan nem esik szo, s6t inkdbb nagy a
nyomads a fogyasztokon, a reklamok és hirdetések hatasara az emberek csak egyre
tobb ¢élelmiszert vasarolnak. Ennek okat abban latjuk, hogy nagy a verseny a piacon.

A negyedik alany véleménye szerint is voltak mar olyan helyzetben, hogy
¢lelmiszert kellett kidobniuk, példaul az iinnepi id6szakban viszont ez nem a
kukaban landolt, hanem odaadtak néhdnyan a raszoruloknak vagy a haziallatnak. A
valaszad6 elmondta, hogy tudatosan vasarol €s néha ir errél bevasarlolistat. Arra a
kérdésre, hogy milyen nagy jelentdsége van ennek odafigyelésére azt a vélaszt
kaptam, hogy tudatos, de egyediil nem tudja megvaltoztatni a vilagban alkotott
véleményt a pazarlasrol sajat magat tudatosnak tartja.
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A sziil6i minta alapjan kialakulo szokdsok

Az elsd és masodik alany torekedtek arra, hogy gyermekeiknek és unokaiknak azt
adjak at, minél kevesebbet vagy szinte semmit se pazaroljanak, mivel fontos, hogy
az ételt, amit megvettek azt el is fogyasszak. Nagyon ritkan a z6ldségbdl megmarado
részt kiadjak a haziallatoknak, mint példdul a tytkoknak, mivel azok nem
fogyaszthatok, a tyukok viszont megeszik, viszont ezt nem latjak pazarldsnak,
ugyanis késobb ezeket az allatokat levagjak és elfogyasztjak. Edesanyjatol a férfi és
a nd alany is azt tanulta, hogy nem szabad pazarolni, mivel ha koltenek valamire,
akkor az érték, és az értékre mindig vigyazni kell. Féleg, ha azt 14ttak, hogy masok
rossz anyagi hattérrel rendelkeztek, szivesen segitettek nekik, tobbszor kész ételt
vittek, amit meghalaltak nekik.

A harmadik alany, a tudatossaggal kapcsolatos egyes szokdsait a sziilei
nevelésére vonatkoztatta vissza, mivel négy testvérével egyiitt nétt fel, ezért nem
jutott pénz mindig mindenre, ezéltal sziilei is jobban odafigyeltek az élelmiszer
pazarlasra, habar nem tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi okokbdl, hanem sajat
megélhetésiik érdekében. Gyerekkordban a sziilei sajat a kertiinkben termelték meg
a bizonyos ¢lelmiszereket és allattartassal is foglalkoztak a csalad részére, ez mivel
nagyon sok munkéval jart igy jobban értékelték az ételt és igy jobban figyeltek a
pazarlasra, s6t, szinte semmilyen pazarlas sem volt mivel a konyhai maradékokat az
allatokkal megetették. Ezeknek a gyokereknek koszonhetéen nem csak a sajat jobb
megélhetése €s pénz megtakaritds érdekében nem pazarol sok élelmiszert, hanem
elvi okokbol sem. A sziileitdl kapott minta alapjan, mai napig benne maradtak olyan
tipikus mondatok, mint: ,,Egyetek meg mindent, ami van, mert masnak még ennyi
sincs.” Viszont ezek a sziil6i mintdk €s tapasztalatok ellenére az mondhato, hogy az
alany az élelmiszer pazarlasat és a fogyasztoi tudatossagat kozepes szintre értékelte.

A negyedik alany arra figyelmezteti kornyezetét, legyenek tudatosabbak és
kevesebb élelmiszert dobjanak ki és ugyanezt tanicsolja a kozvetlen kdrnyezete
csaladja/gyerekeinek, hiszen a sziildi minta 6roklddik, amit otthon latnak azt viszik
tovabb.

Mi befolyasolhatja az élelmiszerpazarlast

Az elsd két alany bevallotta, hogy a hdzaspar koziil mindig a né megy el bevasarolni,
mert ¢ mindig figyelembe veszi az drakat, néha az akcidkat, de csak akkor vasarol
akcios terméket, ha arra sziiksége is van. Mindig eldre kiszdmolt pénzzel indul el a
boltba, és tudatosan vésarol, csak olyan termékeket amire sziikségiik van. Ha az
unokak meglatogatjak dket, akkor mindig vesz valamilyen aprésagot nekik, amirdl
tudja, hogy gyorsan el fog fogyni, &m altalaban inkdbb készit valamit, mivel azt
jobban kedveli 6 is és a gyerekek is. Esetleg, ha tobb ételt vasarol, mert akcios, vagy
JO arban van, gyakran a fagyasztoba teszi, mivel a legkdzelebbi vasarlas soran nem
kell beszerezni azt a terméket. Ugy gondoljak, hogy az emberek életében befolyassal
van a fizetés, mivel akinek tobb keresete van, valdsziniibb, hogy markasabb terméket
vesznek és azok altaldban dragdbbak szoktak lenni. Illetve, ha meglatnak valamit,
ami megtetszik, nem figyelnek az arra, csak megveszik, mivel megkivanjak.
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A harmadik alany a sziilei példdjara is visszautalva azt emelte ki, hogy mikor
valakinek kevesebb keresetbdl kell kigazdalkodni a koltségeit akkor az sokkal
jobban meggondolja, hogy mit vasarol meg és mit dob ki, viszont példaul manapsag
amikor egy biztosabb jovedelme van mar nem figyel annyira ¢ sem az élelmiszer
pazarlasra, mint régen. Mélyebben korbejarva a témat konkluzioként a sziiletett meg
az alany fejében, hogy azok az emberek, akiknek méar volt alacsonyabb jovedelmiik
¢s késobb egy biztosabb magas jovedelemmel rendelkeznek jobban pazarolnak
azoknal is, akik mindig is magas jovedelemmel rendelkeztek: ,nem tudjak
megbecsiilni a hirtelen jott pénzt, azt hiszik sosem fogy el, ezért mindent
megvesznek, még azt is amire nincs szlikség igazabol”. Ebbol kifolyodlag azok, akik
atlagon aluli jovedelemmel rendelkeznek pazarolnak a legkevesebbet. Sok esetben
még hatassal vannak ré a kiilonb6z6 kedvezmények és akciok is. Ezeket az akcidkat
¢s kedvezményeket formailag legkevésbé ujsagokban és televizion keresztiil koveti
a és leginkabb az interneten, meg mar a boltban ért ingerek és akcidk alapjan dont.
Legtobbszor példaul az egyet fizet, kettét kap akcid csabitja el a talvasarlasra,
viszont sajat bevallasa alapjan ezeket a termékeket koriilbeliil 70%-ban altalaban a
késdbbiekben valoban felhasznalja.

A negyedik alany az anyagi javakrél nem szerettet volna beszamolni, mert ugy
gondolja az mindenkinek a maganyiigye. Vasarlasa sordn gyakran odafigyel a
kiilonboz6 akcidkra is, figyelembe veszi a meghdkkentd ajanlatokat, ha élelmiszer
vasarlasrdl van sz6.

Tudatos vasarlas

Idésebb alanyunk bevallotta, hogy nem hagyja el tigy a hazat, mig mindent ssze
nem ir, altaldban végig megy a haz minden szobdjaban, és Osszeirja mire van
pontosan sziiksége: ,,csak igy jut eszembe minden, ha bemegyek a szobaba,
konyhaba, flirdészobaba”. Nem indul el a papirja nélkiil, régebben gyermekeit is
megkérdezte, hogy sziikségiik van e barmire, mivel nagyobb bevasarldsra ment,
ilyenkor mindig tobb terméket vasarolt, mert jobban megérte. Ezekkel a nagy
bevasarlasokkal sem volt olyan alkalom mikor ki kellett volna dobnia barmit is.
Ehesen pedig sosem megy bevésarolni, de ha menne, akkor sem befolyasolja 6t.

A harmadik alany kérdezés utan azt valaszolta, hogy hiba, hogy nem ir listat.
Ezek utan egybdl rakérdeztiink arra, hogy ezt miért tartja hibanak. Erre a valasza az
volt, hogy tudatosabbnak tartand hogyha irna listdt és elére megszervezné a
vasarlasait. Azzal indokolta azt, hogy nem ir listat, hogy ez egy rossz berogzodés,
allanddan rohan és nem tervezi meg elére azt sem, hogy mikor jar a boltba, nala nem
szoktak lenni hétvégén nagy bevasarlasok, neki egy pillanatnyi dolog a vasarlas:
,,mindig kapkodok és id6zavarban vagyok, alig jut iddm még a boltba is beszaladni”.
Sajat bevallasa szerint sokszor szokott menni ¢hesen vasarolni, tobbszor eléfordul
az is, hogy akkor jut eszébe boltba menni amikor mar éhes, azaz nem tulzottan
gondolkozik elére. Az elmondésa alapjan ennek a végiil megvasarolt termékekre
nagyon nagy hatdsa van, ilyenkor legtobb esetben tilvasarolja magat.
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A negyedik alany szerint sok felhasznal6 azért pazarolja az élelmiszert mert
bevasarlaskor sok olyan dolgot is vasarolnak, amit a szemiik megkivan, de nincs is
ra sziikségiik.

Marketing tevékenységek a boltokban, pazarlas oka

Az els6 és masodik alany nem észlel semmit ezekbdl, mivel 6k tudatosan mennek
bevasarolni, igy nem nézelddnek vasarlas kozben. A datumot szoktak ellendrizni, de
mindent elfogyasztanak a lejarat eldtt: ,,a lejarati id6 utani termékeket senki sem
fogyasztja el a csaladunkban, ezért figyeliink arra, hogy még »idében« megegyiik
vagy megigyuk a vasarolt termékeket”.

A harmadik alany Ggy gondolja, hogy az iizletek marketingtevékenysége és az
emberek talvasarlasra buzditasa jobban tehet az ¢lelmiszer pazarlasrél, mint maga
az egyén, azaz a fogyasztd: ,,az értékesités Osztonzése miatt barmit bevetnek a
boltok, hogy tobb bevételre tegyenek szert”. De azért a vasarlod feleldsségét is
fontosnak tartja. Altalaban, ha élelmiszert pazarol annak a legfobb oka az, hogy mér
otthon megromolnak a termékek, utdna masik legfobb ok a tdnyéron hagyott
maradék kidobasra, a legkevésbé jellemz6 ra, de azért még eléfordul, hogy tartos
¢lelmiszerek lejarnak a kamraban, raaddsul sokszor sokkal kés6bb veszi észre, hogy
mar a termék régen tul van a lejarati dditumon.

A negyedik alany nem figyeli ezeket annyira, 4m sokszor lehet olvasni az
interneten cikkeket, vagy a boltok ,,id6szakos” akciokat hirdetésekben, egy iinnep
kapcsan is a boltok polcain minden errdl szol.

Osszegzés

A mélyinterjukbdl a kovetkezd tanulsdgokat vontuk le:

Napjainkban elég nagy mértékben van jelen az €élelmiszerpazarlas, de még igy is
sok egyén nem figyel oda rd és a tudatos vésarlds nincs jelen ezekben a
haztartasokban. Am az alanyaink elmondésa szerint, 8k torekednek arra, hogy minél
kevesebbet pazaroljanak, bar ez nem mindenkinek olyan konnyti.

A kutatasunk ramutatott arra is, hogy az idésebb generacio kevésbé pazarol, mint
a fiatalok. Ennek nem feltétleniil az az oka, hogy kornyezetiiket védjék, hanem a
sajat jobb megélhetésiiket biztositsak, és jo példat Aallitsanak a kdvetkezd
generacioknak. Ezzel ellentétben a mai fiatalok, ebben a rohand vilagban
nehezebben alljak meg a helyliket, kevésbé terveznek eldre és szamukra csak egy
pillanatnyi dolog a vasarlas, ezért sokkal konnyebben esnek az élelmiszerpazarlés
hibajaba. A legjobban a vasarlds kimenetelét €s folyamatat az akciok, az idod,
amennyit ra tudunk forditani, illetve a jovedelem mennyisége befolyasolja, ezek
sokszor karosabbak tudnak lenni, mint pozitiv hatdst gyakorolni a termékek
beszerzésére.

4. Kovetkeztetések, osszegzés, zaré megjegyzések, zaré gondolatok

Szekunder és primer kutatasunk eredményeképpen kideriilt, hogy bizonyos
modszerek alkalmazaséaval csokkenthetd lenne az ¢élelmiszerhulladék mennyisége.
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Interjuink soran vildgossa valt szamunkra, hogy a vasarlasi szokésok eltérdek
lehetnek a kiillonb6z6 haztartdsokban. Kutatdsunk alapjan a bevasarlo lista
fontossaga tobbszor is felmeriilt a téma kapcsan. Tobb szakirodalmi forras és az
interjualanyok is emlitést tettek arrdl, hogy ennek mekkora szerepe lehet a tudatos
vasarlasban, ezzel egyiitt pedig az élelmiszerpazarlds elleni kiizdelemben is. A
bevasarlo lista alkalmazisa azonban nem elegendd ahhoz, hogy elkeriiljik a
pazarlast. Mivel az akciok nagyban befolyasoljak a fogyasztokat, igy gyakran
el6fordul, hogy impulzusvasarlas jon létre, ezzel pedig olyan élelmiszereket is
megvasarolunk, amire nincs sziikséglink.

A tudatos vasarlas mellett kutatdsunk soran felmeriilt a helyes tarolds kérdése is.
Minél tobb tipusu taroldhellyel rendelkeziink, anndl tobb Ilehetdség all a
rendelkezésiinkre. Fontos a tarolohelyek rendszerezése €s tisztan tartasa is. A FIFO
modszer alkalmazaséaval sok élelmiszert lehetne megmenteni, ezzel pedig csokkenne
az ¢élelmiszerpazarlas.

Nem elhanyagolhat6 a keletkezett élelmiszerhulladék tdroldsanak kérdése sem,
fontos, hogy ezek ne szennyezzék a kornyezetet. A hasznalt siitéolaj tobbszor is
felmeriilt az interjik sordn, ez az elsd dolog, ami altaldnossagban az emberek eszébe
jut, ha meghalljak azt a szot, hogy élelmiszerhulladék.
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