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MUNKAVAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK VASUTSZAKMALI
OKTATOK KOREBEN

Farkas Attila — Filep Roland — Dajnoki Krisztina

Absztrakt: Az elmult évtizedekben egyre nagyobb figyelem szegezédik az oktatd-hallgatd
kapcsolatra, amely mar kisiskolas kortol a feln6ttképzés teriiletéig hatdssal lehet a hallgatok
sikerességére. A stresszmentes kornyezet kialakitasa a hallgatok mellett az oktatok munkaval valo
elégedettségére is pozitiv hatast gyakorol. Célul tiiztiik ki, hogy feltarjuk a vasutszakmai oktatok
hallgatokkal valé kapcsolatat, részcéljaink kozott szerepelt az oktatok szervezethez vald
viszonyulasanak és az oktatdi munka soran tapasztalt nehézségeknek az elemzése. A leiro statisztikak
€s az esetek szamanak elemzése mellett fogalomrendszerezést alkalmaztunk. Az eredmények alapjan
az oktatok bizakodok és baratsagos hozzaallast kdvetnek, ugy érzik, hogy a hallgatok konnyen
bevonhatok az oktatasba. A szakmai munkaban hallgato6i részr6l inkabb az ismeretek hianya jelent
nehézséget, mint a hallgatok hozzaallasa. Vilagosnak talaljak a szervezet céljait, a szakma iranti
elhivatottsag jellemzi Oket, nagyra értékelik az GOsszetartd kozosséget, a képzések szervezésével
kapcsolatban is inkabb elégedettek. A tulterheltség mellett nehezité tényezdként jelenik meg a
jelenleg mikddo vizsgarendszer, az oktatasi eszkdzok hianya és a szlikdsen rendelkezésre all6 1d6. A
szervezettdl valamivel tobb tdmogatast varnanak a munkavégzéshez kapcsolédoan. Javasoljuk a
szervezet képzési rendszerének oktatok bevonasaval torténd ujragondolasat és az oktatok
széleskoriibb, személyre szabott tamogatasat.

Abstract: In recent decades, more and more attention has been paid to the instructor-student
relationship, which can affect the success of students from elementary school to the field of adult
education. Creating a stress-free environment not only has a positive effect on the work satisfaction
of the teachers, but also on the students. Our goal was to examine the relationship between railway
instructors and students, among our sub-goals was the analysis of the instructors' attitude to the
organization and the difficulties experienced during the instructor's work. In addition to the analysis
of descriptive statistics and the number of cases, we used conceptual systematization. Based on the
results, the instructors follow an optimistic and friendly attitude, they feel that the students can be
easily involved in the education. In professional work, the lack of knowledge on the part of the
students is more of a difficulty than the attitude of the students. They find the goals of the organization
clear, they are characterized by dedication to the profession, they value the close-knit community,
and they are also more satisfied with the organization of the trainings. In addition to the overload, the
currently operating examination system, the lack of educational tools and the limited time available
appear as complicating factors. They would expect a little more support from the organization in
relation to their work. We recommend the rethinking of the organization's training system with the
involvement of trainers and wider, personalized support for trainers.

Kulcsszavak: oktato-hallgatd kapcsolat, munkaval valo elégedettség, stressz

Keywords: teacher-student relationship, job satisfaction, stress

1. Bevezetés

Napjaink turbulensen valtozo oktatasi kornyezetében elengedhetetlen a szakmai
tudds folyamatos megujitasa, az eredményes és hatékony munkavégzéshez
sziikséges kompetencidk fejlesztése. Rangra et al. (2017) arra hivja fel a figyelmet,
hogy a képzés, a tapasztalat és az elvégzendd feladat ismerete a vastutszakmaban
kiilondsen 1ényeges tényezdként jelennek meg, hiszen sokszor a dolgozokon mulik
az utazok biztonsdga. Az oktatd kulcsszerepet kap a tananyag elsajatitdsdhoz
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sziikséges baratsagos, adaptiv 1€gkor megteremtésében (van Vemde et al., 2022),
amelyben szervezeti szinten is tAmogatni kell a munkajat.

A munkahoz sziikséges tanitasi hatékonysag javitasa érdekében a kutatés céljaul
tlizzikk ki a vasutszakmai oktatok képzésben résztvevokkel vald viszonyanak, a
szervezethez vald hozzaallasanak, valamint a munkdjuk sordan felmeriild
nehézségeknek az elemzését. Arra keressiik a valaszt, hogy melyek azok a fejlesztési
terliletek, amelyek ebben a feleldsségteljes munkaban a segitségiikre lehetnek. A
célok megvaldsitasa érdekében szakirodalmi elemzéssel attekintjiik az aktualis
kutatési eredményeket, elsdsorban stresszkutatasokat (internalizacio, externalizacio,
tanar-tanulo, tanuld-tanuld konfliktusok, stresszorok), primer kutatds keretében
pedig feltarjuk a jelenlegi oktatoi gyakorlatot. A szakirodalom tuddsanyaga és az
empirikus tapasztalatok alapjdn javaslatot tesziink az eredményesség ¢és a
hatékonysag javitasara.

2. Elméleti hattér

Ebben a fejezetben elébb az oktatottak, majd az oktatok elégedettségének
vizsgalatara helyezziik a fokuszt, ahol az oktatas soran tapasztalt nehézségekre is
kitériink. Hallgatéi oldalrol egészen kisgyermek kortdl indulva, a felndttképzés
teriiletéig elemezziik a témahoz kapcsolddo kutatasokat. Az oktatoknal elsé/vagy
masodik szandékbdl erre a palyara 1épok eltérd motivacids kiilonbségeire is kitériink.
A felmeriil6 nehézségeknél az oktatd-hallgatd kapcsolat mellett egyéb
munkakdriilményeket is megvizsgalunk.

Bizonyos mértékben minden ember mashogy reagal a stresszre. Vannak, akik a
fesziiltséget befelé ¢lik meg (internalizacio) és vannak, akik azt a kiilvilagra vetitik
(externalizacid). Nagymintas reprezentativ vizsgalat alapjan (Finch et al., 2023) mar
ovodas korban is megfigyelhet6 a stressz. Iskolas korban a stressz csokkentése miatt
kitiintetett szerepet kap a tanar-diak kapcsolat. Garcia-Rodriguez et al. (2023)
kutatasa alapjan altalanos iskolasok korében ennek a kapcsolatnak a mindsége
szignifikdnsan Osszefiigg az internalizalo €s externalizald6 magatartassal, amely az
énképre, az érzelmek szabalyozasara, a kortarsak elfogadasara és a tanulmanyi
teljesitményre is hatdst gyakorol. A stressz csokkentése rendkiviil 1ényeges, hiszen a
magany ¢és szomorusag altal jellemzett internalizal6 viselkedés Osszefiigg a késdbbi
olyan mentalis egészségiigyi problémakkal, mint a depresszid €s a szorongas (Liu et
al., 2011). Az externalizacios problémainak csokkentése szintén fontos, hiszen az
agresszioval ¢és hiperaktivitassal jellemezhetd gyermekkori externalizacids
magatartds késobbi antiszocialis viselkedéssel, kiilonbozé fliggdségekkel és
blin6zéssel tarsulhat (Achenbach et al., 2016). Lei et al. (2016) a kozépiskolasok
korében is megerdsitette ennek az Osszefliggésnek a jelenlétét. A felndttképzésben,
egyetemistadk korében is igazolddott a kapcsolat, Schwartz et al. (2022) az olyan
kulturalisan Osszefiiggd stresszorok kikiiszobolésére hivja fel a figyelmet, mint a
diszkriminécio és a kevésbé befogadd, negativ kornyezet, Flesch et al. (2021) irasa
alapjan pedig az oktatési intézményeknek nagyobb hangsulyt kell fektetni a tanarok
felkészitésére, hogy a tanar-tanuld és a tanulo-tanuld konfliktusok megel6zésére és
megoldasara is kiilonds gondot forditsanak. Az oktatd meghatarozé szerepet jatszik
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a baratsagos légkor megteremtésében (van Vemde et al., 2022), amelyben egyebek
mellett a sajat és a hallgatok humorérzékére is tdmaszkodhat (Lu’mu et al., 2023).

A konfliktusok €s egyéb tényezOk okozta stressz lekiizdése az oktatok munkaval
vald elégedettsége szempontjabol is lényeges. Nguyen et al. (2020) azt
hangsulyozza, hogy a tanarok munkaval valo elégedettsége a tanarok jolétére,
résztvevok szamara is elényokkel jar, hiszen Khan et al. (2021) szerint az oktatok
munkaval vald elégedettsége mindségi oktatashoz vezet, ami a hallgatoék
elégedettségét és jobb egyetemi teljesitményt eredményez. A dolgozoi elégedettség
fluktudcioban ¢€s termelékenységben betoltott 1ényeges szerepét Kotsis és Darnai
(2022) is kiemeli. Tobb szempontbol is fontos tehat, hogy az oktatok a teljes
¢letpalya alatt elégedettek legyenek a munkdjukkal és folyamatosan motivaltak
legyenek.

Munkahelyi kornyezetben el6fordul, hogy az eredetileg nem oktatonak késziilok
koziil keriilnek ki a belsd trénerek. Altalanosan is jellemz6, hogy az oktatasban
fellépd tanarhiany ellen az érdekelt felek a tanari palyan kiviili személyek
toborzasaval igyekeznek ellenstlyozni. A tehetséges munkaerd megtartasa a legtobb
agazatban kihivast jelent, amely Gergely és Pierog (2016) szerint komoly feladat elé
allitja a vezetoket. Kérdés, hogy az eredetileg is tanarnak tanuldk és a munkank
fokuszaban 1évo vasutszakmai oktatok motivacidjaban mutatkoznak-e kiilonbségek,
hiszen eléfordulhat, hogy koziiliik nem mindenki szénta elsdédlegesen ezt a palyat
maganak ¢és tobben kezdetben mas karrierutat valasztottak. Masképp kell-e motivalni
az oktatok kozilil azokat, akik eredetileg nem tanari palyara késziilnek. Erre a
kérdésre Fiitterer et al. (2023) munkaja adja meg a valaszt. Egyetért azzal, hogy a
tanarok munkaval vald elégedettsége a megtartds kulcsfontossagu eldrejelzojét
jelenti. Azt talalta azonban, hogy kiillonbozo igény jelentkezik a tanari képzésben
részesiilok és a kiilonb6zo karrierpalyakrol érkezok részérdl. A képzéssel torténd
tantervi felkészités példaul Rose és Sughrue (2020) szerint nagyon Iényeges, viszont
Fiitterer et al. (2023) eredményei alapjan ez a mindig is tanéari szandékkal
rendelkezOk szadmara fontosabb, mint az alternativ palyardl érkezoknek. A
tanulmany eredményei alapjan az alternativ mindsitési programok, a
munkakoriilmények ¢és a szakmai fejlédési lehetdségek fokozott javitasat
szorgalmazza azoknal a személyeknél, akik eredetileg nem tervezték, hogy tanarok
lesznek, ezzel novelve az altalanos munkaval vald elégedettséget. Nguyen et al.
(2020) metaanalizist végzett, amely alapjan olyan oktatok esetén, akik eredetileg
nem tanarnak késziiltek a munkakdoriilmények, valamint a fizetés kiilondsen nagy
mértékben befolyédsolja a fluktudcid mértékét. Munkakdriilményeknél elsdsorban
olyan elemek jelennek meg, mint a hatékony vezetd, a fegyelem, a nagyobb
osztalytermi autonoémia, a szakmai lehetdségek biztositdsa, és a teljesitmény
értékelési rendszer bevezetése (ez utobbi az erdsségek, valamint a fejlesztenddk
tudatositasara). Alharbi (2020) alapjan az oktatdi életpalyat masodizben vélasztok
korében a felsoroltakon kiviil még a karrier stabilitasa is kiemelten fontos szerepet
jatszik. Bascia és Rottmann (2011) ide sorolja a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat is,
Voss—Kunter (2019) a dolgozobdl oktatéva valas okozta ,,sokkhatds”-bol eredd
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felkészitést hangsulyozza, Tigchelaar et al. (2010) pedig a mentoralést és a korabbi
oktatoi tapasztalatok atadasanak tamogatasat emeli ki.

Az oktatok kiilonb6z6 nehézségekkel, stresszhatasokkal szembesiilnek, amelyek
befolyasoljak a munkaval val6 elégedettséget. A tanulok sokfélesége miatt eltérd
hallgat6i igények jelentkeznek, amelyek sziikségessé teszik a differencialt oktatast.
A gyengébb teljesitményti hallgatok példaul hajlamosabbak feliil- és pontatlanabbul
értékelni sajat teljesitményiiket a Dunning—Kruger-hatas kovetkezményeként. Az
oktatok a tesztelés gyakorisiganak novelésével, probatesztek bevezetésével
csokkenthetik az onértékelési hibakat (Kun et al., 2022). Azaltal, hogy a tanarok arra
torekszenek, hogy mindenkinek optimalis tanuldst biztositsanak, negativ
kovetkezményei is lehetnek, hiszen fokozott id6-, tdmogatas- ¢s munkaterheléssel
jar (Pozas et al., 2023), nem is beszélve a felmeriilo fegyelmezési problémakrol és
az alacsony tanuldi motivaciordl (Shernoff et al., 2011). Viszont nem csupan maga
a konkrét oktatas jelent stresszforrdst. A tanarok ugyanis vilagszerte emellett is nagy
munkaterheléssel néznek szembe, amelyet az iskolai adminisztracio, az
adminisztrativ tAmogatéds hidnya, a kollégaik és fiatalabb tanuldk esetén a sziileik
elvarasai is kisérnek (Klassen—Chiu, 2010). Olyan stresszorok is megjelennek, mint
az idokényszer, az értékkonfliktusok, az elismerés, a kozos dontéshozatal és a
személyes autondmia hianya, az alacsony fizetés és az alacsony statusz (Skaalvik—
Skaalvik, 2017).

2. Anyag és mddszer

A vasutszakmai oktatok megkérdezése online feliileten (Google kérddiv
platformjan) zajlott, egy koriilbeliil fél 6ras valaszadast igényld kérdoiv alapjan,
amely az oktatottakkal és a szervezethez vald viszonyukra, valamint a felmeriilo
nehézségekre vonatkozott.

A kérdoiv tartalmazott Likert-skalas kérdéseket, feleletvalasztasos, azaz elére
megadott valaszlehetOségeket felsorold kérdéseket és szabadon kifejthetd
valaszadasu, tigynevezett nyitott kérdéseket is.

A kérdbivben elhelyeztiink egy ellendrzé kérdést, ami a kérddives valaszadas
automatikussagat mérte. Az oktatdsra vonatkoz6 kérddiv kdzepe utan a valaszadok
20%-a nem figyelt oda. Az adatok elemzése sordn a figyelmetlen valaszadok
visszajelzéseit nem vettiik figyelembe.

A megfeleld adattisztitas utan a végsé mintaban 136 6 adatai szerepelnek, 114
férfi és 22 né, koziilik 4-en a HEV, 15-en a MAV, 35-an a MAV-Start és 82-en a
Rail Cargo Hungaria munkatarsai. A cégek kozotti Osszehasonlitasok esetén ez
Ovatossagra int, mert kisebb 1étszamu minta esetén nagyobb mérési hiba lehetséges,
ha 6k nem jol jellemeznék a populacidt. Az atlagéletkor 48 év volt (szords=8,5 év),
a legfiatalabb valaszado 25, a legiddsebb 72 éves. A cégcsoportokat tekintve a Rail
Cargo Hungaria esetében egyértelmiien és a MAV esetében valamelyest fiatalabbak
a valaszadok (atlagosan rendre 45,8 év és 47 év), mint a HEV (52 év) vagy a MAV-
Start valaszadoi (50,1 év).

Jellemzden (median) 7 év oktatési tapasztalattal rendelkeztek, eléfordult O is, és
48 év is a valaszok kozott. A Rail Cargo Hungaria esetében jellemzden kevesebb
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oktatoi tapasztalattal rendelkeznek a valaszadok (median=5 év), a MAV (10 év) és
MAV-Start valaszadoi (14 év), mig jellemzen a HEV cégcsoport valaszadéinak van
a legtobb oktatési tapasztalata (19 év). Oktatas teriiletét tekintve 59 f6 gyakorlati, 9
f6 elméleti oktato, 68 £6 mindkettd csoportba beletartozik.

Célunk a vasutszakmai oktatokat segitd fejlesztési terliletek meghatarozasa.
Primer kutatasunk fokuszaban az oktatok képzésben résztvevokkel valo viszonya, a

szervezethez vald hozzaalldsa, valamint a munkéjuk soran felmeriild nehézségek
allnak.

4. Eredmények és értékelésiik

El6bb az oktatdknak az oktatott személyekkel valo kapcsolatat, majd a szervezethez
valo viszonyulasat €s a megtapasztalt nehézségeket mutatjuk be.

A valaszok alapjan az oktatott személyek hozzaallasat az oktatok megfelelonek
érzékelik, €és ebben a kérdésben nincsenek érdemi kiilonbségek a cégcsoportok
kozott. Valaszt kerestiink arra, hogy a hallgatok héany szazalékara jellemzdek
bizonyos magatartasformak, erre vonatkoznak a kovetkezd %-os értékek. A tobbség
baratsagos (80,75%) vagy elfogadd (70,12%). Kismértékben jellemzé a
kozombosség (13,5%), a tavolsagtartas (12,2%), vagy az ellenségesség (1,74%).

Az oktatok Likert-skalas valaszai alapjan altalaban konnyen bevonhatok az
oktatasba (3,68), még a helyszinen megértik a tananyagot (3,49), sokat kérdeznek
(3,34), konnyen elfogadjak kéréseiket az oktatds soran (4,05), valtoz6 mértékben
figyelnek (3,5), ritkdn ellenkeznek, szoérakoznak (2,15). Az 1. dbra eredményei
alapjan nincsenek jelentds kiilonbségek a cégcsoportok kozott.

1. abra: Az oktatott személyek viselkedésének atlagos megitélése
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A kutatds soran valaszt kerestlink arra is, hogy ,,Hogyan érzi magat, ha az
oktatottakra gondol?”. A leggyakrabban megjeldlt opciokat és azok szdzalékos
aranyat tekintve megallapithato, hogy a legjellemzdébb valaszok a bizakodo (66,9%),
baratsagos (61,8%), segitékész (51,7%), érdeklédd (51,1%), nyitott és joindulata
(47,2%), humoros (37,1%), egyiittérzé (33,1%), higgadt és motivalt, kivancsi és
magabiztos (33,3%).

A negativ szavak koziil az elégedetlen a leggyakoribb, de annak aranya is
elenyész6 a pozitiv érzésekhez képest (11,8%).

A cégcsoportok  kozott nincsenek jelentds kiilonbségek. A valaszok
Osszességében az oktatottakra és az oktatdsra vonatkozdan pozitiv viszonyrol
arulkodnak, nem tlinik problematikusnak az oktatottakkal szembeni hozzéallas.

Az oktatd tehat jellemzden bizakodok, baratsagos hozzaallast kovetnek és a
hallgatok tobbseégét is 0sszességében baratsagosnak ¢€s elfogadonak észlelik. Ezzel
adottak a lehetdségek a pozitiv, befogadd kornyezet kialakitdsira, amelynek
Schwartz et al. (2022) kiemeli a fontossagat és a konfliktusok megelézésére is jo
lehetdség nyilik, amely Flesch et al. (2021) szerint rendkiviil 1ényeges. Az oktato
szervezethez vald viszonyat tekintjiik at a kovetkezd bekezdésekben. Arra is
kitériink, hogy hogyan érzik magukat a szervezetnél, mi tartja ott dket, valamint mi
jelent nehézséget a mindennapi munkavégzés soran.

A 2. dbra adatai alapjan a valaszadok sajat bevallasuk szerint nagyon
energikusan (87,7%) és odaadéssal (91,9%) végzik munkajukat, pozitiv légkdrben
folyik a munka (81,1%). Valamelyest egyetértenek azzal, hogy van lehetdségiik a
fejlodésre (61,01%), és stresszes a munkajuk (64%). Kisebbségben vannak viszont
azok, akik ugy érzik, hogy elismerik a munkajukat (32%). A HEV munkatarsai
némileg pozitivabban nyilatkoztak, mint a tobbiek. Ok altalaban is pozitivabban
nyilatkoztak az 6sszes szervezetre vonatkozo kérdés esetén, mint a tobbiek, de fontos
megjegyezni, hogy minddssze négyen vettek részt a felmérésben.

2. abra: A szervezetre vonatkozo értékelések szazalékos értékei
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A 3. abran ismertetett eredmények alapjan a valaszadok vildgosnak talaljak a
szervezet céljait (4,2), elégedettek a képzések szervezésével (3,6), inkabb érzik tgy,
hogy a szervezet tdmogatja a munkavégzésiiket (3,7), viszonylag megfelelonek
tartjdk az Onfejlesztési lehetoségeket (3,5). Biznak a szervezetben (3,9), a
munkatarsakban (3,8) és a vezetSkben (3,6). Erzik azt, hogy fontos a szervezetnek a
munkatarsak elégedettsége (3,7). Valamivel kevésbé elégedettek a szervezet képzési
rendszerével (3,3), és kevésbé tartjadk motivalonak a fizetésen kiviili juttatasokat és
az egyéb maradast elésegité tényezOket (3,2). Az adatokat tekintve a HEV
munkatarsainak tiinik pozitivabbnak a véleménye, és egyes kérdésekben a MAV
Start munkatarsai nyilatkoznak kevésbé pozitivan.

3. dbra: A szervezetre vonatkozo allitasok atlagértékei cégcsoportonként
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Forras: sajat vizsgalat, n=136.

Az . tablazat a szervezetben maradast elOsegitd ,,egyéb” tényezok koziil
fogalomrendszerezés modszerét alkalmazva, a leggyakoribbakat €s a kevésbé
gyakoriakat tartalmazza.



92 e Farkas A. — Filep R. — Dajnoki K.

1. tablazat: Szervezetben maradast elésegito ,,egyéb” tényezok

leggvakoribb valaszok kevésbé gyakori vilaszok
lojalitas, szakma szeretete, | ehhez értek/sziikségbol
elhivatottsag
kollégdk, csapat, kozosség elismerés: dicséret, anyagi juttatasban
elismerés
16 koriilmények, sok szabadido, home | fejlodési lehetoség
office
J0 légkdr, pozitiv visszajelzések az | csapatépito tréningek
oktatottaktol
biztonsag, fizetés

Forras: sajat vizsgalat, n=136.

Az oktatok 11 kijelentésbdl allo listabol valaszthattak ki, hogy mely tényezdk
nehezitik a szakmai munkajukat. A 2. tablazat a gyakorisag sorrendjében mutatja
meg ezeket a tényezoket.

2. tablazat: A szakmai munkat nehezité tényezok

Nehezito tényezok %-0s arany
az oktatasban részt vevok alapismereteinek hianya 64%
az oktatasban részt vevok alapkészségeinek hianya 51,7%
az oktatas targyaval, az atadott ismeretekkel szembeni érdeklodés 51,1%
hianya

a tananyag atadasara rendelkezésre allo megfelel6 1do 50%
a vizsgarendszer 42.7%
megfelelo oktatasi eszk6zok rendelkezésre allasa 30,9%
a figyelem, érdeklodés fenntartasa az orak alatt 25.8%
a megfelel0 helyszin 22.7%
megfeleld helyszin hianya az oktatas céljara 21,1%
nehezen kezelheto emberekkel banas 20.2%
a sajat tulterheltsége 20,8%
az oktatoi tevekenyseg szervezeti tamogatasanak hianya 17,4%

Forras: sajat vizsgalat, n=136.

A hallgatok magatartasa tehat nem jelenik meg a nehézségek kozott, viszont az
alapismeretek, az alapkészségek és az érdeklddés hianya itt els6k kozott mutatkozik.
Az eredmények azt sugalljak, hogy a jelenleginél nagyobb mértékben kell érdekeltté
tenni a tanulokat, hiszen igy a tanarok munkaja Pozas et al. (2023) alapjan fokozott
1d6-, tdmogatas- és munkaterheléssel jar. A 2. tdbldzatban a tanulokhoz ko6tédd
elemeket alapveten olyan tényezdk kovetik, amelyekre a szervezet tdmogatdsa
megoldast jelenthet. Erre munkaltatéi oldalrél azért is figyelni sziikséges, mert
Fiitterer et al. (2023) eredményei alapjan oktatok korében sokkal inkabb a
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munkakoriilmények és a fizetés jelentik a fluktuacidé okozoit, mint a hallgatok
jellemzoi.

Az eredmények alapjan a valaszadok ugy érzik a munkakoriilményekkel
kapcsolatban, hogy a szervezet alapvetden tamogatja a munkavégzést, ugyanakkor a
,tamogatas hidnya” az oktatast nehezitd tényezok kozott is megjelenik, vagyis ezt a
fajta segitséget nem érzik elégségesnek. Az anyagiakkal kapcsolatban is hasonlo
tendenciat figyelhetiink meg. Szervezetben maradast segitd tényezdként jelenik meg
a ,biztonsag, fizetés”, viszont kevésbé tartjdk motivalonak a fizetésen kiviili
juttatasokat.

5. Kovetkeztetések, osszegzés, zaro megjegyzések, zaro gondolatok

Az oktatok sajat bevallasa szerint nagyon energikusan és nagy odaadassal végzik a
munkdjukat, pozitiv 1égkorben folyik a munka. Az oktatott személyek hozzaallasat
az oktatok megfelelonek érzékelik. A tobbség baratsagos, érdeklodo, konnyen
bevonhatok az oktatasba. Kismértékben jellemzd a kozOmbosség vagy a
tavolsagtartas, elenyész0 az ellenséges magatartds. Ennek ellenére a tobbség
stresszesnek érzi a munkdjat, ami tehat nem a hallgatokkal valdé kapcsolatra
vezethetd vissza, hiszen nagy ardnyban pozitiv viszonyrdl nyilatkoznak. A szakmai
munkaban a hallgatok részérdl inkédbb az alapismeretek, az alapkészségek és az
érdeklodés hidnya jelent nehézséget, mint a hozzdallasuk, vagy a veliik valo
banasmad.

Vilagosnak talaljak a szervezet céljait, elégedettek a képzések szervezésével,
viszont kevéssé érzik megfelelonek a szervezet képzési rendszerét. Tapasztalataik
szerint a tananyag atadasara nincs elegendd rendelkezésre allo id6. Ugyancsak
nehezitd tényezoként jelenik meg a vizsgarendszer és az oktatasi eszk6zok hianya.
Biznak a szervezetben, a munkatarsakban és a vezetokben. Nagyra értékelik a
szakma szeretetét, az elhivatottsagot, az Osszetartd kozOsséget, a megfeleld
koriilményeket, a viszonylag sok szabadid6t, a ,,home office”-t és a pozitiv
visszajelzéseket az oktatottaktol. Erzik azt, hogy fontos a szervezetnek a
munkatarsak elégedettsége, viszont kdzepesnél csupan kicsit erésebben tapasztaljak
azt, hogy a szervezet tamogatja a munkavégzésiiket. Némileg egyetértenek azzal,
hogy van lehetdségiik a fejlddésre, viszont erre tovabbi igény jelentkezik a résziikrol.
A témdban irodott, megjelenés alatt 4ll6 mdasik munkénk eredményei alapjan a
vasutszakmai oktatok dontden sajat magukat fejlesztik internetes forrasokon
keresztiil, tehat ebben tovabbi tamogatist igényelnének a munkéltatdé részérdl.
Csupéan valamivel kevesebb, mint egyharmaduk érzi ugy, hogy elismerik a munka;at
és nem tartjdk motivalonak a fizetésen kiviili juttatdsokat és az egyéb maradast
eldsegitd tényezdket sem.

Javasoljuk a szervezet képzési rendszerének ujragondolasat, ezen belill az
oktatok széleskorlibb tdmogatasat, amely az oktatok folyamatos szakmai- és
készségtejlesztését is magaban foglalja. Ezen kiviil vagy a tanfolyamok idétavjanak
bdvitését, vagy az oktatott anyag tartalmanak atgondolasat annak érdekében, hogy a
tananyag a rendelkezésre allo id6 alatt atadhaté ¢és elsajatithatd legyen. A
vizsgarendszer és a tanfolyamok oktatasi eszkozokkel torténd ellatottsaga is Ujra
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gondolést igényel. Ebbe a valtoztatasi folyamatba mindenképpen javasoljuk az
oktatok bevonasat, ezzel a médositasok hatékonysaganak javitdsa mellett elismerve
azt a szakmai és emberi munkat, amellyel hozzajarulnak a pozitiv oktatasi 1égkor
megteremtéséhez. Ha részesei a valtoztatasnak, akkor sokkal inkdbb magukénak
érzik azt és elkotelezettebbé valnak. Az oktatok motivaciojaban is lehetnek egyéni
kiilonbségek, amely az elméleti hattérnél bemutatott elsé/vagy masodik szandékbol
erre a palyara 1épok mellett mas-mas tényez6kbdl is adodhatnak (példaul a hatékony
vezetd, a mentoralas, a fegyelem, a nagyobb osztalytermi autondmia, a szakmai
lehetdségek biztositdsa, vagy a teljesitmény értékelési rendszer bevezetése az
erosségek, valamint a fejlesztenddk tudatositdsara). Ahhoz hasonldoan, ahogy az
oktatd a differencialt oktatas révén a hallgatdk sziikségletei szerint alakitja a stilusat
¢s az egyéni feladatokat, gy a munkaltatonak is javasolt ezt az utat kdvetnie az
oktatok motivalasaban.

Irodalomjegyzék

Achenbach, T. M., Ivanova, M. Y., Rescorla, L. A., Turner, L. V., Althoff, R. R. (2016):
Internalizing/Externalizing Problems: Review and Recommendations for Clinical and Research
Applications. Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 55 (8):
647-656. https://doi.org/10.1016/j.jaac.2016.05.012

Alharbi, A. S. (2020): Transitioning into Teaching as a Second Career: Skill Carry-Over, Professional
Experience, and Classroom Performance. International Education Studies, 13 (12): 88.
https://doi.org/10.5539/ies.v13n12p88

Bascia, N., Rottmann, C. (2011): What’s so important about teachers’ working conditions? the fatal
flaw in North American educational reform. Journal of Education Policy, 26 (6): 787-802.
https://doi.org/10.1080/02680939.2010.543156

Finch, J. E., Akhavein, K., Patwardhan, 1., Clark, C. A. C. (2023): Teachers’ self-efficacy and
perceptions of school climate are uniquely associated with students’ externalizing and
internalizing behavior problems. Journal of Applied Developmental Psychology, 85 (June 2021):
101512. https://doi.org/10.1016/j.appdev.2023.101512

Flesch, B. D., Szortyka, A. L. S. C., Houvessou, G. M., Hofs, F. N., Fassa, A. G. (2021): Major
depressive episode externalizing symptoms among university students. PLOS ONE, 16 (6):
e0252027. https://doi.org/10.1371/JOURNAL.PONE.0252027

Fitterer, T., van Waveren, L., Hiibner, N., Fischer, C., Sélzer, C. (2023): I can’t get no (job)
satisfaction? Differences in teachers’ job satisfaction from a career pathways perspective.
Teaching and Teacher Education, 121. https://doi.org/10.1016/j.tate.2022.103942

Garcia-Rodriguez, L., Iriarte Redin, C., Reparaz Abaitua, C. (2023): Teacher-student attachment
relationship, variables associated, and measurement: A systematic review. Educational Research
Review, 38 (December 2022): 100488. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2022.100488

Gergely, E., Pierog, A. (2016): Motivacios tényezok feltarasa civil és profitorientalt szervezeteknél.
Gradus, 3 (1): 368-373.

Khan, A. J., Bhatti, M. A., Hussain, A., Ahmad, R., Igbal, J. (2021): Employee Job Satisfaction in
Higher Educational Institutes: A Review of Theories. Journal of South Asian Studies, 9 (3): 257—
266. https://doi.org/10.33687/jsas.009.03.3940

Klassen, R. M., Chiu, M. M. (2010): Effects on Teachers’ Self-Efficacy and Job Satisfaction: Teacher
Gender, Years of Experience, and Job Stress. Journal of Educational Psychology, 102 (3): 741-
756. https://doi.org/10.1037/a0019237

Kotsis, A., Darnai, B. (2022): A felsdoktatasi hallgatok munkéval szembeni elvarasainak elemzése
Kano-modell  segitségével. ~ Marketing &  Menedzsment, 56  (3):  43-53.
https://doi.org/10.15170/mm.2022.56.03.04



Munkaval kapcsolatos attitiidok vasutszakmai oktatok korében o 95

Kun, A. L, Boros, J., Kotsis, A. (2022): Tudjék-e a hallgatok, hogy mennyit (nem) tudnak? — A
Dunning—Kruger-hatas vizsgalata iizleti szakokon tanul6 felsdoktatasi szakképzéses hallgatok
korében. Marketing & Menedzsment, 56 (3): 7-20. https://doi.org/10.15170/mm.2022.56.03.01

Lei, H.,, Cui, Y., Chiu, M. M. (2016): Affective teacher-student relationships and students’
externalizing behavior problems: A meta-analysis. Frontiers in Psychology, 7 (AUG): 1311.
https://doi.org/10.3389/FPSYG.2016.01311/BIBTEX

Liu, J., Chen, X., Lewis, G. (2011): Childhood internalizing behaviour: Analysis and implications.
Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 18 (10): 884-894.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2850.2011.01743.x

Lu’'mu, Cahyadi, A., Ramli, M., Ruslan, Hendryadi. (2023): Perceived related humor in the
classroom, student—teacher relationship quality, and engagement: Individual differences in sense
of humor among students. Heliyon, 9 (1). https://www.doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13035

Nguyen, T. D., Pham, L. D., Crouch, M., Springer, M. G. (2020): The correlates of teacher turnover:
An updated and expanded Meta-analysis of the literature. Educational Research Review, 31
(August): 100355. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2020.100355

Pozas, M., Letzel-Alt, V., Schwab, S. (2023): The effects of differentiated instruction on teachers’
stress and job satisfaction. Teaching and Teacher Education, 122: 103962.
https://doi.org/10.1016/j.tate.2022.103962

Rangra, S., Sallak, M., Schon, W., Vanderhaegen, F. (2017): A graphical model based on performance
shaping factors for assessing human reliability. IEEE Transactions on Reliability, 66 (4): 1120
1143. https://doi.org/10.1109/TR.2017.2755543

Rose, A. L., Sughrue, J. A. (2020): Promoting Retention of Alternative Certified Teachers Through
Professional Development., NASSP Bulletin, 104 (2): 34-54.
https://doi.org/10.1177/0192636520913624

Schwartz, S. J., Waterman, A. S., Cobb, C. L., Cano, M. A., Scaramutti, C., Meca, A., Ozer, S., Ward,
C., Puente-Duran, S., Lorenzo-Blanco, E. I., Unger, J. B., Duque, M. C., Vos, S. R., Zeledon, .,
Garcia, M. F., Martinez, C. R. (2022): Cultural Stress, Daily Well-Being, and Internalizing and
Externalizing Symptoms Among Hispanic College Students. Journal of Counseling Psychology,
69 (4): 416-429. https://doi.org/10.1037/COU0000604

Shernoff, E. S., Mehta, T. G., Atkins, M. S., Torf, R., Spencer, J. (2011): A Qualitative Study of the
Sources and Impact of Stress Among Urban Teachers. School Mental Health, 3 (2): 59-69.
https://doi.org/10.1007/s12310-011-9051-z

Skaalvik, E. M., Skaalvik, S. (2017): Still motivated to teach? A study of school context variables,
stress and job satisfaction among teachers in senior high school. Social Psychology of Education,
20 (1): 15-37. https://doi.org/10.1007/s11218-016-9363-9

Tigchelaar, A., Brouwer, N., Vermunt, J. D. (2010): Tailor-made: Towards a pedagogy for educating
second-career  teachers.  Educational = Research  Review, 5 (2): 164-183.
https://doi.org/10.1016/J.EDUREV.2009.11.002

van Vemde, L., Donker, M. H., Mainhard, T. (2022): Teachers, loosen up! How teachers can trigger
interpersonally cooperative behavior in students at risk of academic failure. Learning and
Instruction, 82 (December 2021): 101687. https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2022.101687

Voss, T., Kunter, M. (2019): “Reality Shock” of Beginning Teachers? Changes in Teacher
Candidates’ Emotional Exhaustion and Constructivist-Oriented Beliefs., Journal of Teacher
Education, 71 (3): 292-306. https://doi.org/10.1177/0022487119839700


https://doi.org/10.1177/0022487119839700

