Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, (2023) XVIII. évfolyam, 3-4. szam, pp. 51 — 60.

VALLALATOK TARSADALMI leL,EL(ﬁSSE’GVALLALASA —
EGY ONLINE FELMERES TUKREBEN

Lendvai Edina — Krausz Adam

Absztrakt: A tarsadalmilag felelds magatartas tobb ezer éve része az emberiségnek, az ezzel
Osszefiiggd lizleti gyakorlatot is tobb szaz éve ismerjiik. A mai vildgban jellemz0 gazdasagi fejlodés
kovetkeztében mara az iizleti vilagban hozott dontések nagymértékben befolyasoljak, illetve
meghatarozzak a helyi, a regionalis és a globalis kornyezetét egy vallalatnak. A kutatdsaink soran
interjukat készitettiink egy kisvallalkozoval, valamint egy kozépvallalat képviseldjével, hogy
megtudjuk, mennyire 1étezé fogalom a tarsadalmi vallalati feleldsségvallalas a magyar vallalkozasok
miikodésében. Emellett kérdéives felmérés soran a hazai lakossag CSR-ral kapcsolatos véleményét,
ismereteit igyekeztiink megismerni. Radébbentiink, hogy nem csak a tengerenttlon 1étezik a CSR-
stratégia, elzetes varakozasainkat feliilmilva mar Magyarorszagon is egyre nagyobb hangsulyt kap
atéma. A kérdbives felmérésben részt vevok is megalapoztak ezen véleményiinket, a kit61tok jelentds
része talalkozott mar a CSR fogalmaval. A kiértékelés soran egyértelmiivé valt, hogy a CSR-
tevékenységek alkalmazasa nem csak a vallalatok szamara fontos, de a tarsadalom és a globalis
kornyezet szintén profital beldle.

Abstract: Socially responsible behaviour has been part of humanity for thousands of years, and the
business practices associated with it have been around for hundreds of years. In today's world,
economic development has meant that decisions made in the business world now have a major impact
on and determine the local, regional and global environment in which a company operates. In the
course of our research, we conducted interviews with a small entrepreneur and a representative of a
medium-sized company to find out how much CSR exists in the operation of Hungarian businesses.
In addition, we conducted a questionnaire survey to find out the opinions and knowledge of the
Hungarian population about CSR. We realised that CSR strategies do not only exist overseas, but that
the topic is also gaining in importance in Hungary, beyond our expectations. The respondents to the
questionnaire survey also confirmed this opinion, with a significant number of respondents having
encountered the concept of CSR. It became clear during the evaluation that the use of CSR activities
is not only important for companies, but also benefits society and the global environment.
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1. Bevezetés

Jelen szdzadunkban azért is érdemes vizsgalni a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat (CSR-t), mert a globalis kornyezeti és tarsadalmi problémak
soha nem tapasztalt méretiivé notték ki magukat (Zsotér et al., 2020). Ezen
problémakat csak szemléletvaltassal lehet kikiiszobolni, hogy évtizedek, esetleg
¢vszazadok mulva is ¢élhetd kornyezetet hagyhassunk magunk utdn, hogy
fenntarthat6 legyen a fejlédés a jovOben is.

Kutatdsunkban mind a vallalati, mind a fogyaszt6i oldalrdl igyekeztiink koriil
jarni a témat. Ennek érdekében szakértéi mélyinterjukat készitettiink, valamint a
hazai lakosokat kérdeztiik azzal kapcsolatosan, hogy mennyire ismerik a CSR-t.
Mely tipusait tartja jonak az egyes vallalatok esetében, mit gondol a sajat fogyasztasi
szokasainak esetleges véltoztatasa hatna-e a vallalat gondolkodéséra.
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1.1 A CSR fogalma

A Corporate Social Responsibility angol kifejezés, a szavak kezdébetiiibdl all 6ssze
a CSR rovidités. Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott definicid szerint a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa olyan modszer, amely altal a véllalatok Onkéntes
alapon tarsadalmi és kornyezeti szempontokat visznek be gazdasagi mitkodésiikbe
¢s az érdekelt felekkel vald kapcsolatrendszeriikbe (Szlavik, 2009). Van olyan
értelmezés, mely szerint vallalatok tarsadalmi felelosségén azt értjiik, ha egy tizleti
vallalkozas folyamatosan kidll az etikus magatartas és a gazdasagi fejlodéshez valod
hozz4jarulas mellett, mialatt munkavallaldinak és csaladjainak életfeltételeit javitja
ugy, mint a helyi k6zosségét és altalanossagban a tarsadalomét (Watts—Holme,
1998).

A CSR fogalmanak tisztazasa érdekében egy tanulmanyban (Dahlsrud, 2008) 37
definiciot vizsgaltak meg. Ezen definiciokat a szakirodalom széles korli attekintése
révén gyljtotték dssze, amelyek forrasa folyoiratokbol, cikkekbdl és weboldalakbol
allt, majd ezek alapjan 5 dimenziot kiilonitettek el: tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti,
onkéntességi ¢s a stakeholder (érintetti) (/.zabldzat). A tablazatbol lathato, hogy a
kdrnyezeti dimenzi6 ritkdbban jelenik meg a CSR definicidiban. Ennek oka, hogy a
kutatasban szerepelnek a Fenntarthato Fejlédés Uzleti Vilagtanacsanak (WBSCD)
Vonatkoz6 meghatdrozéasai is. Ezen meghatarozasokat az elemzésbdl kivéve a
kornyezeti dimenziot is magéaban foglald definiciok ardnya 59%-r6l 85%-ra
valtozna. A definiciok analizalasakor azt nézték meg, hogy az egyes meghatarozasok
az emlitett dimenziok koziil mennyit vesznek figyelembe. Ezen dimenzidk alapjan
nagyon jol lehet fejleszteni, illetve elemezni a CSR stratégidkat.

1. tablazat: CSR definiciok és dimenziok

Dimenzio Emlités (%) | Definiciokban megjelend Definiciok
dimenziok szama szama
Erintetti 88 5 8
Tarsadalmi 88 legalabb 4 20
Gazdasagi 86 legalabb 3 32
Onkéntességi 80 legalabb 2 33
Kornyezeti 59 legalabb 1 37

Forras: Dahlsrud (2008) alapjan a szerzék szerkesztése.

A vizsgélat alapjan azt a konkluziot lehet levonni, hogy ugyan kiilonboz6
aspektusokra térnek ki az egyes definiciok, azonban a lényegi meghatarozasok
tulnyomo része megegyezik. Ezen definiciok egy jelenséget irnak le, de nem adnak
utmutatast arra vonatkozoan, hogy hogyan kell kezelni dket, tehat egy altalanosan
elfogadott meghatarozds hidnya kevésbé problematikus, mint amilyennek elsd
pillantasra tlinik. Ezen gondolatok alapjdan megallapithatd, hogy az iizleti élet
szamara nem az a kihivas, hogy meghatdrozzak a CSR fogalmat, hanem hogy hogyan
épiil fel tarsadalmilag egy adott kontextusban, €s hogyan lehet ezt az lizleti stratégiak
kidolgozésakor figyelembe venni.
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Az mindenestere kijelenthetd, hogy a tarsadalmi felel0sségvallalas egyre
fontosabb szerepet jatszik a vallalkozasok alkalmazkodasi folyamatdban, ugyanis a
szervezeti mindség, illetve a szervezeti kivalosag részeként a CSR koncepcidjanak
beépitése, integralasa az iizleti tevékenységekbe ¢s folyamatokba, ndveli az
¢rintettek  elégedettségét,  hozzajarul a  vallalatok  egymastél  valo
megkiilonboztetéséhez, a  versenyképesség ¢és a fenntarthatd  fejlodés
elémozditasahoz (Kis, 2021).

2.2. A CSR eszkozei

Az Eurdpai Bizottsag Z06ld konyve — amely a vallalatok felelés miikodésének
alapelveit, valamint az ehhez sziikséges eszkdzoket foglalja 0ssze — a tarsadalmi
felelosségvallalasnak harom dimenzidjat kiillonbozteti meg, melyek a belsd
tényezok, a kiils6 tényezok és a gyakorlati dimenzid (Csafor, 2009).

A véllalaton beliili dimenzi6, amely magaban foglalja a huménerdforras-
menedzsmenthez kapcsolodd legfontosabb témakat, beleértve az egyenld
banasmodok biztositasat a munkavallaloknak kivalasztasuk és alkalmazasuk soran,
a hatranyos-helyzetii munkavallalok alkalmazasat, a diszkriminacid visszaszoritasat,
a ndk tdmogatasat a karrierépitésben, valamint a munkanélkiiliség visszaszoritasat
¢s a versenyképesség novelését. Szintén ehhez a dimenzidhoz tartozik a munkahelyi
biztonsag és egészség megteremtése. A torvényben foglalt kotelezd szabalyozasok
mellett olyan dnkéntes akciokat is végeznek a vallalatok, melyek a munkabiztonsag
javitasat szolgaljak. A belsé dimenzidé ezen kiviil nem csak a vallalat emberi
er6forrasat érinti, hanem hogy figyelemmel kisérjék a kornyezeti karos hatasok,
illetve a természeti er6forrasok csokkentését is, vagyis olyan vallalati miikodést
valdsitsanak meg, amely kevesebb energiat, nyersanyagot hasznél fel, valamint
kevesebb hulladékot is termel (Szlavik, 2009).

A vallalaton kiviili dimenzi6 a vallalat kozvetlen kornyezetében 1évo
kozosségekkel valo kapcsolatot, az egymasrautaltsagot jelenti. A vallalat mar csak
jelenlétével 1is munkahelyeket teremt, beruhdzasaival, kornyezetterhelésével
egyértelmiien kapcsolddik a helyhez, ahol tevékenységét végzi, igy annak kdrnyezeti
tényezoitdl, stabilitdsaitdl, a munkavallaloinak képzettségétdl, egészségétol és
szocialis helyzetétdl a vallalat versenyképessége nagyban fiigg. A szakképzések,
tovabbképzések eldsegitésével, jotékonykodassal, illetve foglalkoztataspolitikajaval
a vallalat megalapozhatja kapcsolatat az ott ¢l6 emberekkel, ndvelheti tdrsadalmi
elismertségét, ezzel versenyelonyt kovacsolhat magéanak. A vallalatok kiils
érintettjei: a beszallitok, az lizleti partnerek, a fogyasztok, akikkel az egytittmiikodés
szintén nélkiilozhetetlen a megfeleld miikodéshez. Nem szabad elmenni az emberi
jogok figyelembevétele mellet sem. A korrupcio elleni kiizdelemnek, illetve az
etikus magatartasformak alkalmazasa szintén fontos tényezOok egy vallalat
megitélésével kapcsolatban, a probléma viszont az, hogy a jogi szabalyoknak vald
megfelelést nehezen lehet ellendrizni, ezéiltal ezen normak terén fontos az
onkéntesség (Csigéné, 2008).

A hatarokon ativeld, globalis kornyezetvédelmi megfontolasok a fenntarthatd
fejlddés meghatarozod eszkozei. A vallalatoknak tisztdban kell lenniiik, hogy
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tevékenységlik a kornyezeti problémakhoz nagyban hozzajarul, és ezen negativ
kornyezeti hatasok csokkentése elengedhetetlen a fenntarthatd miikodéshez. A
kornyezetvédelem tehat kiils6 és belsd tényezoként is megjelenik a vallalati
dimenzidkban, ez is a CSR fontossagat hangsulyozza (Szlavik, 2009).

A gyakorlati dimenzi6 eszkoztaran, az Eurdpai Bizottsag meghatarozasa alapjan
azt az eszkoztart értjiik, melyek az Europai Unio altal elfogadottak, az eurdpai
vallalatok felelGs tevékenységéhez hozzajarulnak. Ezek az alabbiak (2.tdbldzat):

2. tablazat: A tarsadalmi felelésségvallalas legfontosabb eszkozei az
Europai Unioban

Eszkozok Hatasuk
Etikai kodex és megallapodasok Villalati
Menedzsmentrendszerek menedzsment-tevékenységet
Nem pénziigyi beszamolok €rinto
Cimkeék és elismerések Fogyasztokat érintod
Tarsadalmilag felelos befektetések Befektetoket érinto

Forras: Csafor (2009) alapjan a szerzok szerkesztése.

Léteznek azonban az EU Zold Konyvétdl eltéré szempontok szerinti
csoportositasok 1s. Ez alapjan megkiilonboztethetiink operativ és stratégiai
megkozelitést.

Az operativ megkozelités magaba foglalja a kornyezetiranyitas-, valamint a
vallalatiranyitas eszkozeit, illetve a szponzoralast (Zsotér et al., 2022). A stratégiai
megkozelités pedig a nevébdl eredden a vallalatok egészét miikddtetd stratégidkkal
foglalkozik, a fenntarthatosdghoz és a felelosségvallalashoz sziikséges 1épésekkel
karoltve. Ezen megkozelitések eszkozei a kovetkezok:

A kornyezetiranyitasi eszk6zok alkalmazasanak {6 célja a természeti €s az €pitett
kdrnyezet megovasa, a természeti eréforrasok megdrzése az input oldalon, a
természeti er6forrdsok megdrzése a szennyezésektdl az output oldalon, ezt
kornyezettudatos vallalatiranyitasnak nevezziik. Ezen ezkozoknek két csoportjat
kiilonboztetjiik meg: a megeldzd tevékenységeket €s a csévégi megoldasokat —
ezeket szemlélteti az 1. abra (T6th, 2007).
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1. abra: A gazdalkodas hatasa a kornyezetre

Villalat/
Termelés

Természeti
eroforras

Hulladék

Recycling

A

Kérnyezet |

Forras: Malovics (2011)

2. Anyag és modszertan

Google trlapszerkeszto segitségével készitettiink egy 14 kérdésbol allo kérdéssort,
mellyel az volt a célunk, hogy felmérjiik a valaszadok mennyire vannak tisztaban a
CSR 1étezésével és mivoltaval, valamint a véleménytiket szerettiik volna kikérni
ennek alkalmazésarol.

A kérdéivet online feliileten keresztiil toltettiik ki, mert a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az emberek tobbsége nyitottabb a kitdltésre, ha az kdnnyen elérhetd
formaban torténik, igy a kitoltés soran alaposabbak ¢és figyelmesebbek, nincs rajtuk
nyomds, biztositva vannak a nyugodt, zavartalan koriilmények. A valaszok
gyakorisagi kiértékelése mellett a nemek szerint is megvizsgaltuk, ahol jelentds
kiilonbséget talaltunk, azt megemlitettiik.

3. Eredmények és értékelésiik

Osszesen 125 ember toltétte ki a kérdéivet, akiknek kb. 2/3-a né volt, szintén ilyen
aranyban voltak a 18-25 év kozatti lakosok. Tehat els@sorban a fiatal holgyek voltak
fogékonyak a témara.

A tovabbiakban néhany kérdést kiemelve ismertetjiik a kapott valaszokat.

A nyitd kérdésre, miszerint Hallott mar a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasarol? A jelent6s tobbség, 88% valaszolt igennel. Nemek
tekintetében a ndk 23%-a nem hallott még a CSR fogalmarol, mig a férfiak esetében
ez a szam 12%, vagyis a férfiak koziil tobben hallottak méar a fogalomrol. A
keérddivkitoltdk jelentds része (67%) tisztaban volt azzal is, hogy a kifejezés a
tarsadalmi-gazdasagi problémak megoldasat jelenti, a vallalatok korében.

Az is egyértelmlien elddlt, hogy a jelentds tobbség (73%) szerint ez a
tevékenység egyarant kedvezd mind a vallalat, mind a tarsadalom, illetve a kdrnyezet
szamara. Bar az egyik szdmdara pozitiv, a masiknak negativ vélaszra is érkeztek
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valaszok, szerencsére azt senki sem €rezte, hogy mindenki vesztesként jon ki a CSR-
tevékenység utan.

A tevékenységet végrehajtd vallalat méretére vonatkozoan kellett a
tovabbiakban tippelni, illetve véleményt nyilvanitani. A megkérdezettek tobb valaszt
is megadhattak, igy 6sszesen 77% voksolt a multinacionalis vallalatokra, a valaszok
40%-a a kozepes cégekre, mig 20% a kis vallalkozasokra esett. A kereszttablas
elemzés arra mutatott rd, hogy a 26-34 ¢év kozotti kitoltok kivételével minden
korcsoport szerint a multinaciondlis vallalatok alkalmazzdk leginkdbb a CSR
stratégiat, az emlitett korosztaly szerint a Kis- és kozépvallalkozasok korében
legelterjedtebb a feleldsségvallalasi elv. Ha a nemek szerinti eloszlast nézziik, akkor
egyértelmiien a multik korében a legelterjedtebb a felfogas, mindkét esetben a
kitolték tobb, mint fele igy gondolkozik errél. Az is konstatalhatd, hogy az egyéni
vallalkozasok alkalmazzak a legkisebb valdszinliséggel a stratégiat a valaszadok
szerint, mind korcsoportok, mind nemek szerinti eloszlas szerint.

A megkérdezettek véleményére voltunk kivancsiak azzal kapcsolatban is, hogy
vajon mi motivalja a vallalatokat a CSR-tevékenységiik kapcsan. Az emberek szerint
eléggé Osszetett motivacio jellemzi azon véllalatokat, amelyek vallalatilag felelds
miikodést tantsitanak. Ez abban nyilvanul meg, hogy mind a kiilsé, mind a belsé
érintetteknek igyekeznek kedvezni, ezzel egyidejiileg pedig a térvényi és jogi
szabalyok betartasara is igyekeznek. Erdekes az utolso sort megnézni, amely kicsit
kilog a tobbi allitas koziil, hiszen itt az onzetlenségre torténik az dsszpontositas, nem
pedig a fogyasztoknak, vagy valamely szervnek valdo megfelelésre. A tobbség szerint
a vallalatok nem csupan onzetlenségbdl folytatnak CSR tevékenységeket, emogott
valami gazdasagi cél all. A valaszadoknak csupéan toredéke (6,4%) gondolja azt,
hogy a vallalatokat teljes egészében csak az Onzetlenség hajtja, amikor felelds
viselkedést folytatnak (3. tabldzat).

Az els6 kérdésre adott valaszok utan meglepddve tapasztaltuk, hogy az Ismer
olyan vallalatot, amely CSR tevékenységet folytat vagy folytatott? Ha igen, kérem,
nevezze meg a vallalatot és a tevékenységet! — kérdéssel, kéréssel kapcsolatosan a
legtobben (64%) a ,nem” valaszt jeloltek meg. Akik igennel valaszoltak, 6k a
legtobben multinaciondlis vallalatokat hoztak fel példaként, igy szerepelt tobbek
kozt a The Body Shop, a Coca-Cola, a McDonald’s, az IKEA, vagy a Google azon
vallalatok kozott, amelyek a CSR-t a vallalati rendszeriikbe épitik a kitoltdk szerint.

Az emberek jelentds része, kb. 80-90%-a tisztdban van vele, hogy milyen
koriilmények aran jut el hozzijuk egy termék, illetve, hogy milyen triikkoket
alkalmaznak egyes vallalatok, hogy a piacon erdsebb helyzetbe keriiljenek,
versenyelonyt szerezzenek. A kitoltok hozzaallasa ezen modszerekhez egyértelmiien
negativnak mondhat6. Ebbdl is latszik, hogy a vallalatok célja, hogy megszerezzék
a fogyasztok bizalmat, hiszen a piacon elfoglalt helye minden esetben a terméket
megvasarld fogyasztoktol fligg. Az eredményeket a 4. tablazat foglalja Gssze.
Ugyanakkor azt is felmértiik, hogy a valaszaddink 76%-a elitéli ezeket a
tevékenységeket, s csupan 17,6% gondolja azt, hogy a piaci verseny miatt erre
szlikség van.
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3. tablazat: Az egyes allitasokkal valo egyetértés mértéke (1: egyaltalan nem 5:
teljes mértékben
Motivacio/érték 1 2 3 4 5
A .fog’yas%tok'erlegedettsegl 16 5.6 20,0 42.4 30,4
szintjét ndveljék
A vallalat vonzerejét ndveljék

a fogyasztok és a befektetok 0,0 3,2 12,8 35,2 48,8
szemében

A hatbsigok kedvezbb 3,2 88| 296| 280| 304
megitélése érdekében

A versenyeldny elérése miatt 3,2 6,4 17,6 31,2 41,6
M’ar’ketmgfogas —javul6 imazs 0.8 32 12,0 32,0 52.0
elérése

]?olngm elégedettség elérése 4.0 224 312 20,0 224
érdekében

Csak onzetlenségbdl, nincs

wazdasagi célja 40,0 28,0 15,2 10,4 6,4

Forras: sajat kutatasi adatok alapjan a szerzok szerkesztése.

4. tablazat: A kitolt6k tajékozottsaga a CSR-t el6idéz6 problémakrol
(%, n=125)

Lehetdség IGEN NEM

A vallalatok tavol-keleti orszagokba helyezik ki 93,6 6,4
gyartasi folyamataikat, az olcs6 munkaerd miatt?

A munkavallalok a béreikbdl a napi sziikségleteiket 85,6 14,4
sem tudjak fedezni?

A munkavallalokat a munkavégzés soran lelki és 85,6 14,4
fizikai bantalom érheti?

A munkaltatok gyermekmunkasokat alkalmaznak a 87,2 11,8
megfeleld mennyiségii aru létrehozasahoz?

A munkahelyi koriilmények veszélyesek és 84,8 15,2
artalmasak?

A vallalatok hamis informaciok terjesztésével 88,0 12,0
igyekeznek leplezni vagy jobb szinben feltiintetni a

tevékenységeiket?

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

A tovabbiakban a fogyaszt6i magatartas hatasat vizsgaltuk meg. Azt kellett a
kutatasban résztvevOknek eldonteniiik, hogy bizonyos vasarlasi szokasok mennyire
hatnak az adott vallalat életére, illetve esetenként megvasarolnak-e a valaszadok a
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terméket vagy sem. A kapott valaszok szazalékai alapjan a kérddivet kit61tok jelentds
része CSR parti. Persze azt nem lehet biztosan tudni, hogy a valaszadas soran a
valaszadok mennyire nyilatkoztak sajat belatasuk szerint, illetve mennyire probaltak
inkabb az elvarasok szerint valaszolni, feltételezziik az §szinteséget.

Az eddigi értékelés soran a legmegosztobb kérdés az volt, miszerint befolyasold
tényezo6-e a termék szdrmazéasa. Egy nagyon kicsivel azok vannak tobben (52,8%),
akik eszerint (is) vésarolnak, viszont azok szdma is jelentds (47,2%), akik nem
foglalkoznak a termék eldallitasanak szarmazasi helyével.

A vélaszadok jelentds tobbsége (84%) gondolja tigy, hogy ha betekintést nyerne
az adott termék gyartasi folyamataiba, akkor az befolyasolnd, hogy megvegye-e a
kivant terméket. Persze ilyenkor az emberek képesek magukat tudatos vasarloként
feltiintetni, azonban a valdsag ettdl eltérd lehet, viszont a johiszemiiség jegyében a
véalaszadok csupan 16%-at nem befolyasolja egyaltalan, hogy milyen gyartasi
folyamatokon megy keresztiil egy termék. Az mindenesetre 6rvendetes, hogy 90%
ugy vélte, fontos, hogy a CSR-tevékenységek a vallalati stratégia részét képezzek.

Végiil a valaszadok 84,3%-a szerint egy vallalat akkor is versenyképes tud
maradni, ha kézben tarsadalmilag felelds miikodést folytat. A kereszttablas adatok
szerint a 35-44 év kozottiek szintén igy gondoljak, hiszen mindenki, aki ebbe a
korosztalyba esik igy gondolkozik, utdnuk a legfiatalabb korcsoport gondolja azt,
hogy a CSR segiti a versenyképesség megtartasat. A nemek szerinti eloszlas szerint,
mind a férfiak, mind a ndk esetében kiugréan magas az ,,igen”-ek aranya, vagyis
kortél és nemtdl fliggetleniill minden csoportban tobben vannak, akik szerint
versenyképes tud igy maradni egy vallalat (5-6. tabldzat).

5. tablazat: Az egyes korcsoportok véleménye a CSR és a versenyképesség
kapcsolatarol (%, n=125)

On szerint egy vallalat versenyképes
tud maradni, ha tarsadalmilag

Korcsoport feleldsen mitkodik?
lgen Nem
18 -25 év kozitt 86% 14%
26-34 év kozott 73% 27%
35-44 &v kozott 100% 0%
45-65 év koztt 75% 25%

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.
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6. tablazat: A nemek véleménye a CSR és a versenyképesség kapcsolatarol

(%, n=125)
On szerint egy vallalat versenyképes tud
Nem maradni, ha tarsadalmilag felel6sen miikodik?
Igen Nem
N6 83% 17%
Férfi 86% 14%

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

4. Kovetkeztetések, javaslattétel

A felelos vallalati mikodés elengedhetetlen része a fenntarthatd fejlédésnek. A
vallalatnak arra kell torekednie, hogy kolcsondsen eldnyds helyzetek alakuljanak ki
a vallalatok és a tarsadalom kozott, vagyis igyekezzenek a tarsadalmi jolét javitasat
0sztondzni, a kornyezetvédelemre pedig nagyobb hangstlyt fektetni. Azt
tapasztaltuk, hogy a munkahelyi 1égkor megteremtése is kulcsfontossagti a hasznos
munkavégzéshez, a mentalhigiénia megdrzése a hosszu évekig tartdé munkavégzés
zaloga, ebben vallalkozoi és tarsadalmi oldalrél is egyetértés sziiletett. A megfeleld
kornyezet biztositasa, az egyenlOség, az igazsdgosabb bérezés, a csapatépitd
események szervezése mind javithat a munkavégzés koriilményein.

A kutatasaink alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a véllalatoknak
sokkal tobbet kellene az edukativ tevékenységek irdnyaban fejlddni. A folyamatos
tovabbképzések lehetdséget nyujtanak a munkavallaloknak, hogy tobbet érjenek el
az életben, folyamatosan fejlddjenek munkajuk soran. Ezen kiviil a tarsadalom
oktatasa is egy megfontolando 1épés lenne. Ma mar a vallalatok nagy része tart nyilt
napokat, részt vesznek kiilonféle rendezvényeken, ahol szakmai tudassal,
érdekességekkel latjak el a kilatogatokat, fiatalokat és iddseket egyarant. Ugy
gondoljuk, hogy a tudas atadasa sosem lehet felesleges, ezzel a vallalatoknak is
tisztaban kell lennie.

A kutatomunkank soran viszont egyértelmiivé valt, hogy a tarsadalommal
torténd kommunikéacion lehetne még fejleszteni a tovabbiakban. Ugy tiinik, hogy a
vallalatok nem tudatjak eléggé az emberekkel a feleldsségvallalési tevékenységeiket,
ezaltal a tarsadalomért, illetve a kornyezetért végzett folyamatok tulajdonképpen
rejtve maradnak a fogyasztok eldl. Javasoljuk, hogy kihasznalva az online tér adta
lehetdségeket ¢éljenek a vallalatok azzal az eszkdzzel, hogy tajékoztatast adnak a
fogyasztoknak CSR munkaik el6rehaladtarol, mely potencidlis versenyelonyt
eredményezne szamukra.
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