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KONKURENCIAELEMZES SZUKSEGESSEGE ES NEHANY
MODSZERE

Benk6-Kiss Arpad

Absztrakt: A versenyz6 piacon tevékenykedd vallalatok folyamatosan ki vannak téve a
versenytarsak hatasainak. A konkurencia folyamatos jelenléte vagy felbukkandsa folyamatos
alkalmazkodast igényel a vallalattol. Erdemes tehat elemezni a versenytars(ak) hatésait,
tevékenységeit. Konkurenciaelemzésnek hivjuk azokat az elemzési technikakat, amelyek segitségével
objektivan tudjuk értékelni a versenytarsakat, azok viselkedését, és ennek segitségével megtalalhatjuk
a sajat valaszainkat a kihivasokra.

Abstract: Companies in the competitive market suffers continuous pressure by competitors. The
occurrence and the presence of competitors in the marketing segments needs reactions, pliancy, and
analysis. The competitor analysis must be a complex and planned process to determine, evaluate our
competitors' behaviour and helps to determine the adequate answers.
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1. Bevezetés

A piaci verseny soran a vallalkozasoknak folyamatosan monitorozni és figyelni kell
a versenytdrsaikat, hogy az lzletképességiik, versenyképességiik fennmaradjon.
Vallalkozasok tobb szempontbol hasonlithatok dssze, ehhez objektiv és szubjektiv
adatok egyidejii 6sszehasonlitasa sziikséges (Adorjan et al., 2002; Andor, 2007).

A véllalkozdsoknak nem csak egymas megszerezhetd pénziigylr mutatoit,
termékeit, marketingjét, kereskedelmi modszereit kell, hogy 0Osszehasonlitsak,
hanem stratégiait, innovacidit, déontési mechanizmusait is. Relevans informéciok
megszerzése ezekrol a tevékenységekrdl viszont nehéz, vagy csak illegalis
forrasokbol szerezhetd meg.

Az informacidforrdsok  meghatdrozdsa, az informéciok begytijtése,
rendszerezése, elemzése sok 1dOt energiat emészt fel, emellett szét kell valogatni és
sulyozni a relevans és a kevéssé fontos informéciokat, illetve kdvetkeztetni a nem
hozzaférhetd, vagy nem megszerezhetd informacidkra. Ezek rendszerezése
hasznosithatosaguk jellemzése lehetové teszi a tudatosabb elemzést, ezaltal a
versenyre valo jobb felkésziilést egy vallalkozas szdmara.

Konkurenciaelemzés soran ugyanazokat a technikdkat, moddszereket
alkalmazhatjuk, mint amit a sajat cégiink esetében, a fo eltérés, hogy idegen cég
elemzése esetén sokkal kevesebb adathoz jutunk hozza, kevesebb adatbodl kell
kiindulnunk (1. tablazat).

Cégiink lehet termeld vagy szolgaltatdo cég, lehet kicsi, vagy nagy, vevdink
lehetnek haztartasok vagy vallalatok, soha nem lehetiink biztosak a piac
stabilitdsdban, a verseny hidnyaban.
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1. tablazat: Informacioforrasok teljessége

A versenytars adatai | Sajat adatunk
Mérlegelemzés Teljes Teljes
Szamviteli adatok Nem elérheto Teljes
Termékelemzés Részleges Teljes
Célcsoport elemzés Részleges Részleges
Mar ketingtevékenység Részleges Részleges/teljes
Gyartastechnoldgia Nem elérheto Teljes
Kirnyezetelemzés Teljes Teljes
Menedzsment Részleges Teljes
Viselkedés/reakciok Multbeli adatok Sajat dontés
Uzleti tervek Nem ismert Kidolgozott
Uzleti stratégia Nem ismert Kidolgozott

Forras: sajat kutatds adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

1.1. Mikor valos a konkurencia?

Nem azok a cégek a nevezhetok konkurensnek, amelyeknek a
termékiik/szolgéltatasuk azonos, vagy hasonlo, mert ez csak egy szempont. Eltérések
lehetnek a foldrajzi hatokorben, a célcsoportban, a mindségben, az arban, és még sok
paraméterben.

Osszességében konkurenciarél akkor beszélhetiink, amikor a vallalkozasok
marketingmix-e minél tobb ponton atfedi egymast.

Tehat ha a vallalatok célcsoportja, arképzése, foldrajzilag lefedett piaca, és a
forgalmazott termékek szolgaltatasok helyettesithetdsége €s mindsége atfedésben
van, a vallalatokat konkurenseknek nevezhet;jiik.

Természetesen lehet versenyhelyzet egy-egy termék, termékcsalad vagy adgazat
kozott is, kiilonosen akkor az adott termék termékcsalad a vallalatok szamara
kulcsfontossagu. Példaul, ha egy adott termék csak az egyik vallalat szamara
meghataroz6 termék, a masik szdmara pedig elhanyagolhaté a termékportfolioban,
akkor nincs komoly érdekiitk6zés.

1.2 Néhany alapvetd kérdés amire keressiik a valaszt

- Kik a versenytarsak?

- Mely termékekben/szolgaltatasokban?

- Mik a céljaik?

- Mi a piacuk, hol van atfedés (pl. foldrajzi)?

- Melyek az erds és gyenge pontjaik?

- Hogyan reagalnak hatdsokra?

Rossz gyakorlat amikor csak és kizardlag a terméket hasonlitjuk Ossze, a
termékre koncentralunk nem pedig a termék-hasznossagokra (utility), és a
helyettesithetdségekre.
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Amikor tehat konkurenciaelemzést végziink, Iényegében azokat a pontokat kell
definialni, miben hasonlitunk és miben kiilonboziink a lehetséges versenytarstol.
Minél tobb a hasonlosdg, annal erdsebb a konkurencia hatdsa. Ezek utan
valaszolhatok meg az alabbi kérdések:

- Mennyire veszélyezteti a piacomat a versenytars?

- Milyen Iépéseket kell tennem, hogy a veszélyt csokkentsem?

- Meg tudom-e tenni ezeket a 1épéseket?

2. Anyag és modszer

Cégelemzéshez jellemzden hasznalt modszerek:

- Meérlegelemzés és mutatdoszamok hasznalata (eladdsodottsag, likviditas,
hatékonysag stb.);

- Termékelemzés és onkoltségbecslés (termékiinket eldszor a konkurencia
veszi meg);

- Sajtofigyelés, reklamfigyelés (szaksajtd, médiafigyelés);

- Internetes értékesités esetén a vasarloi visszajelzések elemzése
(reklamaciok, visszahivasok);

- Kiallitasokon, szakmai rendezvényeken torténé informaciogyijtés (2.
tablazat);

2. tablazat: Elemzéshez hasznalhaté néhany adatforras

Objektiv adatok Szubjektiv adatok
Belso Uzleti beszamolok, jelentések | Munkamoral, Fluktuacio
(a cég bels6 adatai) Termékelemzés Bels6 konfliktusok
Nyereségesség Osztalékok Pletykak
Kozbeszerzés Személyiség és magatartas
Palyazatok
Kiils6 (piaci, kornyezeti | STEP elemzés Piaci viselkedés
adatok) Piackutatasok Piaci események
Palyazatok, perek Kommunikacié
kozbeszerzések Vevdi visszajelzések
Sajtohirek

Forras: sajat kutatds adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

A cégek elemzésében, és a kockazatkezelésben legfoképp a pénziigyi
vallalkozasoknak (bankok) van nagy gyakorlata. A hitelezd pénzintézetek alapvetd
érdeke, hogy a lehetd legpontosabban megallapitsdk a véllalatok hitelképességét,
pénziigyi erejét, alloképességét (Zsanko, 2018). A banki gyakorlat elsésorban a
fizetOképesség, és hajlandosag alapjan osztalyozza és helyezi kockazati csoportokba
a vallalkozasokat, ahol szerepet jatszanak objektiv (pénziigyi) és szubjektiv (emberi,
viselkedésbeli, magatartasbeli) tényezdk. Természetesen minden bank mas-mas

mindsitési rendszert alkalmaz, de alapvetden a céljuk azonos: képes-e €s hajlando-e
visszafizetni a hitelt az tigyfél.
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Konkurenciafigyelés esetén mas a cél. A konkurenciarél nem nyerhetd olyan
részletes adatmennyiség mint amit egy bank tud, ezért az elemzés tekintetében
szamos bizonytalansag Iéphet fel, ha mi végziink cégelemzést.

Altalanos cégelemzés helyett inkabb egy szélesebb korii elemzésére van
sziikségiink, tehat csak azokat a tényezoket kell vizsgalnunk melyek relevansak az
adott helyzetben (3. tabldzat).

3. tabldzat: Néhany modszer a konkurencia mindségének, erejének

meghatarozasara
Pénziigyi oldal | Célcsoport oldal | Termelés/Keres Promdcio Termékoldal
kedelem
Elemzési médszerek
Meérlegelemzés Célcsoportok STEP elemzés Reklam BCG matrix
elemzése Termékéletgorbe
Mutatoszamok Markahtiség SWOT elemzés ATL/BTL Termék
szamitdsa az éves mértéke, rekldmeszkdzok jellemzdk
beszamolobol | markaérzékenysé vizsgalata (Utility)
g
onkoltség alapu Impulzus vs. Piackutatasok, Reklamkoltések Helyettesitd
vs. keresletalapt tudatos felmérések becslése utility-k
fogyasztoi
dominancia
Hatékonysagi Médiahasznalat, szlogenek, lizenetek Ar-érték
mutatok vizsgalat
Fejlesztések, Célcsoport Eladashelyi Eladéshelyi Gyartas
beruhazasok, elérési megfigyelés akciok technologia
K+F hatékonysaga
Tdokeerd Uj célesoport Viszonteladok Hulladék
Eladdsodottsag definialasa Beszallitok, elemzés
vizsgalata partnerek

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.

1. Ha a verseny fontosabb kérdése, hogy pl. meddig tarthatdo a dompingar a
versenytars részerdl, akkor a pénziigyi helyzete, eladosodottsaga, pénziigyi
tartalékainak  vizsgalata  (Mérlegelemzés)  fontosabb mint a
marketingkommunikacidjanak részletekbe mené elemzése (Lehota, 2007).

2. Ha a versenytars termékének mindsége, ar-érték ardnya, a kapcsolt
szolgaltatasok jelentik a versenyelonyt, akkor a termékoldal (beszerzések,
gyartastechnologia, innovacid) lesznek a vizsgalando teriiletek (Whalley,
2010).

3. Ha a veszély a piacbdvitésbol (elarusitohelyek gyarapodasa) és kiszoritasi
technikakbol all, akkor egyszerre érdekel benniinket a cég pénziigyi hattere,
tokehelyzete, valamint a stratégiai tervei is.
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A hatékony elemzéshez eldszor tehat a legfontosabb kulcskompetenciakat kell
részletesebben vizsgélni.

Osszességében tehat a konkurenciaelemzés irdnyat az fogja megszabni, hogy a
verseny a marketingmix melyik pontjdn a legélesebb, tehat arverseny,
innovacioverseny, mindségverseny, kommunikacios verseny vagy éppen az
értékesitési modszerek és technikdk versenye varhato.

A 3. tablizat minden blokkjanak teljes kifejtése, megvaldsitdsa gyakran
felesleges. Ami konnyedén megvalosithato, és szamszer(i adathoz hozz4 lehet férni,
az a cég éves beszamoldja. Ha mas informacidohoz nem jutunk hozza, az éves
beszamold hozzéaférhetd nyilt adat, melyet egy tablazatkezeld szoftverrel (Excel
LibreOffice) is egyszeriien lehet elemezni (Unyatinszki, 2012).

3. A konkurencia szintjeinek meghatarozasa

Elsdsorban a sajat cégiink elemzésével kell kezdeni, ehhez minden adat a
rendelkezésre all (Adorjan et al., 2002; Zsanko, 2018; Hanyecz, 2009).

A marketingmix alaptl megkozelités azt jelenti, hogy nem csak a termékoldalt
vizsgaljuk, hanem a 4P szempontjabol kiss¢ kiterjesztjiik a teriileteket, és ahol mod
van rd, meghatarozzuk cégilink érzékeny pontjait, és sszehasonlitjuk a versenytars
adataival.

Az adatokbol érdemes Osszefoglald riportot késziteni és tobbszempontl
értékelést végezni. Ez 1ényegében egy modositott kockazatelemzés, amely az
érintkezési pontokat, a lehetséges beavatkozasi akciokat tartalmazza (4. tdblazat).

4. tabldzat: Példatablazat Likert-skala médszerrel (0- rossz/alacsony, 10

kivalo/magas)
Teriilet (A) (B) Kockazat/Ves Sily Adatforras
Sajat cég | Konkurens | zély mértéke max
ereje ereje (B-A) 100%
0-10 0-10
Reklamacidk aranya 2 2 0 5 Netes keresés
Termék arképzése 3 2 -1 5 Probavasarlas
Ar-érték arany 4 4 0 5 Vevék
Tokeerd 2 10 8 15 Meérlegelemzés
Munkahatékonysag 6 8 2 10 Mérlegelemzés
Eladohelyi promocid 3 8 5 5 Piackutatas
Hitelképesség 7 8 1 20 Meérlegelemzés
Lobbierd 7 5 -2 5 Informalis adat
Beruhazasok 2 7 5 25 Meérlegelemzés
Szum 100

Forras: sajat kutatds adatai alapjan a szerz6 szerkesztése.
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Az 6sszefoglald tablazatbol nyilvanvaldan azokat az elemeket kell kiemelni €s
kezelni, ahol a kockazat a legnagyobb. Ehhez még tartozhat egy 0-1 kozotti stilyozas
is, amely az adott teriilet hatasat aranyositja. Mindezek utan az adott versenytars
veszélyessége objektivebben értelmezhetd.

3.1 Elemzés utani lehetséges megallapitasok (néhany példa)

- A versenytars termék Ar/Erték aranya jobb — Termékelemzés
- A versenytars terméke 1j innovaciokat tartalmaz — Termékelemzés
- A versenytars vallalkozas likviditdsi mutatdoi romlanak/javulnak —

Mérlegelemzés

- A versenytars uj termék bevezetésére késziil — Pletyka, adatszivargas,
szakcikk

- A versenytars beruhazasai stagnalnak — Mérlegelemzés

- A termékmindségre sok/kevés a panasz — Nyilt online mindsitések
(fogyasztoi)

- A versenytars munkahatékonysaga alacsony/magas — Mérlegelemzés
- A cég tékehelyzete (forrashianyos/eladdsodott/tokeerds) — Mérlegelemzés
(dinamikus)

A versenytars(ak) alapos elemzése utan természetesen beavatkozasoknak kell
kovetkeznilik, ha sziikséges, ami Iényegében egy modositott tizleti terv, amelyben a
leendd akcidtervek szerepelnek koltség-haszon 0sszevetésben.

Természetesen kiilonb6zo akcioterveket csak akkor lehet megvaldsitani, ha arra
megfeleld anyagi €és human eréforrasok, kapacitasok rendelkezésre allnak.

Emellett nem mindegy az iddétav kérdése sem, hiszen minden akcid hatdsa
késleltetve kovetkezik be, valamint gondolni kell a folyamatos monitoringra és a
korrekcio lehetdségére is.

4. Osszefoglalas

A vallalkozasok folyamatosan monitorozzdk a versenytarsaikat, de valoszinilileg
ezek a tevékenységek esetlegesek, és nem szisztematikusak. Az elemzés
szisztematikus tevékenység kell, hogy legyen, mely soran az eddig felhalmozott
informaciokat rendszerezni és elemezni és kibdviteni sziikséges.

Természetesen az ismertetett modszerek koziil az adott helyzetre legalkalmasabb
technikdk kreativan hasznalhatok, és szisztematikus elemzéssel koltség takarithato
meg, és kevesebb meglepetés érheti a vallalkozast.

Osszességében a konkurenciaelemzés jarulékos nem lebecsiilhetd haszna, hogy
jobban megismerjiik a sajat cégiinket is, ami a piacon maradas biztositéka is.
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