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PILOT KUTATAS EGY MENEDZSMENT KERETRENDSZER
ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEROL INDULO
VALLALKOZASOK KOREBEN

Darnai Balazs — Galyasz Jozsef — Dajnoki Krisztina

Absztrakt: Hazankban egészen a 2022. évi jogszabalyi valtozasig folyamatosan névekvd szamban
jottek létre egyéni- és tarsas vallalkozasok. A tendencia arnyoldala, hogy az éves szinten mintegy
szazezer 1 vallalkozasbol, még haromnegyediik sem éli til az elsé két évet, mely azonban nem
kizarolag hazai probléma, hasonl6 a helyzet szdmos eurdpai orszagban. Joggal vetddik fel a kérdés,
hogy mi lehet ennek az oka: versenyképességi problémak, a mitkddési kornyezet nem megfelelosége,
menedzsment vagy menedzsment képességbeli problémak, esetleg a hosszi tavii gondolkodas
hianya? Emellett szintén felmeriilo kérdés, hogy lehet-e, és ha igen hogyan lehet megfeleléen mérni
ennek okait. Jelen kutatas célja egy Onértékelési modell létrehozasa az indulo vallalkozasok szervezeti
jellemzdinek felmérésére és a fejlesztendd teriileteinek azonositasara. A szerzék a kozelmultban
feliilvizsgalt EFQM 2020 modellt hasznaltak fel, amely menedzsment keretet biztosit a valtozasok
kezeléséhez és a teljesitmény javitdsdhoz. A tanulmany kisérletet tesz a modell kritériumainak
személyes kérddives megkérdezéssel torténd validalasara 22 induld vallalkozés bevonasaval. Az
eredmények azt mutattdk, hogy bar a modell atfogd kritériumai értékesek, Osszetettségiik
akadalyozhatja a gyakorlati alkalmazast a kis indulo vallalkozasok esetében. Ezért egy adaptalt,
egyszertsitett Onértékelési modellt dolgoztak ki, amely a visszajelzések beépitésével és a
terminologia egyszerlsitésével javitotta az alkalmazhatdsagot és a megértést. Ez az egyszerUsitett
modell megtartja az EFQM 2020 modell eredeti szerkezetét, de az induld vallalkozasok sajatos
kontextusdhoz igazitja azt, igy gyakorlati eszkdzz¢ valhat az 0j vallalkozasok szervezeti
teljesitményének értékelésére €s javitasara.

Abstract: In our country, many sole proprietorships and partnerships have been established until the
legislative change in 2022. The downside of this trend is that three-quarters of the 100,000 new
businesses that start up each year do not survive their first two years, but this is not an exclusively
domestic problem, as the situation is similar in many European countries. The question arises as to
what the reasons for this might be: competitiveness problems, inadequate operating environment,
management or management capability problems, or a lack of long-term thinking. There is also the
question of whether and how the causes can be measured appropriately. This research aims to create
a self-assessment model to assess the organisational characteristics of start-ups and identify areas for
improvement. The authors used the recently revised EFQM 2020 model, which provides a
management framework for managing change and improving performance. The study attempts to
validate the criteria of the model specifically for, fledgling entrepreneurs. The research involved 22
start-ups through a personal questionnaire survey to validate the criteria of the model. The results
showed that, although the overall criteria of the model are valuable, their complexity may hinder their
practical application for small start-ups. An adapted, simplified self-assessment model was therefore
developed, which improved applicability and understanding by incorporating feedback and
simplifying terminology. This simplified model retains the original structure of the EFQM 2020
model but adapts it to the specific context of fledgling entrepreneurs so that it can become a practical
tool for assessing and improving the organisational performance of new businesses.
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1. Bevezetés

Napjaink egyik legnagyobb kihivasa a gazdasagi szereplok szamara a folyamatos
meguajuléds, valamint a rendkiviil turbulensen valtoz6 gazdasagi kdrnyezethez valo
alkalmazkodas (Podor et al., 2022). A wvallalatok, kiilondsen a kis- ¢&s
kozépvallalkozasok, nem igazan tudjak befolyasolni vagy megvaltoztatni a
kornyezetiiket, de donthetnek arr6l, hogyan viszonyulnak hozza (Salamonné, 2008).
A hosszu tavi gondolkodas és a stratégia mellett a legfontosabb attitiidok és
képességek kozé tartozik a vallalkozoi szellem, a kockéazatvallalds, az j dolgokra
valo nyitottsag, a kreativitas, valamint a valsagallo képesség, vagyis a reziliencia
(Vinogradov, 2020), melyekhez egy 0j mindset sziikséges, azaz, hogy a vezetés
szakma, ¢és abban kell fejlédniiik minden nap (Pierog, 2023). Sajnalatos mddon
azonban, Magyarorszag KKV szektoranak gazdasagi szereplOire ezek a feltételek
csak csekély mértékben jellemzdéek. Mindemellett hazankban évrél évre
folyamatosan nétt a vallalkozasok, valamint az egyéni vallalkozasok szdma.
Kiilonosen az egyszerisitett vallalkozasi adot valasztok ardnya novekedett az elmult
é¢vekben, amely mogott egészen 2022 augusztusaig kedvezo szabalyozasi kornyezet
allt. Az akkori jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a 2016 ota tartd novekedés
megszakadt, amit az 6nallo vallalkozok, kiilondsen az egyéni vallalkozok szaméanak
csOkkenése okozott, igy a mar eleve magas vallalkozo6i mortalitas jelentdsen romlott.
Altalanosan jellemzé, hogy évente mintegy 100000 1j véllalkozasbol
haromnegyediik sem ¢li tul az elsd két évet, és az 6todik évet csupan a szervezetek
otode éri meg (Repisky, 2023). Ennek okait keresve felmeriil a kérdés, hogy vajon
az iizleti kdrnyezet nem megfeleld volta, versenyképességi problémak, vagy esetleg
a menedzsment képességek, ezen beliil a stratégiai gondolkodas hianya okozza-e az
indul¢ véllalkozasok kudarcét. Emellett szintén felvetddd kérdés, hogy lehet-e, és ha
igen hogyan lehet megfelelden mérni ennek okait. Jelen kutatdsban egy olyan
értekeld modell feléllitasara torekedtiink, amellyel képet kaphatunk az indulo
vallalkozasok szervezeti jellemzOirdl, ami 4ltal megallapithatd melyek ezen
véllalkozasok menedzsment szempontbdl fejlesztendd teriiletei. Ehhez segitségiil
hivtuk a kozelmultban jelentdsen atdolgozott EFQM 2020 modellt, mely kifejezetten
egy olyan menedzsment keretrendszert biztosit a vallalkozasok szamara, mely segiti
Oket a valtozasok kezelésében €s a teljesitmeényilik novelésben. Jelen tanulmanyban
kisérletet tesziink a modell kritériumrendszerének validalasara, kifejezetten indul6 —
azaz egy, illetve két lezart tizleti évvel rendelkezd — véllalkozasok szdmara az 6
bevonasukkal. A kutatds soran arra kerestlink valaszt, hogy az EFQM 2020 modell
kritériumrendszere alkalmas-e Onmagaban egy induld vallalkozas szervezeti
jellemzdinek vizsgalatara, illetve logikdja mentén felallithato-e egy egyszeriisitett
modell, melynek segitségével megallapithatok ezen vallalkozasok fejlesztendd
teriiletei, amelyek segitenek abban, hogy hosszl tdvon fenntarthatova valjanak.

2. Az EFQM modell és alkalmazasa

Az EFQM modell, a Mindségmenedzsment Eurdpai Alapitvanyanak Kivalosag
Modellje (European Foundation for Quality Management Excellence Model) egy
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atfogd keretrendszert biztosit a szervezeti onértékeléshez a szervezeti kivalosag
eléréséhez (Daniel et al., 2019). Bernath (2007) szerint az EFQM modell alapjan
torténd onértékelés napi szintii alkalmazasa lehetévé teszi a vezetok szamara, hogy
ne csak a szervezetek fejlodését mérjék, vagy a valtozasokat menedzseljék, hanem a
kiilonbozo részlegek szervezeti teljesitményét is 6sszehasonlitsak.

Ez a mddszer a szervezeti teljesitmény kiillonbozo aspektusait értékeli, beleértve
a projekt teljesitményét, az idedlis stratégiat és a célok legmagasabb szintre emelését
is (Zhou et al., 2022).

A modell méri egy szervezet haladasat a szervezeti kivalosag felé, és olyan
keretet és mddszertant biztosit, amely segiti a szervezeteket a VUCA (Volatilitas,
Bizonytalansag, Komplexitas és Tobbértelmiiség) kornyezetben valo valtozasokkal,
atalakulésokkal és zavarokkal valdo szembenézésben (Val et al., 2020). Az EFQM
2020 modell harom pillért, hét kritériumot, huszonkilenc alkritériumot és ezen beliil
szazhatvanot megallapitast tartalmaz a kiemelkedd szervezetek szamara. A modell
szerkezetét és miikodési logikajat az Gn. ,,arany kor” mutatja be az 1. dabra, amely
harom kérdés koré szervezddik (EFQM, 2020).

Az EFQM modellrdl szdmos tanulmény késziilt, amelyek kiilonbozd
kontextusokban mutatjak be annak jelent6ségét. Fonseca et al. (2021) az EFQM
2020 modell és az Ipar 4.0 kozotti kapcsolatot vizsgalja, hangsulyozva annak
szerepét a szervezeti teljesitmény atalakuldson keresztiil torténd javitasaban. A
fenntarthatosagra és értékteremtésre helyezett hangstlyt Rivera et al. (2021)
alatamasztja, kiemelve a modell tarsadalmi hatasat és a fenntarthato értékteremtésre
valé fokuszat. Ezen tilmenden, a modell alkalmazasa kiilonb6z0 éagazatokban,
példaul az egészségiligyben (Yousefinezhadi et al., 2015) €s az oktatasban (Medne et
al., 2020) javulast eredményezett a teljesitmény és a folyamatok terén.
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1. abra: Az EFQM 2020 modell felépitése és miikodési logikajanak
sarany kore”

MIERT létezik a szervezet?
Milyen célt igyekszik
megvaldsitani? Miért ez a
stratégiaja?
(IRANYMUTATAS) e

-

HOGYAN széndékozik
megvaldsitani céljat és
stratégiajat?
(MEGVALOSITAS)

-

-
MIT sikeriilt eddig elérnie? Mit
szeretne elérni a jovében?
(EREDMENVYEK)

r

.

~\

Forras: EFQM (2019)

A modell egyik kritikdja, hogy alkalmazasdhoz sziikséges egy bizonyos
szervezeti méret, melyet Escrig-Menezes (2016) szerzéparos vizsgalt
tanulmanyaban. Ebben a szervezeti méret szerepét elemezve nem talaltak egyértelmii
bizonyitékot arra, hogy a nagyobb vallalatok hatékonyabban kezelik az EFQM-
modell elemeit. A szerzok szerint nincs szigort minimalis méretkovetelmény a
szervezetek szamara az EFQM Kivalosagi Modell adaptalasahoz, azonban a
szervezeteket arra Osztonzik, hogy a modellt méretiikkhoz, erdforrasaikhoz és
miukodeési kovetelményeikhez igazitsak.

3. Anyag és modszer

Jelen kutatds célcsoportjat egy konzorciumban megvalosuld, kifejezetten 1)
véllalkozasok alapitasat célzo projekt, a ,,Pénz a J6vodhoz — Fiatalok Vallalkozova
Valasa” program révén tamogatasban részesiilt frissen Iétrejott vallalkozoi
szolgaltattdk. Az Eszak-alfoldi régidban miikodé GINOP-5.1.9-17-2017-00004
azonositoszamu projekt célja az életképes iizleti Otlettel rendelkezd 30 év alatti
fiatalok, és 30 feletti allaskeresOk komplex szolgéltatassal torténd és képzéssel
torténd tdmogatasa volt, az tlizleti tervilk megvalositasa érdekében (tanacsadas,
készségtejlesztés, képzeés, mentoralas). A palyazok 1), induld véllalkozasuk
tamogatasara kaphattak tamogatast személyenként 4,5 millié Ft vissza nem téritendd
forrds formdjaban, ami lehetdséget biztositott szamunkra e célzott kutatas
lefolytatasara. A régidban 2 105 {6 bevonasa és 2 091 vallalkozés alapitasa tortént
meg, melybdl 2 074 vallalkozas kezdte meg miikodését, a Magyar Allamkincstar
4573800 Ft-os vissza nem téritend6 tdmogatasaval (HBMVFA, 2023). A
tamogatott mikrovallalkozadsok valasztott fétevékenységiik alapjan leginkabb a
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szolgaltatasi szektort preferaltdk, ezen beliill is igen sokan a kozmetika ¢és
szépségapolas (11,55%), valamint az internetes kereskedelem (6,33%), jellemzden
webshop kialakitasat valasztottak.

A vizsgélati minta Osszedllitdsa utan a kutatds kovetkezd 1épéseként, a
célcsoportbol egy pilot csoportot alakitottunk ki a legnépszertiibb, az [. tablazatban
szerepld fotevékenységet folytatd vallalkozdsok meghivasaval. A felkérést 22
vallalkoz6 fogadta el, akikkel személyes kérddives megkérdezés keretében végeztiik
el az EFQM 2020 modell kritériumainak validalasat. A személyes megkérdezés
modszertanilag megalapozott volt, hiszen egyrészt joval nagyobb a kitoltési arany,
masrészt a megkérdezettek ,,visszakérdezhetnek™ €s kevésbe jelenik meg a ,,nem
tudom” vagy a ,,nincs valasz” elem (Babbie, 2008). A pilot kutatdsi modszer, amely
kifejezetten a f6 vizsgalathoz javasolt tervezési jellemzot vizsgalja, akar részben,
akar teljes egészében (Eldridge et al., 2016; Pearson et al., 2020). A pilot
megkérdezésnek kettds célja volt, egyrész megvizsgalni mennyire érvényesek és
jellemzdek a modell allitasai egy induld mikrovallalkozasra, masrészt kialakithato-e
egy egyszerusitett modell, amely alkalmas a szervezeti teljesitmény mérésére és
OsszetevOinek feltardsara. A legtobb tarsadalomtudomanyi modszertannal
foglalkoz6 kutatd egyetért abban, hogy az alkalmazott kutatdsi mérdeszkoznek
érvényesnek, azaz validnak és megbizhatonak kell lennie (Rosnow—Rosenthal, 2005;
Prawitz et al., 2006, Babbie, 2008).

Babbie (2008) szerint a validaci6 egy olyan mérdszamot leird kifejezés, amely
pontosan tlikrozi azt a fogalmat, amelyet mérni hivatott. Ezen beliil a face validity,
(magyar forditdsa szerint ranézésre torténd érvényesség) egy mutatd azon
tulajdonsaga, amely miatt valamilyen valtozo €szszerli mérészdmanak tiinik, azaz
,ranézésre” alkalmazhatd-e az adott jellemzd vagy sem. Az EFQM 2020 modell
kritériumrendszere szamos jellemzot ¢€s allitast vonultat fel egy vallalkozés
onértékeléséhez, azonban ahhoz, hogy a kutatds célcsoportjaban alkalmazhato
legyen, vizsgalni sziikséges az induld vallalkozasokra torténd érvényességét.
Szamos kutatdé megallapitotta, hogy a kvalitativ kutatasok soran felvett adatok és
jelenségek,  valamint ezek  értelmezéseinek  megfeleltethetdségét  €s
ellendrizhetdségét biztositd érvényességtipusok koziil a legfontosabb a ranézésre
torténd érvényesség, azaz a face validity (Eisenhart, 2006; Babbie, 2008).
Martensson és munkatarsai (2019) példaul kifejezetten professzorok kozott végzett
felmérésében, a kutatdsi folyamat mindségének validalasara alkalmazta a ranézésre
torténd érvényesitést annak érdekében, hogy modelljiiket tovabb fejlesszék.

4. Eredmények

Az EFQM modell kritériumainak validalasat célzo pilot személyes megkérdezésbe
bevont vallalkozasok mintegy kétharmada egyéni vallalkozo, mig egyharmada tarsas
véllalkozas, jellemzden kft. formdjaban kezdte meg milkddését. A személyes
megkérdezés demografiai mutatoit tekintve domindnsan jelentek meg a foiskolai
vagy egyetemi végzettséggel rendelkezOk (64%), valamint a fiatal korosztaly (Y
generacio) képviseldi, akik nagyjabol minta 77%-at tették ki. Vallalkozasuk jogi
formajat tekintve a valaszadok mintegy kétharmada egyéni vallalkozést alapitott
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szemben a néhany betéti tarsasaggal, illetve korlatolt feleldsségili tarsasaggal. Az 1.
tablazat adatai alapjan az alkalmazottal nagyjabol a megkérdezettek fele
rendelkezett a valaszadas idopontjaban.

1. tablazat: A minta demografiai jellemzo6i

A minta
Megnevezés e gov
n=22
féiskola vagy egyetem 14
Iskolai gimnazium 3
végzettség PhD 1
szakkozépiskola 3
szakmunkas képzd 1
18-30 éves 10
Korcsoport | 31-40 éves 7
41-50 éves 5
Egyéni véllalkozas 14
Jogi forma | Bt. 2
Kft. 6
nincs, egyediil viszem a vallalkozast 11
van, de csak id0szakosan 1
Alkalma- [ . ; . .
Zott igen, 1 {0 alkalmazottal rendelkezik a véllalkozdsom 3
igen, 2 f6 alkalmazottal dolgozom 2
igen, 3-9 f6 alkalmazottal dolgozom 5
kevesebb, mint 1 év 7
Vallalkozo6i | 1 év 6
tapasztalat |2 ¢v 5
tobb mint 2 év 4

Forras: sajat vizsgalat (2023).

Fontos mutatd volt még a vallalkozoi tapasztalat a megkérdezettek kozott, hiszen
attol, hogy indul6 vallalkozasokrol beszéliink, még rendelkezhet az alapitd korabbi
benyomassal és tapasztaldssal a vallalkozoi léttel kapcsolatosan. Az adatok alapjan
a megkérdezettek koziil négyen rendelkeztek tobb mint két éves vallalkozoi
tapasztalattal, mig a tobbség 1-2 vagy épp még anndl is kevesebb tapasztalattal
rendelkezett. Jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt az egyszerlsitett modell
kialakitasanak 1épéseit, a modell irdnymutatas pillér részén, valamint kritériumai és
a kritériumrészei mentén mutatjuk be. Ennek els elemét tartalmazza a 2. tdblazat.
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2. tablazat: Az EFQM 2020 modell felépitése (részlet)

. | Kiildetés, jovokép és stratégia 100 pont 10%
1.1 | Kiildetés és jovOkép meghatarozasa 20 2%

A kivélosag és a miikddés eredményeségének kiemelkedd az
a szervezet, amely megérti:

e olyan kiildetést hatdroz meg, amely a tevékenysége
fontossagara és értékére 6sztonzo hatassal van ugyanakkor igy
jelenik meg valamennyi érintett fél szamara is.

e meghatarozza azokat a szakteriileteken, amelyekben a
szervezetnek kiemelkedd és tartos teljesitmény kell mutatni a
jOvOkép megvaldsitdsdhoz.

e bevonja az érintettek csoportjait a szervezet kiildetése és
jOvOképe meghatdrozasaba alakitdsdba és kommunikaldsaba.

e

IRANYMUTATAS

o kiildetését olyan ambicidzus jovokép megteremtésére hasznalja,
amelyet az érintettek is elfogadnak és azonosulnak vele.

megérti annak fontossagat, hogy kiildetése az tizleti
kornyezetében a jo/javak hajtderejeként legyen elismerve.

1.2 | Az érintettek sziikségleteinek meghatarozasa és megértése 201 2%
Az 6koszisztéma (miikddési kornyezet) értelmezése a sajat
1.3 | képességek ¢€s a legjelentdsebb kihivasok megértése 201 2%
1.4 | A stratégia kialakitasa 20 2%
15 |Az iranyitasi és teljesitménymenedzsment rendszer
megtervezése és megvalositasa 201 2%
Il. | Szervezeti kultira és vezetés 100 pont 10%
2.1 | Iranyitja a szervezeti kulturat és gondozza az értékeket 25| 3%
Megteremti a valtozasok megvaldsitasahoz sziikséges
2.2 | feltételeket 25| 3%
2.3 | Erdsiti a kreativitast és az innovaciot 25| 3%
Egységesen elkotelezett a kiildetés a jovokeép és a stratégia
2.4 | irant 25| 3%

Forras: az EFQM 2020 modellbrossura (2019) alapjan sajat dsszeallitas.

A kiragadott részlet az Iranymutatds pillér Kiildetés, jovokép és stratégia
kritérium Kiildetés és jovokép meghatarozasa kritériumrész 6t irdnyado
megallapitdsdt mutatja be, melyre a személyes kérddives megkérdezés kérdései
épiiltek. A valaszado feladata az volt, hogy ,radnézésre” valassza ki melyik
megallapitas érvényes vallalkozasara, majd a valaszok szamanak relativ gyakorisaga
adta a felmérés végeredményét. Az egyszerusitett vizsgalati modell kialakitasanal
célunk volt az EFQM modell ,,arany kor” logik4janak és kritériumrendszerének
megtartasa, igy minden egyes kritériumrészbdl a meghatarozo6 két megallapités
kertilt beépitésre a modellbe. A 3. tablazatban a fenti példat folytatva a valaszadd a
Kiildetés és jovokép meghatarozasa kritériumrész esetében az,
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»olyan kiildetést hataroz meg, amely a tevékenysége fontossagara ¢s
értekére Osztonzd hatdssal van ugyanakkor igy jelenik meg valamennyi
érintett fél szamara is” (59%),
valamint a,

,meghatdrozza azokat a szakteriileteken, amelyekben a szervezetnek
kiemelkedd és tartos teljesitmény kell mutatni a jovokép megvalésitasdhoz”
(45%) megallapitast itéltek legérvényesebbnek sajat induld vallalkozasuk
szempontjabol a kritériumrész eredeti megallapitasai koziil.

3. tablazat: A vizsgalati modell kialakitasa (kérdoiv részlet, n=22)

. | Kiildetés, jovokép és stratégia

Az alabbi allitasok koziil melyik érvényes az On véllalkozasara stratégidja
1.1 és jovoképe kialakitasaval kapcsolatosan?

e olyan kiildetést hatiroz meg, amely a tevékenysége fontossagara és
értékére 6sztonzo hatassal van ugyanakkor igy jelenik meg 59,09%
valamennyi érintett fél szamara is.

e meghatarozza azokat a szakteriileteken, amelyekben a
szervezetnek kiemelkedd és tartés teljesitmény kell mutatni a 45,45%
jovokép megvalositasahoz.

e bevonja az érintettek csoportjait a szervezet kiildetése és jovoképe 40 91%
meghatarozasaba alakitasaba és kommunikalasaba. '

o kiildetését olyan ambiciozus jovokép megteremtésére hasznalja, 36.36%
amelyet az érintettek is elfogadnak és azonosulnak vele. ’

e megérti annak fontossagat, hogy kiildetése az iizleti kdrnyezetében a 31 .82%
jo/javak hajtoerejeként legyen elismerve. '

e cgyik sem érvényes a vallalkozasomra 0,00%

Forras: sajat vizsgalat (2023).

Az EFQM 2020 modell sorain végighaladva a valaszadok egyértelmiien jelezték
a kiilonboz6 iranyad6 megallapitdsok bonyolultsagat és véleményliik szerint talzott
komplexitasat, melyet foként a kérdések tobbszori megismétlésre vonatkozo kérésiik
jelzett egyértelmiien. Emellett megallapithatd, hogy mar az els6 kritériumrészben is
szdmos magyarazatra szoruld specialis fogalommal szembesiilt a valaszado. A pilot
megkérdezésben szerepld vallalkozok specidlis helyzetiikbél fakadéan a
finanszirozo projekt keretében teljesiteniiik kellett egy hdrom modulos vallalkozova
valast segitd képzést. Friss tudasuk ellenére, mégis igen sok fogalmat jeloltek meg
magyarazatra szoruloként. A szofelhd (2. dbra) szemlélteti, hogy a valaszaddk koziil
a legtobbeknek a korkoros gazdasag, az atalakitds menedzsment €s az attoréses vagy
diszruptiv gondolkodas kifejezésekkel gytlilt meg a bajuk. Hasonl6an sokan jelolték
meg az ENSZ Fenntarthato fejlodési célokat (SDG) vagy épp az agilitas és az
értékajanlat kifejezéseket annak ellenére, hogy a pilot mintdban nagyobb ardnyban
képviseltették magukat a felsdfokti végzettséggel rendelkezok. E fogalmak
nyilvanvaléan a feliilvizsgalt EFQM 2020 modellt kialakité szakérték altal
alkalmazott legmodernebb gazdasagi- és menedzsment kifejezések, melyek azonban
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egy ,.atlagos” vallalkozénak igen nehezen adaptalhatéak a vélemények alapjan.
Ezaltal azonban egy Onértékelés a gazdasagi- és vagy menedzsment képesitéssel
rendelkezd vallalkozok szdmara is nehezen kivitelezhetd ,,segitség” nélkiil. Ilyen
segitség lehet egy alkalmazasorientalt tréning- vagy workshop sorozat, vagy akar
egy kiilsé konzultans, tanacsadd bevonasa is, aki képes értelmezni a modell
megallapitasait a vallalkozok szamara.

2. abra: A pilot megkérdezés soran magyarazatra szorulo
kifejezések szofelhdje

it hilézatok: Tanulast hawe....
Tanula H’a Jzat Jk/UZle” rmodelt
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Forras: sajat vizsgalat (2023).
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A masik megoldasi alternativa lehet egy olyan vizsgalati modell kialakitasa,
melynek megallapitasai egyszeriibbek, illetve kozérthetdbbek egy atlagos vallalkozo
szamara. Jelen tanulmany keretében erre tettiink kisérletet.

Ennek alapjan az indul6 vallalkozasok felmérésére egy sajat vizsgalati modellt
alakitottunk ki, melynek egyszerlsitett meghatarozasait a fenti példat kovetve
mutatjuk be a 4. tablazathan. Az egyszerlsitett vizsgalati modellbe
kritériumrészenkét két-két megallapitast alkalmazva, Gsszesen 60 meghatarozas
keriilt kialakitésra.
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4. tablazat: A vizsgalati modell egyszeriisitett meghatarozasainak kialakitasa
(részlet)

# FEFOM 2020 modell
I. | Kiildetés, jovokeép és stratégia
1.1

Sajdt vizsgalati modell

Kiildetés és jovokép meghatarozasa

e olyan kiildetést hatdroz meg, amely a
tevékenysége fontossagdra és értékére
Osztonzo hatdssal van ugyanakkor igy
jelenik meg valamennyi érintett fé1 szamara
is

e meghatdrozza azokat a szakteriileteket,
amelyekben a szervezetnek kiemelkedo és
tartos teljesitmény kell mutatni a jovokép
megvalositdsahoz

1. Olyan kiildetést* hatdroztam meg
vallalkozasomban mely 6sztonoz és
nyilvanval6é mindenki szaméra.

2. Rendelkezik a vallalkozdsom azokkal a
képességekkel, amelyek a jovokép*
megvalositisahoz szilkségesek.

Forras: sajat szerkesztés (2023).

A 3. abrdn szerepld egyszerisitett vizsgalati modell szerkezete kdveti az eredeti
modell felépitését, azaz megtartja a kritériumok, illetve kritériumrészek rendszerét,
azzal a fobb kiilonbséggel, hogy a kritériumrészekhez csupan a fenti metodika
mentén kialakitott 2-2 egyszerusitett, a kezdd vallalkozasra szabottabb megallapitas

tarsul.
3. dbra: Az egyszerisitett vizsgalati modell struktiaraja
SZERVEZET
r \ r
IRANY- ' EREDME-
| MUTATAS NYEK
MEGVA-
LOSITAS
10 kérdés 4 kérdés
100 p E 200 P
8 kérdés 10 kérdés
100 p 200 p

10 kérdés
100 p

8 kérdés
200p

10 kérdés
100 p

Forras: sajat 0sszeallitas (2023).

Az egyszerisitett modellben az EFQM 2020 modellhez hasonl6éan, az alabbi
kritériumok szerepelnek:

1. Kiildetés, jovokép és stratégia (KJS);

2. Szervezeti kultara és vezetés (SZKV);

3. Erintettek bevonasa (EB);
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4. Fenntarthat6 értékteremtés (FE);

5. Teljesitmény és atalakitas iranyitasa (TAI);

6. Erintettek véleményei (EV);

7. Stratégiai és miikodési teljesitmény (SMT).

Az emlitett kritériumokat magaban foglalo egyszerusitett vizsgalati modellben
az EFQM 2020 modell szerinti szamitasi mddszertant és az 1000 pontos modellt
alkalmaztunk. Ahhoz, hogy megtarthassuk az eredeti 1000 pontos maximumat,
valamint a kritériumok aranyéat az egyszertsitett modellben eltérd sulyszamokat
kellett alkalmazni. Az alkalmazott sulyszamokat az 5. tabldzat tartalmazza.

5. tablazat: A vizsgalati modell silyozott pontszamitisa

Vizsgdlati modell Kritérium Kérdések Max. , o

# L , . Suly  Osszesen
kritérium részg szama pont
Kiildetés, jovokeép és

). stratégia 5 10 10 1o 100
Szervezeti kultara és

A vezetés A 8 .10 125 100

I, Erintettek bevonasa 5 10 10 1o 100
Fenntarthato

V. ertékteremtes 4 & 10 25 200
A teljesitmény és az

V. _atalakitas iranyitdsa 5 10 10 . 1o 100

V. Erintettek véleményei 5 0 10 2 200
Stratégiai és miikodési

VII. teljesitmény - 4 10 5 200
Osszesen 60 - - 1000

Forras: sajat 6sszeallitas (2023).

Ahogyan itt lathatd, a vizsgalati modell 7 kritériumanak megfeleléen a
kritériumrészenként a valaszadok maximum 10 pontot adhatnak vallalkozasuk
szamara, mellyel az oOnértékelés soran Osszesen 600 pontot érhetnek el. Az
alkalmazott sulyszamok révén minden egyes induld vallalkozé maximum 1000
pontot érhet el a vizsgéalati modell alapjén is.

5. Osszegzés

A kutatas soran az EFQM 2020 modell kritériumrendszerének és megallapitasainak
validaciojat végeztiik el személyes kérddives megkérdezés keretében. A modszer bar
tobb 1ddt emésztett fel, mint egy 6nkitdltds kérddives megkérdezés, a pilot kutatasba
bevont induldé vallalkozasok els6 kézbOl kozvetleniil jelezhettek vissza a
megkérdezés soran. A valaszadok tobbszor jelezték a kiilonbozd irdnyado
megallapitasok bonyolultsagat és tilzott komplexitasat, amit a kérdések tobbszori
ismétlésére és magyarazatdra vonatkoz6 kérésiik egyértelmiien aldtdmasztott.
Emellett annak ellenére lehetdségiik volt az EFQM ¢és a Szdvetség a Kivalosagért
Egyesiilet rovid szdjegyzéket is hasznalniuk, emellett ardnyaiban tobben voltak a
mintaban a fels6foku végzettséggel rendelkezdk, sok fogalmat jeloltek meg
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magyardzatra szoruloként. Ebbdl egyértelmiien arra kovetkeztetliink, hogy EFQM
2020 modellben hasznalt, a legujabb kutatdsokon alapul6 gazdasagi és menedzsment
kifejezések egy atlagos vallalkoz6 szamara nehezen értelmezhetdk. Ebbdl
kovetkezOen azonban a segitségével torténd oOnértékelés még a gazdasagi és
menedzsment tudassal rendelkezd véllalkozok szdmara is nehezen kivitelezhetd
megfeleld segitség nélkiil. A pilot megkérdezés soran allokalt informacidkra épitve
kialakitasra kertiilt egy egyszertsitett EFQM 2020 alapu 6nértékeld modell az eredeti
modell struktarajat és miikodési logikajat kdvetve. A kutatas eredményeként 1étrejott
egyszerusitett vizsgalati modell alkalmazhatdsagat a kozeljovOben, nagymintés
kérddives kutatds eredményeként, statisztikai modszerek segitségével kivanjuk
megerdsiteni.
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