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A FELUJITOTT OKOSTELEFONOK PIACA A
FENNTARTHATOSAGGAL OSSZEFUGGESBEN
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Absztrakt: A felgjitott okostelefonok piacanak vizsgalata kiemelten fontos a fenntarthat6 fogyasztas
¢és a korforgasos gazdasag eldmozditasa érdekében. Jelen tanulmany célja a felujitott okostelefonok
piacanak globalis és hazai jellemzdinek feltarasa, a fogyasztoi attitidok €s a marketingstratégiak
elemzése. Az eredmények rdmutatnak arra, hogy a fenntarthatésag iranti novekvo igény mellett a
gazdasagi és kornyezeti szempontok egyarant meghatarozok a felyjitott termékek piacan. A kutatés
hangsulyozza a felujitott okostelefonok kornyezetbarat alternativat jelentenek, ami hozzajarul az e-
hulladék csokkentéséhez €s a forrasok hatékonyabb felhasznaldsahoz.

Abstract: This study examines the market for refurbished smartphones, which is increasingly
important for promoting sustainable consumption and the circular economy. The goal is to explore
the global and local characteristics of the refurbished smartphone market, analyze consumer attitudes
and marketing strategies. The findings highlight that economic and environmental considerations are
crucial in the refurbished product market alongside the growing demand for sustainability. The
research emphasizes that refurbished smartphones represent an environmentally friendly alternative,
contributing to reduced e-waste and more efficient resource utilization.
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1. Bevezetés

A digitalis fogyasztdi tarsadalom egyre siirgetobb kérdése a fenntarthatosag és a
linearis gazdasagi modell kdrnyezeti hatasainak csokkentése. A technologiai fejlodés
¢s a fogyasztoi elektronikai piac dinamikus novekedése kovetkeztében az
okostelefonok elérhetdsége ¢€s elterjedése vilagszerte ugrasszertien nétt az elmult
évtizedben. A Statista adatai szerint 2023-ban az okostelefonok globalis penetracigja
a lakossag aranyaban elérte a 69%-0t (GSMA, 2024). Mara a forgalomban 1évo
mobiltelefonok 90%-a okostelefon, ami azt jelenti, hogy mintegy 7,2 milliard
okostelefon van hasznalatban (Horvath, 2024). Az okostelefonok nem csupan az
innovacié ¢és a digitalis tarsadalom hajtoerejeként, hanem a kornyezeti
fenntarthatosag egyik kihivasaként is megjelennek. Az e-hulladék mennyisége évrol
évre nd. 2019-ben a vilag 53,6 milli6 metrikus tonna e-hulladékot termelt, ami
atlagosan kb. 7,3 kg fejenként (United Nations University, 2020). 2022-ben 62 millio
metrikus tonna e-hulladék keletkezett, ami 82%-os ndvekedést jelent 2010-hez
képest. 2030-ra varhatéoan 82 milli6 metrikus tonnara nd a mennyiség, ami tovabbi
32%-os ugrast jelent (United Nations University, 2024). A novekedés okai kozott
szerepel a digitalis eszk6zok robbandsszerii elterjedése (pl. okostelefonok, IoT-
eszk6zok). Az elhasznalddott vagy feleslegessé valt késziilékek jelentds kdrnyezeti
terhet ronak mind a hulladékgazdalkodasra mind az eréforras-felhasznalasra. Ebben
az Osszefliggésben a felujitott (refurbished) okostelefonok egyre fontosabb szerepet
toltenek be a fenntarthatd fogyasztas és a korforgasos gazdasag eldmozditasa
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érdekében. Az ADEME (Francia Kornyezetvédelmi és Energiagazdalkodasi
Ugyndkség) vizsgalati eredményei alapjan kozolte, hogy egy felujitott okostelefon
megvasarlasaval korilbeliil 50 kg CO»-t takarithatunk meg és 164 kg nyersanyag
kitermelésétdl mentesiilhetiink. Egy felujitott okostelefon 6,29 uncia (azaz 178,2
gramm) e-hulladékot akadalyoz meg. Minden ujonnan gyartott okostelefon
koriilbeliil 7,06 uncia (200,2 g) e-hulladékot termel. Egy feltjitott okostelefon,
minddssze 22 grammot (0,78 uncia), ami 89%-kal kevesebb érték (ADEME, 2022).

Jelen tanulméany célja, hogy feltdrja a felgjitott okostelefonok és a
fenntarthat6sag kapcsolatat, kiilonds tekintettel a fogyasztdi percepciokra, a
marketingstratégidkra és a piaci tendencidkra. A kutatds statisztikai adatok,
szakirodalmi forrasok feltarasaval egy jovObeli nagymintas, tobb ezer fos fogyasztoi
megkérdezésnek (online kérddiv) kivan stabil alapot teremteni.

2. A felujitott okostelefonok globalis és hazai piaca a szamok tiikrében

A felyjitott okostelefonok piaca az utébbi években gyors novekedést mutatott, amely
mogott tobb tényezd all. Egyrészt a fogyasztoi kdrnyezettudatossdg ndvekedése és
az etikus fogyasztas iranti igény Osztonzi a keresletet. Masrészt az arérzékeny
fogyasztok szamara a felujitott késziilékek vonzd alternativat jelentenek, mivel
kedvezobb 4ron érhetdk el, mikozben technikai szempontbdl tovabbra is
versenyképes teljesitményt nyljtanak. A fogyaszt6i elektronikai piac globalis
bevételei folyamatos ndvekedést mutatnak €s varhatoan 2029-re elérik az 1,1 billid
dollért. Ezzel parhuzamosan az elektronikai eszkdzok javitasanak globalis piaca is
novekvo tendencidt mutat, 2022-ben 121,65 milliard dollaros piaci mérettel, amely
2033-ra varhatoan 238,5 milliard dollarra nd. Az e-hulladék kezelése vilagszerte
egyre nagyobb iizlet, amely 2023-ban 66,4 milliard dollar volt, ami 2030-ra 155,4
milliard dollarra emelkedhet. A leszallitott hasznalt és felujitott okostelefonok szama
2023-ban 309.4 millié darab volt, ami 2027-re varhatdéan 431,1 milliéra emelkedik.
Az elektronikai és szamitogép-javitisi piac az Egyesiilt Allamokban hullamz6
tendenciat mutatott 2012 és 2022 kozott, 20,58 milliard dollar és 25,16 milliard
dollar kozott ingadozott. Az elektronikai jrahasznositdsi piac azonban
egyértelmiien novekedett, a 2012-es 3,35 milliard dollarrél 2023-ra elérte a 28
milliard dollart. Az okostelefon-eladasok bevétele szintén novekvo tendenciat mutat
az Egyesiilt Allamokban. 2022-ben 102 milliard dollarral szamolhattunk, ami 2027-
re varhatdéan 143,7 milliard dollarra nd. Egyre-egyre dragabbak és dragabbak az 0j
késziilékek, ami teret adhat a feljitott késziilékek piacanak. Ennek is kdszonhetd,
hogy a felyjitott okostelefonok piaca 2022-ben globalisan 5%-kal nétt. Az egyik
legnagyobb novekedést Indidban (+19%) €s Latin-Amerikaban (+18%) mutatta. Az
Eszak-Amerikédban a hasznalt és feltjitott okostelefon-piac részesedése 2023-ban
26,4% volt, ami 2026-ra varhatoéan 25,1%-ra cs6kken. Ennek egyik oka lehet, hogy
az Egyesiilt Allamokban a leszéllitott 1j okostelefonok szama csokkend trendet
mutatott: 2023-ban 124 millié darab volt, és 2027-re varhatoan 106,1 millié darabra
csokken. Az Egyesiilt Allamokban olyan nagyvallalatok is beszélltak a felajitott
telefonok értékesitésének piacara, mint a Walmart, a Best Buy, a Back Market vagy
az Apple. Ahogyan mas fogyasztdi termékek, tigy az okostelefonok is idével
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elveszitik értékiiket. Az Egyesiilt Allamokban az iPhone és a Samsung Galaxy a
legalacsonyabb amortizacios rataval rendelkezd okostelefonok kozé tartozik. Az
egyes modellek azonban eltérdé amortizacios rataval birnak. 2023 szeptemberében az
iPhone 14 Pro Max értékcsokkenési rataja volt a legalacsonyabb az USA-ban (kb.
36%), mig a Samsung Galaxy S23 Ultra 43%-at veszitette el eredeti aranak
(Laricchia, 2024). A Counterpoint Research altal kdzzétett abra a vilagszerte 0j és
felujitott okostelefonok novekedési ratait mutatja 2019-t61 2022-ig. Az adatok
alapjan 2019-ben az uj okostelefonok piaca 3%-kal csokkent, mig a feljitott
okostelefonoké 1%-kal nétt. 2020-ban az 0j okostelefonok piaca 12%-kal esett
vissza, mig a feltjitottaké 5%-kal nétt. 2021-ben az uj telefonok piaca 14%-kal, a
felyjitottaké pedig 7%-kal novekedett. 2022-ben mindkét kategoéria 5%-0S
novekedést mutatott. A felujitott késziilékek értékesitésének legnagyobb novekedési
ratajat Latin-Amerikéban regisztraltak 29%-os emelkedéssel, mig Indidban 25%-0s
novekedést észleltek. Az Egyesiilt Allamokban a novekedési rata 15% volt. Délkelet-
Azsidban és Kindban, valamint Eurépiban egyarant 10%-os novekedés volt
megfigyelhetd, mig Afrikaban a legkisebb, 4%-o0s névekedés tortént. (Counterpoint
Research, 2023).

A Recommerce és Kantar kozos piackutatasi eredményei szerint 2023-ban a
magyar okostelefon piac 17%-at alkottak a felujitott és hasznalt késziilékek. A
vizsgalatok kimutattdk, hogy Magyarorszagon a felnott lakossag 41%-a hajlando
professzionalisan felljitott okostelefonokat vasarolni, és ez az ardny a 16-34 éves
korcsoportban 47%-ra emelkedik. Ezzel szemben Romaniaban a lakossag 61%-a,
Lengyelorszagban 45%-a, Németorszagban pedig 53%-a nyitott az ilyen késziilékek
vasarlasara. A valaszadok 70%-a az arat jelolte meg a legfontosabb vasarlasi
indokként hasznalt vagy felujitott okostelefon esetén. A kdrnyezettudatos dontések
masodik leggyakoribb motivacioként szolgaltak (35%), ami kiemelkedik a vizsgalt
régio tobbi orszdgdhoz képest. A magasabb kategoridji modellek irdnti igény (29%)
¢s a garancia (28%) kicsivel magasabb, mint az EU-s atlag. A magyar vasarlok
tulnyomo tobbsége (77%) inkabb iizletekbdl szeretne felujitott okostelefonokat
vasarolni. A megkérdezettek 24%-a értékesitette mar valaha korabbi késziilékét, ami
az egyik legalacsonyabb érték a vizsgalt orszagok kozott. A jovObeni vasarlasi
szokéasok valtozasat jelzi, hogy a megkérdezettek 32%-a nyilatkozott Ggy, hogy
érdekelné Oket jelenlegi telefonjuk eladdsa, ami kozel all a német adatokhoz (35%)
(Birkas, 2024).

3. A felujitott okostelefonok a fogyasztok szemszogébél a fenntarthatéosag
tiikrében

A Kantar legfrissebb, 2023. juniusi tanulmdnya ravilagit a fogyasztok valtozo
hozzaallasara és viselkedésére a klimavaltozas és a fenntarthatdosag kapcsan. A
kutatds szerint a fogyasztok 86%-a egyetért azzal az allitdssal, hogy siirgds
intézkedésekre van sziikkség a klimavaltozds kezelésére. Ugyanakkor a
megkérdezettek 45%-a szocidlis vagy pénziigyi korlatok miatt nehéznek taldlja a
fenntarthat6 cselekvést. Bar a technoldgiai iparban a fenntarthatosag nem elsdédleges
szempont a vasarlok szamadra, a feltjitott technoldgia, kiilondsen az okostelefonok,
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egyre népszeriibbek a koltségmegtakaritasi lehetéségek miatt. Mindazonaltal csupan
a fogyasztok 3%-a vasarol telefont azzal a szandékkal, hogy minimalizilja a
kornyezeti hatast, és csak 1%-uk valaszt késziiléket javithatd alkatrészek vagy
ujrahasznositott anyagok hasznélata alapjan. A felgjitott okostelefonok azonban
lehetdséget kinalnak a koltségtudatos fogyasztoknak arra, hogy alacsonyabb aron
jussanak hozza egy késziilékhez, mikdzben kozvetetten hozzajarulnak az e-hulladék
csokkentéséhez ¢és a fenntarthatdosaghoz. A felujitott okostelefonok lehetdséget
biztositanak az artudatos fogyasztoknak, hogy alacsonyabb aron szerezzenek
okostelefont. A felyjitott késziilekek népszeriisége nd, az eladasok évrdl évre 24%-
kal ugrottak meg. Egy feltjitott okostelefon atlagos eladési ara 366 eurd, amivel a
fogyasztok 52 eur6t takaritanak meg egy 0j okostelefonhoz képest. A novekvo
inflacio miatt a fogyasztok nagyobb valdszinliséggel valasztjak ezeket az eszkdzoket
koltségmegtakaritasi intézkedésként (Kantar, 2023).

A SellCell (2022b) tobb mint 10 ezer amerikai okostelefon-hasznalot kérdezett
meg a 2021. marcius marciusa ¢és 2022. februdrja kozott a témaban. A
megkérdezettek 24%-a csak 0j telefont vasarolna, 22%-a nem vasarolna felujitott
késziiléket a mindség vagy megbizhatdosdg miatt, 21%-at nem motivalja a
kornyezetvédelem a vasarlas soran, 14% vasarolna felgjitott telefont, ha j6 mindségii
lenne, 12% vasarolna felujitott telefont, ha pénzt takarithatndnak meg vele, 4%
kornyezetvédelmi okokbdl vasarolna felyjitott késziiléket, mig 3% masodik
késziilékként venne feltjitott telefont. A felmérés szerint a véalaszadok tobbsége
(66,7%) azt valaszolta, hogy soha nem véasarolna felgjitott telefont, mig 33,3%
jelezte, hogy fontoldra venné egy ilyen késziilék megvasarlasat. A felgjitott késziilék
iranti nyitottsadg nemek szerinti bontasban is érdekes lehet. A valaszadok tobbsége
csak Uj telefonokat vésarol (12,1% férfi, 11,5% nd), sokan nem motivaltak
kornyezetvédelmi szempontbol (10,1% ferfi, 11,8% nd) és az emberek jelentds része
aggddik a mindség és megbizhatdsdg miatt (11,7% férfi, 8,8% nd). A mintaba
keriiltek kisebb része vasarolna felujitott telefont, ha az j6 mindségli lenne (6,8%
férfi, 7,2% nd) vagy pénzt sporolna meg vele (5,8% férfi, 7,4% nd). A felujitott
telefonokat mint masodik késziiléket vagy a kornyezet védelmében valasztok szama
alacsony (1,6%-2%). Osszességében a nék valamivel pozitivabban 4llnak a feldjitott
késziilékekhez, mint a férfiak (SellCell, 2022b). A SellCell (2022a) szerint az Apple
volt a legnépszerlibb marka a felujitott okostelefon-vasarlasok kozott, a
megkérdezettek kozel 60%-a 10S rendszerti késziileket venne, mig a felmérésben
résztvevok 40,4%-az Androidot preferdlna (SellCell, 2022a). A Cashify altal
kozzétett felmérés szerint az indiai fogyasztok 2021-ben foként az ar miatt
valasztottak a feltjitott okostelefonokat (45%). A valaszadok jelentds része (29%)
ugy vélte, hogy a felujitott késziilékek jobb valasztast jelentenek az uj telefonokkal
szemben, tovabba sokan vasaroltak ilyen eszkozoket masodlagos vagy tartalék
késziilékként (17%), illetve ajandékként (9%) is (Cashify, 2022). A BigSpark
felmérése szerint 2020-ban a holland fogyasztok tobb mint fele érdeklddott a
felujitott okostelefonok irant. 16% rendelkezett felyjitott telefonnal, mig kozel 50%
jelezte, hogy a jovében fontoldra venné hasznalt mobileszk6z vasarlasat. A felujitott
okostelefonok, altalaban az iPhone-ok, olyan telefonok voltak, amelyeket hasznaltak
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¢€s ujszeru allapotura javitottak. Ezeket 1ényegesen alacsonyabb aron értékesitették,
mint az uj megfeleldiket (BigSpark, 2020).

4. A felajitott okostelefonok kinalati oldalanak vizsgalata a fenntarthatosag
tiikrében

A felujitott okostelefonok piacan a kereslet €s a kinalat egymasra talalt. A vallalatok
szamara is egyre inkabb stratégiai jelentdséggel bir a felujitott eszkdzok értékesitése,
hiszen ezen keresztiil nemcsak fenntarthatosadgi céljaikat érhetik el, hanem a
marketingkommunikaciojukban is hangstlyozhatjak a kornyezettudatossagukat.
Marketing szempontbol a felajitott okostelefonok pozicionalasa kihivast jelent,
mivel a fogyasztok attitlidjei eltéréek a hasznalt vagy felujitott termékekkel
kapcsolatban. Mig egyesek fenntarthatd vélasztasként tekintenek rajuk, masok
bizonytalansagot érezhetnek az ilyen termékek mindsége és tartdossaga kapcsan.
Ezért a markdk és kiskereskeddk szamdra kulcsfontossagt a hiteles kommunikécio,
a megfeleld garancia és az atlathatd mindségellendrzési folyamatok bemutatasa. A
marketingstratégiak kdzponti eleme a transzparencia és a garancia hangstlyozasa,
amelyek novelik a fogyasztok bizalmat. Az online értékesitési csatornak térnyerése,
az e-kereskedelmi platformok altal nyujtott hitelesitési mechanizmusok, valamint a
fogyasztdi vélemények nagyban befolyasoljak a vasarloi dontéseket ezen a piacon.
A Back Market példaul k6zosségi médian keresztiil oktaté kampéanyokat folytat,
hogy a felyjitott eszkozok eldnyeit a koltséghatékonysagon ¢és a kornyezeti
labnyomon tul is megvilagitsa. A brit internetfelhasznalok korében 2023-ban a
,.hasznalt cikkek” témara a keresési érdeklodés tobb mint 70%-kal nott 2022-h6z
képest. Bar ez a tendencia szamos vertikumban megfigyelhetd, a divatcikkektdl a
lapraszerelt butorokik, a keresési adatok kiilonosen a fogyasztéi technologia
lendiiletét jelzik. Mivel a fenntarthatosagi trendek és a megélhetési koltségekkel
kapcsolatos kihivasok egybeesnek, a ,.feltjitott telefon” iranti érdeklodés jelenleg
minden id6k legmagasabb szintjén van, és sokkal gyorsabban nodvekszik, mint
altalaban a ,telefon” szora vald keresés (Breatnach—Puttini, 2024). A folyamatot
segiti az Eurdpai Unio szabalyozasi kereteinek megvaltozasa is. Ilyenek példaul az
ecodesign iranyelvek, amelyek 0sztonzik a gyartokat a javithatosagi indexek
bevezetésére, ami kozvetve befolyasolja a termékek piaci pozicionalasat (Regulation
(EV) 2024).

Agostini et al. (2021) kutatdsa a feltjitott okostelefonok piacdnak kihivasait
vizsgalja, kiilonds tekintettel a termékek disztribucidjanak €s az eladok hirnevének
szerepére. A szerzOk megallapitottdk, hogy az eladok hirneve és a termékek
disztribucidja jelentds hatassal van a fogyasztok altal észlelt értékre és a kockézatra,
ami befolyasolja a vasarlasi szandékot ¢és hozzaallast. A strukturalis
egyenletmodellezés eredményei azt mutattak, hogy a fogyasztok altal az eladd
hirnevének ¢és az elosztasnak tulajdonitott fontossag szignifikansan Osszefiigg az
¢észlelt értékkel és kockazattal, ami befolyasolja a hozzaallast és a felgjitott termékek
vasarlasi szandékat. Eredményeik ravilagitanak, hogy a fogyasztoi hozzaallas
kulcsfontossagu tényezd a vésarlasi szandék formaldsdban, amit a vallalatoknak
figyelembe kell venniik a kornyezettudatos vasarlasi magatartas Osztonzése
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érdekében. A tanulmany hangstlyozza, hogy a marketing stratégidk, amelyek a
termékek mindségét és az eladok hitelességét helyezik elétérbe, hozzajarulhatnak a
felgjitott termékek piaci elfogadottsdganak noveléséhez (Agostini et al., 2021).
Mugge et al. (2017) tanulmanya a felgjitott okostelefonok értékesitési stratégiait
vizsgalja a kiilonb6z6 fogyasztdéi csoportok ¢€és az oOket motivald 0Osztonzok
elemzésével. A kutatas soran egy online kérddives felmérésben 250 valaszadot
kérdeztek meg, amelyben a felyjitott telefonokkal kapcsolatos fogyasztoi
kockazatokat és elonyoket értékelték. Az eredmények alapjan hat kiillonb6zo
fogyasztoi csoportot azonositottak, akik eltérd hozzaallast mutattak a felujitott
okostelefonok vésarlasahoz. A felmérés kimutatta, hogy a fogyasztok pozitivan
allnak a felujitott okostelefonokhoz, kiilondsen azok a csoportok, akik az 6kologiai
elényoket is fontosnak tartottdk. A leginkabb preferdlt 0sztonzok a termékkel
kapcsolatosak voltak, mint példaul a jobb akkumulétor élettartam, a garantélt
szoftverfrissitések és a javitott teljesitmény, ami a fogyasztoi szandékot leginkabb
befolyasolta (Mugge et al., 2017).

Felmertilhet a jogalkotoi feleldsség is a felujitott késziilékek és az e-hulladék
tekintetében. Ozanne et al. (2021) a bolcs/fenntarthatd fogyasztas eldémozditasaval
foglalkozik a marketing és politika szerepét vizsgalva (Ozanne et al., 2021).
Armughan ¢és Zafar (2024) a pakisztani lakossag e-hulladékkal kapcsolatos
tudatossagat, a human egészségre és kornyezetre gyakorolt hatasat elemezte. Az
eredmények szerint az e-hulladék feldolgozdsaval és kezelésével kapcsolatos
ismeretek hidnya jelentds, kiilonosen a fejletlenebb régiokban. A kutatds alapjan a
lakossag nagy része nem tudja, hogy az elektronikai hulladék milyen veszélyeket
rejt, €s hogy azok hogyan befolyasoljak az egészségiiket és kornyezetiiket. A
tanulmany hangstlyozza a tajékoztatdsi kampanyok és az oktatasi programok
jelentésegét, amelyek ndvelhetik a lakossadg tudatossagat és eldsegithetik az e-
hulladékok megfelelé kezelését (Armughan—Zafar, 2024). Ewijk és Stegemann
ramutatnak arra, hogy a hulladékmegel6zés alapvetden a termelési folyamatok és a
fogyasztéi magatartds megvaltoztatasaval érhet6 el, példaul a termékek
konnyitésével, anyagcserével és az Ujrahasznositdas novelésével. Emellett
hangsulyozzdk a hulladék kezelésének kihivasait és a kornyezetbarat tervezés
jelentéségét, ami csokkenti a termékek életciklusa sordn keletkezd hulladék
mennyiségét és veszélyességét (Ewijk—Stegemann, 2023).

A felgjitott okostelefonok piaca — nem mellesleg megjegyezve — iizleti
lehetéségnek is kivald. Phantratanamongkol et al. (2018) megallapitotta, hogy mig
az 1) okostelefonok esetében negativ az ar-értékesitési mennyiség kapcsolat, ami
korlatozott profitpotencialt jelent az eladok szadmara, addig a felyjitott okostelefonok
pozitiv kapcsolatot mutatnak, ami jelzi a szekunder piacok magas profitpotencialjat
(Phantratanamongkol et al., 2018). Nasiri és Shokouhyar (2021) az online értékesités
lehetoségével is foglalkozott a feltjitott okostelefonok esetén a vasarloi
magatartasanak vizsgalataval dsszefiiggésben (Nasiri-Shokouhyar, 2021).

A magyar feltjitott okostelefon-piacot fiatalok, kdrnyezettudatos vasarlok és
prémium markak irdnt érdekléddk hajtjadk. A Rejoy, a Telekom (partnere a
Recommerce) és a Yettel vezetd szereploként biztositjak a felujitott késziilékek
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kinalatat, jellemzden 24 honapos garanciaval. A Rejoy ligyvezetdjének (Blaumann
Bence) nyilatkozata szerint a cég 2024-ben 72%-kal novelte eladasait, a 2025-0s évre
pedig 40%-os tovabbi novekedést terveznek. Ez messze meghaladja az eurdpai
felujitott eszkozok piacanak 2024 els6 harom negyedévében mart 6%-0S
novekedését (TechWord, 2025). A Telekom 2024. decemberében k6zolt adatokat a
felyjitott késziilékek fogyasarol, akkor a cég szerint hetente 300 darab ilyen mobil
talalt gazdara a szolgaltatd webshopjan keresztiil. A Telekom webshopjaban a 2024-
ben értékesitett késziilékek tobb mint 10%-a feltjitott volt (Koi, 2025; Vaszko,
2025). Kijelenthetjiik, hogy a magyarorszagi felgjitott okostelefonok piaca még
gyermekcipOben jar, komoly multra nem tekint vissza. Viszont komoly iizleti
lehetdségeket tartogathat.

6. Anyag és médszertan

A jovOben tervezett fogyasztdoi megkérdezés lefolytatdsa eldtt mindenképpen
fontosnak tartom feltarni, hogy a nemzetkozileg relevans szakirodalom hogyan és
miként vélekedik a felujitott okostelefonok piacénak jelenségeirdl. A szakirodalmi
attekintéshez, az irodalomelemzéshez a Web of Science adatbazisat hasznaltam fel.
A vizsgalatra 2025. januarjaban keriilt sor. A felmérés sordn a Web of Science
feliiletén keresést folytattam le a ,,refurbished smartphones” kifejezésre. A témakor
meglehetdsen 1j, igy mindosszesen csak 18 taldlat volt a kifejezésre a Web of
Science feliiletén. Az érdekesség kedvéért megvizsgaltam, hogy a ,,refurbished
phone” kifejezés mennyi talalatot eredményez; de ez is csak 42 talalatot hozott. A
,refurbished smartphones” talalati lista bibliografiai adatainak exportalasaval a
talalati listdban szerepld tudoményos cikkek kozotti Osszefliggések feltarasat
(Visualisation of Similarities - VOS) a VOSViewer 1.6.18-as verzidji szoftver
segitségével végeztem el. A VOSViewer egy adatbanyasz alkalmazas, amely egy
adott folyodirat publikacios €s idézettségi szerkezete, a vezetd szerzok, intézmények,
orszagok ¢és akar kulcsszavak alapjan képes vizudlisan megjeleniteni a kiilonféle
idézettségi statisztikakat, azok Osszefliggéseit. A modszertan 1€nyegében véve egy
bibliometriai elemzés, amely kvantitativ modszertan segitségével vizsgal
bibliografiai forrasokat (Martinez-Lopez et al., 2018). A szoftver a szovegbanyaszat
mellet alkalmas klaszterezési feladatok ellatasara is.

7. Eredmények

A feldolgozéas sordn eldszor a bibliografiai eléfeldolgozas tortént meg, majd a
tartalmat/dokumentumokat leir6 matrixokra alkalmazott metrikdk segitségével a
tartalmak klaszterezése, 0sszevonasa. Az elemzés paraméterei: co-occurrence — full-
counting — author keywords; valamint adott kifejezésnek legalabb 1 eléfordulasat
kértiik a korpuszban. Ez a bedllitdis minden talalatot figyelembe vett, ami a
refurbished smartphones kifejezés esetén 96 darab kulcsszot eredményezett. Az
egyiittes el6fordulasi térkép (co-occurrence) felfedi a kulcsszavak Osszes
eléfordulasanak szamat az Osszes dokumentumban ¢és meghatirozza a ,.forrd
pontokat” a szakteriileteken. Esetiinkben a refurbhished smartphones kapcsan
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megjelent irasokban. Az [. dbra bemutatja a dolgozatban vizsgalt publikaciok
kulcsszavai kozotti kapesolatot. Minden kulcsszo szinek szerint van csoportositva, a
legtobb kulcsszo-elofordulast a nagyobb korok jelentik. A klaszterek kozotti
rovidebb tavolsag erdsebb kapcsolatot mutat, mig a klaszterek kozotti nagyobb
tavolsag gyengébb kapcsolatot szimbolizal.

1. dbra: A refurbished smartphones kifejezéssel kapcsolatos kulcsszavak
egyiittes elofordulasi térképe

@our b rking
refurBishing battery recycling customer ¥ggiiirements
consumer degision making

remanufacturkg e

efurbishedroducts
circular,gconomy
production planning

refurbighment (O&n

repair
6 srecygling
ewaste reuse

avoidedBurden
disassembly

government subsidies

energy.arvesting

Forras: sajat kutatas, 2022.

(Megjegyzés: avoided burden - elkertilt terhelés, battery recycling - akkumulator ujrahasznositas,
benchmarking - mérés, 6sszehasonlitas, circular economy - korforgasos gazdasag, collection -
gyljtés, companies - vallalatok, consumer behaviour perception - fogyasztdi magatartas észlelése,
consumer decision making - fogyasztoi dontéshozatal, customer requirements -
igyfélkovetelmények, disassembly - szétszerelés, e-waste - elektronikai hulladék, energy harvesting
- energia termelés, government subsidies - allami tamogatasok, production planning -
termeléstervezés, recycling - Gjrahasznosités, refurbished products - feljitott termékek,
refurbishment - felgjitas, refurbishing - feltjitas, remanufacturing - Gjraértelmezés, repair - javitas,
reuse - ujrahasznalat.)

A VOSViewer a tartalomelemzés soran 0sszesen 13 klasztert eredményezett és
96 kulcsszot tart fel. Az azonositott nyers klaszterek tovabbi Osszevonésa valt
sziikségessé, mivel egyes klaszterek szorosan kapcsolodtak egymashoz a témak és a
fogalmak terén. Az 0sszevonassal lehetdvé valt, hogy csak a leginkabb hangstlyos
témakat vizsgéaljam. Az dsszevont €s azonositott klaszterek az alabbiak:
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1. klaszter: Okostelefon piac- és technologiai elemzés: alkotoelemei a nyers
1. és 2. klaszter. Mindketto klaszter az elektronikai eszkozokkel, kiilondsen
okostelefonokkal kapcsolatos elemeket tartalmaz, példaul az elemzés,
tesztelés, felujitds, arak, termékértékelések és fogyasztoi igények. Ezeket
Osszevonva egy atfogobb klasztert Iehetne kialakitani, amely az
okostelefonok piacénak ¢€s technikai aspektusainak elemzésére fokuszal. (A
nyers 1. klaszter kulcsszavai a kovetkezok voltak: vallalatok, fogyasztoi
elektronika, elektronikai hulladék, fokozott teljesitmény, 1jszerd,
teljesitményértékelés, felujitas, megbizhatosag, okostelefonok, tesztelés. A
nyers 2. klaszter kulcsszavai a kdvetkezdk voltak: benchmarking, fogyasztoi
igények, elektronikai ipar, 4arak, modellezés, josolo modellek,
termékértékelések, felujitott  okostelefonok, elemzés, 1épcsdzetes
regresszio.)

2. klaszter: Fogyasztdi magatartés és digitalis piaci élmény: alkotoelemei a
nyers 3., 7. és 8. klaszter. Ezek a klaszterek foként a fogyasztoi magatartasra
¢s viselkedésre koncentralnak, beleértve az online véleményeket, ligyfél-
elégedettséget, és a fenntarthatd fogyasztist. Ezeket egyesitve egy
klaszterben lehetne részletesebben vizsgalni a fogyasztéi dontéshozatali
folyamatokat és a fenntarthatdsag szerepét. (A nyers 3. klaszter kulcsszavai
a kovetkezok voltak: gylijtés, fogyasztoi magatartas, korforgasos gazdasagi
tervezes, eltavolitas, eladas, vége a hasznélatnak, felhasznald. A nyers 7.
klaszter kulcsszavai a kdvetkezok voltak: fogyasztdi magatartas, fogyasztoi
dontéshozatal, ligyfél-elégedettség, 0sztonzok, online vélemények, felujitas,
okostelefonok. A nyers 8. klaszter kulcsszavai a kovetkezdk voltak:
fogyasztd6i magatartds, C2B, selejt viselkedés, elektronikai hulladék,
okostelefon visszavétel, fenntarthat6 fogyasztas, hulladékkezelés.)

3. klaszter: Fenntarthatd termékéletciklus menedzsment: alkotoelemei a
nyers 4. ¢és 10. klaszter. Ezek a klaszterek az 'jrahasznositassal,
ujragyartassal ¢és a termékek életciklusanak végével foglalkoznak.
Osszevonasukkal egy mélyebb betekintés nyerhetd a termékek
Ujrahasznalati és ujragyartasi folyamataiba. (A nyers 4. klaszter kulcsszavai
a kovetkezOk voltak: életciklus-értékelés, Ujrahasznositasra eldkészités,
ujragyartés, javitds, okostelefonok. A nyers 10. klaszter kulcsszavai a
kovetkezOk voltak: eBay, ar-mennyiség kapcsolat, termelés tervezés,
regresszids elemzés, ujragyartas.)

4. klaszter: Zold marketing és kornyezettudatos stratégidk: alkotoelemei a
nyers 5. és 13. klaszter. Mindketté a z6ld marketing és a korforgdsos
gazdasag témakdreit érinti, beleértve a zart hurku ellatasi lancokat és a zold
tudatossagot. Ezek integraldsa segithet jobban megérteni a fenntarthatd
iizleti modellek €s a z6ld marketing stratégiak Osszefiiggéseit. (A nyers 5.
klaszter kulcsszavai a kovetkezok voltak: hozzaallas, korforgasos gazdasag,
zart hurkq ellatasi lanc, diszkriminancia analizis, disztribucio, zold vasarlasi
szandék, eladdi hirnév. A nyers 13. klaszter kulcsszavai a kovetkezOk
voltak: korméanyzati timogatasok, zold tudatossag, zold marketing.)
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- 6. Klaszter: E-hulladék és ujragyartasi folyamatok: alkotoelemei a nyers 6.
és 12. klaszter. Mindkét klaszter az elektronikai eszkozok, kiilondsen
okostelefonok életciklusanak végét és ujrahasznositasat vizsgalja, beleértve
az e-hulladék kezelését ¢és akkumuldtor Wjrahasznositasat. Ezek
egyesitésével jobban megérthetdvé valnak a hulladékkezelési technologiak
¢s az e-hulladék ujrahasznositasanak kihivasai. (A nyers 6. klaszter
kulcsszavai a kovetkezok voltak: kerlilendé terhek, elektronikai hulladék, az
¢let vége, ujrahasznalat, okostelefon, hulladékkezelés. A nyers 12. klaszter
kulcsszavai a kovetkezok voltak: akkumulator Gjrahasznositas, kornyezet,
litium-ion akkumulatorok, fenntarthatésag.)

- 7. klaszter: Er6forras felhasznalasa: alkotoeleme a nyers 9. klaszter. Ez a
klaszter egyediilalloan foglalkozik az eréforrasok felhasznalasaval és az
okostelefonok ujrafelhasznalasaval kapcsolatos kérdésekkel. Ez egy
kiilonalld témakor, amely kifejezetten a fenntarthatésagi kérdéseket és a
technologiai eszk6zok energiahatékonysagat célozza meg. Ezt a klasztert
nem javaslom 6sszevonni masokkal, mivel specifikus és jol koriilhatarolt
témakat tartalmaz. (A nyers 9. klaszter kulcsszavai: energia felhasznalas,
hulladék Gjrafelhasznalasa, okostelefonok.)

- 8. klaszter: Elemzés tudomanyos modszerei: alkotdeleme a nyers 11.
Klaszter. Ez a klaszter a termékfelujitas és a tobbceélu optimalizacio technikai
¢s matematikai aspektusait targyalja. Az evolucios szdmitas és a mametikai
algoritmusok itt keriilnek eld, amelyek specidlis modszerek a
termékfejlesztés és optimalizalas terén. Mivel ezek a témak kiilonleges
szakértelmet igényelnek, érdemes lehet ezt a klasztert is onalldoan kezelni,
hogy a t¢éma tudomanyos és miiszaki mélysége megmaradjon. (A nyers 11.
klaszter kulcsszavai: evolicios szamitas, tobbcélu optimalizaciod, tenzor,
termékfeltjitas.)

A Kklaszterek, illetve a benniik rejlé kulcsszavak irdnymutatast adnak, hogy a
jovobeli kvantitativ felmérésben milyen kérdéskorokre kell majd kiemelt figyelmet
forditanom. Erdekességként jegyezném meg, hogy jelenleg még nagyon kevés
tudomanyos igényességli irds érhetd el a Web of Science feliiletén a felyjitott
okostelefonok témakorében. A VOSViewer elemzése értelmében a tudomdanyos
irasok a kovetkezd orszagokbol szarmaztak: Indonézia, Japan, USA, Anglia,
Gorogorszag, Ausztralia, India, Olaszorszag, San Marino, Ausztria, Franciaorszag,
Németorszag, Irdn, Hollandia, Portugalia, Tajvan. Egyetlen orszdg sem birt
kiemelkedd cikkszammal. A felgjitott okostelefonok piaca, novekedésének
mutatészamai, a fenntarthatésdg igénye, a kornyezettudatossag fontossaga, a
fogyasztoi szokasok €s igények valtozasa és a VOSViewerrel lefolytatott elemzés is
ravilagitott arra, hogy a feltjitott telefonok piacéval sziikséges foglalkozni, egy nagy
mintas, tobb ezer f0s fogyasztdi megkérdezést végezni a magyarorszagi piacon.

8. Kovetkeztetések, javalatok

A kutatas sordn szamos lényeges megallapitasra jutottam a felujitott okostelefonok
piacanak jelenlegi allapotaval ¢és lehetséges jovObeli fejlodési iranyaval
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kapcsolatban. Eredményeim alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a felgjitott
okostelefonok jelentds szerepet jatszhatnak a fenntarthaté fogyasztas és a
korforgasos gazdasag eldmozditdsaban. A piac boviilését a fogyasztoi attitlidok
pozitiv valtozasa, az e-hulladék csokkentése, valamint a gazdasagi elényodk
egylittesen Osztonzik. A felmérés soran azonban szamos kihivasra is fény deriilt,
amelyek lekiizdése elengedhetetlen a piac tovabbi novekedéséhez. A felujitott
okostelefonok kapcsan kulcsfontossagu tényezé a fogyasztoi tudatossag novelése, a
mindségi garancidk biztositdsa (garancia, atlathatosag), a partnerségek kiépitése (a
gyartok, a kereskedok és a felujitast végzd vallalatok kozott), a technologiai
innovaci6 tdmogatasa (feljitasi technologidk fejlesztés, a késziilékek hosszutavi
szoftveres tdmogatasa), a szabalyozasi keretek fejlesztése (tAmogatasok a felujitott
termékek vasarlasara, hasznalatara), piaci akadalyok azonositasa és kezelése
(logisztikai kihivasok). A felgjitott okostelefonok piacanak tovabbi bdviilése és a
fenntarthat6sagi célok elérése érdekében kulcsfontossagu, hogy a fenti javaslatokat
széles korben vizsgaljuk, a legjobb gyakorlatokat adoptaljuk. A jovobeli
kutatdsoknak kiemelten kell foglalkozniuk a fogyasztdi magatartds tovabbi
valtozésainak nyomon kovetésével, az 0 piaci trendek azonositdsaval, amelyek
hozzéajarulhatnak a felujitott termékek piacanak dinamikus novekedéséhez.
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