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A TEJ ,,ELET, ERO EGESZSEG”?! - FOGYASZTOI
MAGATARTAS VIZSGALATA A TEJFEHERJE- ES A
LAKTOZERZEKENYEK KOREBEN

Kalapos Anett — Lendvai Edina

Absztrakt: Kutatasunk soran a taplalkozassal Osszefiiggd betegségek koziil a tejfehérje-allergia,
illetve a laktoz-intolerancia lett a vizsgalatunk targya. Munkank soran feltérképeztiik ezen betegség
bioldgiai hatterét, majd mind a kvalitativ, mind a kvantitativ modszerek egyikével probaltuk
megkdzeliteni a problémat, egyrészt értékesitési, masrészt fogyasztdi szemszogbol. A két kutatas,
egymast kiegészitve. nyujtott lehetdséget arra, hogy megismerjiik a lakossidg ezen szegletének
gondjait, fogyasztasi-vasarldsi szokasait. Igyekeztiink a végén megfeleld kovetkeztetéseket levonni,
illetve a fogyasztok szamara néhany javaslattal éltiink.

Abstract: In our research, we focused on milk protein allergy and lactose intolerance among
nutrition-related diseases. During our work, we mapped the biological background of these conditions
and then approached the problem using either qualitative or quantitative methods, from both a sales
and a consumer perspective. The two studies, complementing each other, provided an opportunity to
understand the concerns and consumption-purchasing habits of this segment of the population. We
aimed to draw appropriate conclusions at the end and offered some suggestions for consumers.
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1. Bevezetés

Az ételérzékenység napjainkban egyre fontosabb téma, hiszen évrdl évre egyre
tobben szembesiilnek az ezzel kapcsolatos kihivasokkal. A munkahelyeken is
problémas lehet az ott dolgozok étkeztetése. Ez a jovOben olyan kihivasok elé
allithatja a munkahelyeket, mint a munkavallalok &tlagéletkoranak novekedése
(Nagy—Gulyas, 2014). A tejfehérje- és laktoézérzékenység lehetetlenné teszi, vagy
megneheziti az allati eredetli tejtermékek fogyasztasat, emiatt az érintett
személyeknek egyedi fogyasztdsi magatartast kell kialakitaniuk, hogy a lehetd
legkiegyenstlyozottabb modon tudjak €lni a mindennapjaikat. A magyar népesség
20-30 szazalékat érinti a laktoz intolerancia, viszont sokuk nem tudja magardl, hogy
egy specidlis étrend kovetése megsziintetheti a kisebb-nagyobb panaszokat
(https://www.vital.hu/laktozerzekeny-milliok, é. n.).

[gy megallapithato, hogy Magyarorszagon is jelentds 1étszamban taldlhatoak meg az
allati eredetli tejtermékeket nem fogyasztdé emberek.

Kutatdsunk sordn ezen emberek fogyasztisi szokésait vizsgaltuk, hiszen
szamukra a megfeleld étrend kialakitasa kihivasokkal jarhat. A kutatdsok lehetdséget
biztositanak arra, hogy beletekintsiink a mindennapi dontésekbe étkezés €s vasarlas
soran, illetve megértsiik a fogyasztasuk mikéntjét, ezzel is javitva helyzetiikon.

1.1. Az immunrendszer mukodése

Ahhoz, hogy megértsiik, mi is az allergia, fontos testiink miikodését is megérteni,
ezen belill pedig az immunrendszert. Ez a védelmi mechanizmus alapvetden
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felismeri és megvédi a szervezet sajat anyagait, azokat az artatlan sejteket, amelyek
a test mikddéséhez elengedhetetlenek. Amikor valamilyen anyag keriil a
szervezetbe, az immunrendszer beazonositja, artalmatlannak, vagy artalmasnak itéli
meg. A kdaros, testidegen sejteket antigéneknek nevezziik, amelyek lehetnek
fertdzések, baktériumok vagy karosult sejtek. Megtorténik a felismerés, majd az ezt
kovetkezd reakciot nevezziik immunvalasznak, amely egy gyors és hatékony
folyamat. Ellenséges ,,betolakodok” esetén a szervezetiink a nyalkahartyan ¢és a
véraramon keresztiil harcol elleniik (Toth, 2003). Az antigének felismerése utan
specialis kodolassal rendelkezd antitest (ellenanyag) termelése veszi kezdetét
(Szatmari, 2018).

Az immunrendszernek alapvetden két csoportja van. Minden embernek van
velesziiletett immunitasa, illetve szerzett immunitdsa (Szatmari, 2018). A
velesziiletett védettséget a magzat az anyaméhben kezdi kialakitani, mig a szerzett
védettség a kiilvilaggal valo érintkezés utan egy egész életén at. Ez lehet az oka
annak, hogy egy pollenszezon alatt sziiletett gyermek esetében nagyobb az esélye a
virdgpor érzékenységre, vagy az, hogy azokndl a gyermekeknél, akik természet
kozelben néttek fel ritkdbb a 1éguti allergia, hiszen az immunrendszer megtanult
helyesen reagalni az adott kdrnyezetre (Murakdzy, 2008).

A velesziiletett immunitast a gyermek mar az anyaméhben kialakitja. Az anya
immunrendszerét védd ellenanyagok (fehérjék) megjelennek a méhben, ezaltal
megakadalyozzdk az esetleges allergids reakciokat. Késobb ezek a védo fehérjék a
szoptatds soran atmeneti immunitast tudnak nyujtani a csecsemd szamara, hiszen
megtalalhatoak az anyatejben, illetve nyalban is (T6th, 2003).

Egy adott megbetegedés elsd eldfordulasara a szervezet a fentebb ismertetett
modon jar el. Az antigén beazonositdsa utdn az immunrendszer megkezdi a
emlékezd sejtek segitségével (Szatmari, 2018). Ez teszi lehetdvé a kovetkezd
megbetegedések esetén, hogy a szervezet mar rovidebb reakcididével tudjon
vélaszolni az anigén érkezésére, ezt a folyamatot nevezziik szerzett immunitasnak
(Murakdozy, 2008).

Osszegezve az immunrendszer feladata nem mds, mint a test allando
megfigyelése, illetve a szervezetbe bekeriild idegen sejtek, bacilusok és virusok
elleni azonnali hatékony fellépés, eltavolitas.

1.2. Az allergia

Az allergia egy olyan ,hibas” reakci6, amit az immunrendszer alapvetéen
artalmatlan anyagokra ad valaszként. Ez egy szerzett reakcid olyan antigénekre,
amellyel a szervezett mar taldlkozott kordbban. Az allergiat egy bizonyos ,,T-
helper2” sejt okozza kozvetetten, ilyenkor allergiat okozo antitestek termelddnek a
szervezetben, ezzel egy allandé gyulladast okozva (Szatmari, 2018). A védelmi
rendszer mar nem csak az antigén anyagokra riasztja a testet, hanem mar karosito
folyamatokat kezdeményez jotékony, vagy semleges elemek megjelenésekor is
(Toth, 2003). Ekkor gyulladaskeltd és ingeriiletatvivo anyagok szabadulnak fel a
szervezetben (Murakozy, 2008).
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Egyes kutatasok ravilagitottak arra a tényre, hogy az allergiara val6 hajlamossag
akar orokolheto is. Azon gyermekek, akiknek a kdzvetlen csaladjaban van allergias,
vagy allergidra hajlamos személy, nagyobb eséllyel lesznek 6k is allergiara
hajlamosak, allapitotta meg az Egészségligyi Vilagszervezet (Toth, 2003).

Az allergén beazonositasa utan javasolt kezelési modszer az adott Osszetevo
hosszabb tavon valé keriilése, ami sok esetben azt eredményezi, hogy nem lesz
sziikség a teljes megvonasra a késébbiekben. Am vannak esetek, amikor az allergén
keriilése nem megoldhatd, ilyenkor antihisztaminok adagoldsa javasolt
allergiagyogyszerek forméjaban (Abel, 2020).

1.3. Intolerancia

Természetesen nem minden esetben beszélhetiink ételallergiardl, mikdzben a tiinetek
teljes mértékben megfelelhetnek az allergids tlinetek kritériumainak. Létezik egy
ugynevezett intolerancids folyamat, a ketté konnyen Osszetéveszthetd. Ilyenkor az
immunrendszer nem gyors valasszal reagdl az adott ,kéros” anyagra, hanem
mennyiség-fliggd modon akkor jelentkeznek ezek a tiinetek, ha az ebben szenveddk
elérnek a fogyasztasban egy bizonyos hatarszintet (Solymosi et al., 2020). Ez a
folyamat akar tobb napig is eltarthat, késleltetve jelentkeznek a tiinetek
(https://www.allergiakozpont.hu, 2025). Ennek oka, hogy ebben az esetben nem az
immunrendszer reagal, hanem a tiineteket az emésztérendszer valtja ki, éppen ezért
emésztérendszeri tlinetekrdl beszéliink. Ilyen esetben jelentkezhet hasmenés,
puffadés, gyomorfijdalom, akéar hanyés is (https://medicover.hu, 2025). Hosszabb
tavon ezek a tiinetek mas jelleglick is lehetnek, példaul jelentkezhet fejfajas,
faradtsag, sulygyarapodas vagy iziileti fajdalom (Murakozy, 2008).

Az ¢ételintolerancia gyakori okai a kovetkezd Osszetevok lehetnek: glutén,
tejtermékek, kukorica, tojas, mogyoro, paradicsom, cukor, burgonya, tdkehal stb.
(https://medicover.hu, 2025).

1.4. A tej, mint allergén

A tej tehat nem mindenki szamara jelenti a szocializmusban elterjedt szlogent,
miszerint a tej élet, ero, egészség, hanem allergias reakcio kivalté okaként jelenik
meg. A tejfehérjék bevitele a szervezetbe ugyanis ezzel parosul, mig az intoleranciat
a laktozt emésztd enzim kismértékii aktivitasa, vagy annak hidnya okozza (Kenjeric
et al., 2016).

Mint a legtobb esetben, egy tejfehérjére allergids ember nehezebben kezelhetd,
komolyabb lefolyasu tiineteket produkal, mint egy intoleranciaval rendelkez6 egyén.
Az allergia tiinetei ebben az esetben lehet natha, arciireggyulladas, szivritmuszavar,
asztma, akné, iziileti gyulladas, bélrendszeri gyulladds. Az intolerancia tiinetei
konnyebben kezelhetdek, ilyenek a hasi puffadas ¢és fajdalom, hasmenés,
borelvaltozasok (Lomer et al., 2008).

Az érintett emberek a tlinetek elkeriilése miatt kétféle megoldast
alkalmazhatnak; nagymértékben, vagy teljesen elhagyjak a tejtermékeket, illetve
donthetnek ugy, hogy valamilyen helyettesitd terméket vezetnek be az étrendjiikbe.
Ezek a helyettesitok altalaban hiivelyesekbdl, diofélekbdl, rizsbol, zabbol, szdjabol
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és kokuszbol késziilnek. Am ezeknek eldallitasa bonyolultabb technologiat igényel,
igy ara is magasabb a hagyomanyos tehéntejéhez képest (Pontonio et al., 2021). A
laikusok gondolhatjak, hogy elég, ha a laktozmentes termékek fogyasztasat
valasztjdk az ‘érintettek, 4m ez csak az intolerdnsak szdmara nyujthat
tiinetmentességet.

A vildg minden pontjan valtozo, hogy milyen aranyban van jelent a tejfehérje és
laktozérzékenység a kiilonb6z6 orszagok tarsasalmaiban, ami nagyban fiigghet a
nemzet étkezési szokdsaitdl. Az 1. abra szemlélteti a laktozérzékenyek ardnyat, a
vilag egyes teriiletein.

1. abra: A laktozérzékenység eléfordulasanak vilagtérképe

0-15%

B 15-30%
B :o-60%
B co-s0%
B so-100%

Forras: a szerzok szerkesztése Zechmann-Khreis (2024) alapjan.

1.5. Az egészségtudatos fogyasztdi magatartas

A tudomany fejlédésének és az informacio megfeleld aramlasanak koszonhetden a
fogyasztokban kialakult az egészséges taplalkozas iranti vagy, igy a vasarlasok mar
egészségtudatos alapokkal is rendelkeznek.

Ebbdl a piaci allapotbdl sziiletett meg a taplalkozdsmarketing, illetve a
funkcionalis ¢lelmiszerek fogalma. ,,A kifejezés arra utal, hogy a tarsadalom hossza
tava érdekeinek figyelembevétele megkivanja olyan élelmiszerek kifejlesztését,
amelyek amellett, hogy izletesek, még egy vagy tobb taplalkozasi (funkcionalis)
elénnyel is rendelkeznek. Ebbdl kovetkezden a taplalkozasmarketing azokat az
¢lelmiszereket ,menedzseli” a piacon, amelyek valamilyen egészségvédd
(funkcionalis) tulajdonsaggal birnak.” (Szakaly, 2017).

Egy orszagos felmérés (Malota et al., 2019) célja az volt, hogy a kutatok fényt
deritsenek a vasarlok egészséges taplalkozéassal kapcsolatos szokésair6l. A
reprezentativ kutatas soran vegyes eredmények érkeztek az altalam vizsgalt
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kérdéskorben. A valaszadok szamara egy ,jO étkezést” legkevésbé az étel
egészségessége hatarozza meg, leginkabb pedig az iz, illat és megjelenés, ami -
példaul egy gyorséttermi étkezés szempontjabol — lehet, hogy az egészségesség
ellentétét jelenti. A kovetkezd kérdéskorben azt vizsgaltak, hogy maguk a fogyasztok
mennyire tartjak étkezésiiket egészségesnek. A valaszadok 29 szazaléka gondolja
azt, hogy az altaluk fogyasztott ételek és alapanyagok 41-60 szazaléka egészséges.

Egy masik, hasonl6 témaban készitett kutatas (Nabradi—Szakaly, 2021) vizsgalja
az informdacioszerzést az egészséges tapanyagok vonatkozasdban. Itt az internet
jelenléte és hasznalata egyértelmiien pozitiv hatassal van az egészséggel kapcsolatos
kommunikéciora, mivel gyorsan és egyszertien lehet az informacidkat megszerezni,
ezek széleskoriien elérhetdek. Viszont ennek a rendszernek hatranyai koz¢ a szemre
karos megnovekedett képerny6idot, a hitelesség megkérddjelezhetdségét sorolja,
illetve megemliti azt is, hogy a fogyaszt a tl sok, akér egymasnak ellent mondo
informaciokban elvész, nem talalja meg a megfeleld megoldast.

A 2019. évi Eurdpai lakossagi egészségfelmérés soran fény deriilt arra, hogy a
népesség jelentdsebben egészségesebbnek tartja magat 2019-ben, mint 2014-ben (A
2024. évi jelentés még nem késziilt el.). A férfiak 59, a nék 50 szdzaléka tartotta
egészségét jonak, vagy nagyon jonak 2014-ben, valamint a férfiak 12 szazaléka, a
nok 17 szazaléka vallotta rossznak az allapotat. 2019-ben ez az arany jelentésen
javult, a férfiak terén 65 szazalék jo, mig csupan 8 szazalék rendelkezett rossz
egészségligyi allapottal. Ezt a javulast a ndk esetében is megfigyelhetjiik, 8
szazalékkal nott a jo, 6 szazalékkal pedig csokkent a rosszabb egészségilinek vallok
aranya (www.ksh.hu).

1.6. Szekunder kutatas, kitekintés mas orszagokba

Egy 2020 decemberében kiadott felmérés keretei kozott Torokorszag lakossagat
vizsgaltdk aszerint, hogy a laktézérzékenységilk mennyire befolydsolja a
mindennapjaikat. A kutatast 18—60 év kozotti felndtteken végezték. A tej és
tejtermékek fogyasztisa utdn a résztvevok 62 szazalékban bélgazokrol és 44
szazalékban gyomorpuffadasrol szamoltak be. 15 szdzalék azt nyilatkozta, hogy
teljesen kizar minden olyan ételt az étrendj€bol, ami hasi gazokat és puffadast okoz,
valamint kényelmetlenséget okoz nekik. A kutatas eredményeképpen azt allapitottak
meg, hogy az emberek kevesebb tejterméket fogyasztanak emésztérendszeri
problémak miatt. Ezért kiemelten fontos t4jékoztatni az embereket a
laktozintolerancia hatasair6l, mert az intolerancidb6l adodo kellemetlenségek
befolyasolhatjak a tapanyagbevitelt és csokkenthetik az életmindséget (Garipoglu et
al., 2021).

2001-ben Reumont készitett egy kérddivet, amivel a laktéz intoleranciat
vizsgalta a kanadai lakosok korében. Megallapitotta, hogy a leggyakrabban
fogyasztott helyettesitd termékek a szdjatej, szojadesszertek, tejcukor-csokkentd és
szojajoghurt. Ezeket a termékeket elsdsorban a diagnosztizalt laktozérzékenyek
fogyasztjak. Fontos azonban megjegyezni, hogy a résztvevék 57-76%-a nem
fogyaszt laktozmentes terméket. Kutatasa soran kimutatta, hogy a diagnosztizalt
kitolték esetében ,,nagyon j6”, mig az érzékenynek vélt kitoltok esetében ,,j6” az oda
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tartoz6 személyek ismeretei a készételek esetében. Ugy tapasztalta, hogy a
laktozintolerancidval ¢€lok esetében jellemzd az informdéciok ¢és eréforrasok
megosztasa a ,tarsakkal”, ami hozzdjarulhat a tiinetek kezelésének és a tudas
javitasanak folyamatdhoz (Reumont, 2001).

A 2019-es KSH felmérése alapjan a magyar lakossag kozel 20 szazaléka kovet
valamilyen specialis diétat, 1,4 szazalék a tejfehérjét, 4,1 szazalék pedig a laktozt
keriili étrendje 6sszeallitasakor (KSH, 2019).

2. Anyag és mddszertan

Kutatasunk soran torekedtiink arra, hogy mindkét oldalrol megkozelitsik a
problémat. Ennek érdekében kvalitativ és kvantitativ modszereket is alkalmaztunk,
melyek jol kiegészitették egymast.

Elsoként strukturalt interjut készitettiink a Szeged belvarosaban talalhaté Mentes
Kuckéd nevii bolt tulajdonosaval, Dedk Orsolyaval. Az interjunk egy eldre
megszerkesztett és leegyeztetett kérdéssoron alapult, s a bolt kdvézo részén keriilt ra
sor 2023. oktober 18-4an.

A kvantitativ kutatds sordn elészor kapcsolatba 1éptiink olyan kozosségekkel,
melynek tagjai az altalunk vizsgalt egészségiigyi problémaval kiiszkodtek. Igy 2023
szeptemberében sikeriilt csatlakoznunk olyan csoporthoz, amelynek tagjai ilyen
jellegli intolerancia-problémaval kiiszkddnek, igy lehetdségiink volt betekintést
nyerni a leggyakrabban felmeriild problémadkra, kérdésekre, s ezek segitségével
allitottuk Ossze a kérddiviinket, melyet 3 szakaszra osztottunk fel:

- Azels6ben az érzékenységgel kapcsolatban altalanos kérdéseket tettiink fel,
panaszokra, kezelési mddra és az érzékenység felfedezésének modjara
kitérve.

- A masodik szakaszban a kutatdsban résztvevok fogyasztodi szokésaival
kapcsolatos kérdéseket fogalmaztuk meg, mint példaul a markahiiség, a
vasarlasok gyakorisaga, vagy egyes markak ismeretségének kérdéskore.

- A kérddivet demografiai kérdésekkel zartuk, vizsgaltuk a kitoltok
jellemzdit, kitérve az életkorra, a lakhelyre és az iskolai végzettségre is.

A valaszadok olyan 18 év felettiek voltak, akiket a kdzosségi média feliiletén

kapcsolodhattak be a kérdoiv kitdltésébe 2023 novembere és 2024 januarja

kozott.

3. A primer kutatas eredményei
3.1. A kvalitativ kutatds fobb eredményei

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk az interjialanyunk altal elmondottakat, illetve
idézdjelek kozé téve néhany fontosabb gondolatat, igyeksziink ezen kis helyen is
még hitelesebbé tenni 6t. Mint megtudtuk, megkérdezettiink, Dedk Orsolya nehezen
talalt olyan helyet a vérosban, ahol biztonsagosan vésarolhatna, meglévd a
buzaallergiaja, valamint laktézérzékenysége miatt. ,legem lett abbol, hogy ha el
kellett mennem valahova, akkor tele kellett tomnom a taskamat olyan ételekkel,
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amiket én is meg tudtam enni anélkiil, hogy rosszul lennék, hiszen a varosban nem
volt olyan hely, ahova biztonsdggal mehettem volna.”

Ennek eredményeként hat éve megnyitotta a boltjat, amelynek célja az volt, hogy a
vevok alapanyagokat, helyben fogyaszthato siiteményeket és készételeket taldljanak.
A ,,minden mentes” kifejezés alapvetden a glutént, tejet, tojast és szojat foglalja
magaba, amik koziil a tej- és gluténmentes kategdéria minden termék esetén érvényes.

A termékvalasztékot a vasarloi igények alapjan alakitja ki, kiilondsen a
stitemények esetében. Orsolya figyel arra, hogy az éltala készitett termékek esetében
is gazdasagos legyen az alapanyagok kivalasztasa.

Beszallitoi kozott igy helyi termeldk és nagykereskedések, illetve orszagos
forgalmazok is vannak. ,,A siitéshez a helyi nagykerektél szerzem be az
alapanyagokat, a termékek esetén pedig orszadgos szinten rendelek a forgalmazoktol
weben vagy telefonon.”

Vasarloi foleg holgyek, akik jellemzéen a hét vége felé keresik fel tizletét. ,,A
vasarloim tilnyomodan ndk, akik visszatérd vasarlok. A vevdéim 20 szdzaléka nem
érzékeny, Ok az egészséges taplalkozas, vagy a siiteményeim ize miatt vasarolnak
nalam.” Megfigyelhetd volt egy kismértékli forgalomndvekedés a kozosségi
médidban torténd megjelenése utan.

Az ¢értékesités terén a bolt foként fizikai iizletként miikddik, de a sajat
stiteményeket elérhetévé teszi a Foodora futarszolgalaton keresztiil is. Orsolya
tervezi ugyan az online értékesitési lehetdséget is, de ezen a teriileten lassabb az
elérehaladds, mivel egyediill mukddteti a boltot, és jelenleg a termékek
rekldmozésara, illetve a fenntartasra koncentral. ,,Az eladdsok nagy része bolti, a
sajat siitik jelen vannak a Foodora-n. Tervben van a boviilés, de mivel egyediil
vagyok a boltban, ez a folyamat joval lassabb. (...) A kozosségi média feliileteit
hasznalom, vannak esetek, amikor egyes torzsvasarloimat iizenetben értesitem, ha
tudom, hogy keresték korabban azt a terméket. (...) Ez egy kis bolt, kis vevdi korrel,
inkdbb szdjhagyomany utjan terjednek a hirek, illetve a vasarlasok soran én is
elmondom a vevdnek, hogy milyen jdonsagok, vagy valtozasok vannak.”

Megtudtuk azt is, hogy Orsolya személyes tapasztalata, illetve a mentes ételek
¢s az egészséges taplalkozas irant elkotelezettsége adja a bolt sikeres miikodésének
alapjat.

3.2. A kvantitativ kutatas fontosabb eredményei

A kozzétett kérdodiveket dsszesen 153 {6 toltotte ki. Mivel a kitoltéket nem orszagos
mintabol, hanem a fentebb koriilirt egészségligyi problémakkal rendelkezd
személyekbdl kértiik fel, igy a mintaszdm nagysidgat ez magyardzza meg. A
kutatdsban résztvevok 89%-a nd volt, korosztaly szerint pedig az alabbi megoszlast
mutattak: a legtobben, 39 szazalékuk a 26-40 éves korba sorolhatdk, 38 szazalékuk
a41-65 éves tartomanyba, 16 szazalékuk a 18-25 éves tartomanyba, mig a legkisebb
gyakorisdgu csoport a 66 év felettiek voltak, 7 szazalék. Megallapithato, hogy a
kitoltok tobbsége az anyak és a parjukért aggddo ndk voltak.
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A legmagasabb iskolai végzettség terén a fdiskolai és/vagy egyetemi képzést
elvégzettek voltak a legmagasabb aranyban, 53 szdzalékkal, mellettiik az érettségivel
rendelkezdk 31%-kal képviselték magukat.

Az ételérzékenységet vizsgalo szakasz elsd kérdésében tisztazni kivantam, hogy
a kitoltd rendelkezik-e az altalam vizsgalt érzékenységek valamelyikével. A
valaszadok 57%-a tejfehérje érzékenységet jelolt be, mig 31% laktdézérzékenységet
vallott magaénak. A masodik kérdésben arra kérdeztiink ré, hogy a kitdlté ismeri és
fogyasztja-e az un. tejpotlo-termékeket. 86%-uk ismeri és fogyasztja, 12%-uk
ismeri, de nem fogyasztja Oket, mig 3 f6 nem hallott ezekrdl a termékekrol.
Elsdsorban a tejfehérje érzékenyek valasztjdk ezt a megoldast, mig a
laktozérzékenyek mas termékekhez nyulnak. Ez érthetd, hiszen szdmukra mas
lehetdségek is rendelkezésre allnak, ilyenek példaul a laktézmentes termékek
fogyasztasa, vagy a laktaz tabletta bevétele.

A 2. abran lathatéak azok a problémak, amiket a tej, illetve tejtermékek okoznak
a megkérdezetteknek. Ez az dbra is megmutatja, miért fontos ezzel a problémaval
foglalkozni, hiszen szamtalan tlinet keseriti meg ezen emberek életét.

2. abra: A megkérdezettek egyes panaszai, a jelolések tiikrében

Nincs panaszom [l 12
Hanyss [ 20
Egyeh [N 23
{ziileti gyulladas [N 30
Felsslégiti panaszok [N 44
Rossz kozérzet _ 78
Borproblemak [N o
Hasmenes [ ss
Hasi goresok [N 80
puffacis I 105

0 20 40 60 80 100 120
Valaszok szama (db)

Tapasztalt panasz

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzok szerkesztése.

A kérdbéiv masodik szakaszaban a fogyasztdi magatartasra fokuszaltunk, ezen
beliil az alternativ, helyettesitd termékek kérdéskorére. A 3. dbran Osszegeztik az
azon eredményeket, melyeket a tejhelyettesité termékek fogyasztdsa kapcsan
deritettlink ki. A kitoltok 43 sz4zaléka naponta tobbszor fogyaszt alternativ, tehat
nem allati tejbdl készitett termékeket. Koziiliik 40-en tejfehérjére, 19-en pedig
laktézra érzékenyek, a fennmaradd 7 {6 pedig egészségesnek vallja magat. A
masodik legnagyobb ardnyu csoportot azok jelentik, akik naponta egyszer
fogyasztanak, 6k 20 szazalékban vannak jelen. Itt jegyeznénk meg, hogy ezen



A tej ,,élet, erd egészseg”?! — Fogyasztoi magatartas vizsgalata a tejfehérje- és a... ® 195

termékek vasarlasat leginkabb hetente valositjak meg (61%), havi rendszerességgel
18% szokta beszerezni az arukat, mig naponta csupan 11%.

3. abra: A megkérdezettek megoszlisa az alternativ tejtermékek
fogyasztasanak gyakorisaga alapjan

B Naponta tobbszor

B Hetente tobbszor

B Naponta egyszer

B Hetente 1-2 alkalommal
B Havonta néhanyszor

B Nem fogyasztok

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzok szerkesztése.

Fontos kérdés - kiilondsen a hazai élelmiszerarak mellett, hogy mennyit kdltenek
pluszban a megkérdezettek, annak érdekében, hogy szdmukra megfeleld, problémat
nem okozo6 termékekhez jussanak. A valaszadok majdnem fele, 49 szazaléka 5000
forint és 15 000 forint kozott kolt az altala valasztott termékekre, mig negyede, 26
szazalék, 15000 forint felett vasarol. 22 szazalék 5 000 forint alatt kolt, a
fennmarado 3 szazalék pedig egyaltalan nem vasarol ilyen termékeket.

Ugyanakkor, egy masik kérdésre kapott valaszokbol kideriilt, hogy a
kérdoivkitoltdk 18 szazalékanak nem szamit az ar, nekik a termék fogyasztdsa a
fontos, vagyis aremelkedés esetén is megvennék az altaluk kedvelt markat. A
véalaszok tobbségénél, 54%-nal az aremelkedés mar csokkentette a vasarlasok
mennyiségét, mig 28%-uk még drasztikusabb dontésre kényszertilt, teljesen elhagyta
egyes marka adott termékeét.

A kovetkez0 kérdés szorosan kapcsolodik az el6z6hoz, hiszen azon 82 szazalék
valaszat vartuk, akiknél a magas ar befolyasolja a vasarlas volumenét. Ezen kitolt6k
75%-a keresett alacsonyabb art helyettesitd terméket rendszeres fogyasztasra, mig a
fennmaradd 25% ezt nem tette. 10 6 laktéozérzékenységgel, 18 {6 tejfehérje
érzékenységgel rendelkezik, 3 f0 egészséges - Ok a terméktipus teljes elhagydsa
mellett dontottek.

Megvizsgaltuk a fogyasztdi szokasokat, a fobb motivaciokat is. Ennek
érdekében 5 allitast kellett értékelni 1-3-ig, aszerint, hogy mennyire jellemz6 az
illetd viselkedésére. Az eredményeket az /. tablazatban szemléltetjiik.
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A kitoltok jelentds részének fontos szerepet jatszanak a vasarlas folyamataban
az ar ¢és az Osszetevok, ez az allitas ebben az esetben is igaznak bizonyult, hiszen a
valaszadok 80 szazaléka jellemzOnek tartotta magara nézve az ar-érték arany szem
el6tt tartasat, ezt mind a négy szamitott eredmény aldtdmasztja.

Megallapitottuk, hogy a széras feltlinden magas, tehat a valaszok (a kisszadmu
lehetdség ellenére is) feltlinden megoszlanak. Az el6z6 allitas mellett abban értenek
egyet leginkabb a kitoltok, hogy szeretnek ujdonsagokat, 0j izeket kiprobalni - ez
¢érthetd, hiszen sokféle terméktdl megfosztva érzik magukat, igy legalabb ily modon
probaljak valtozatosabba tenni a lehetoségeiket.

Az utolsoé két kijelentés a kényelemmel van dsszefiiggésben, illetve azzal, hogy
mennyire elérhetd valaki szadmara a nagyobb termékkinalat. Egy nagyvarosban €16
szamara természetes a széles valaszték egy hiper/supermarket esetében, mig a kisebb
telepiilésen €16k szamara ez nem biztositott.

1. tablazat: Fogyasztoi magatartassal kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés
mértékének statisztikai értékelése

Allitas Atlag | Median | Moédusz | Szoras
Szeretek Uj
termékeket/termékcsaladokat 2,90 3,0 3,0 0,58
kiprobalni

Szamomra fontos, hogy megfizethetd

aron j6 mindségl terméket kapjak 2,76 3,0 3.0 0,51

Elonyben részesitem azokat az
iizleteket, amelyeknek nagy a kinalata, | 2,73 3,0 3,0 0,51
igy van valasztasi lehetdségem

Ugyanazért a termékért hajlando
vagyok tobbet is fizetni, ha szamomra 2,05 2,0 2,0 0,73
konnyebben elérhet6 helyen van

Hajland6 vagyok nagyobb tavolsagot
is megtenni, hogy bevasaroljak a 2,04 2,0 2,0 0,75
kedvenc alternativ termékekbdl

Forras: sajat kutatas adatai alapjan a szerzok szerkesztése.

A tovéabbiakban arrdl érdeklddtiink, honnan szereznek tudomast egy-egy uj
termék megjelenésérdl. Tulnyomo részben, 93%-ban, a valaszadok az internetes
feliileteken, a kozosségi médiabol értesiilnek, mig 28% az ismerdseiktdl jut
informéciohoz. 14% ujsagbol, 13% pedig a televiziobol szerzi meg a sziikséges
ismereteket. 18 {6 pedig az alabbi egyéb lehetdséget sorolta fel:

- boltokban,

- szorblapokbal,

- egyéb hirdetésekbdl,
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- 1lletve egyaltalan nem informalodnak.

4. Kovetkeztetések, javaslattétel

A tejfehérje és laktozérzékenyek fogyasztdi magatartdsanak vizsgalata ravilagitott
arra, hogy ez a specifikus csoport egyedi igényekkel rendelkezik az étrendjiikkel
kapcsolatban. A laktdz- és a tejfehérje-intolerancia egyarant kihivasok elé allitja
ezeket az egyéneket, és befolyasolja a mindennapi étkezési szokasaikat. A kutatas
soran feltart eredmények azt mutatjak, hogy a laktézmentes vagy az alacsony
laktoztartalmu termékek elterjedtek, de tovabbi fejlédésre van sziikség a fogyasztoi
magatartas €s a tudatossag terén.

Tanulmanyunk végén az alabbi fontosabb javaslatokat allitottuk ossze:

- Fejlesztés az oktatds és tdjékoztatas terén az éEtelérzékenységekkel
kapcsolatban, a kozoktatas, az online oktatds és személyes eldadasok
keretein beliil.

- Elelmiszeripari ¢s HORECA-szektor fejlesztések, annak érdekében,
specidlis étrendek még szélesebb korben elérhetdek legyenek mindenki
szamara.

- Céliranyos marketing kialakitdsa a szegmens szadmdra, kiemelve a
laktézmentes és a helyettesité termékek eldnyeit.

- Tovabbi egészségligyi tdmogatds dietetikusi és szakorvosi tandcsadas
keretein beliil.

- Ar-csokkentés annak érdekében, hogy a specialis diétakhoz kapcsolodo
alapanyagok kedvezobb aron juthassanak a fogyasztokhoz.
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