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AZ EFQM MODELL ES AZ IPAR 4.0 INTEGRACIOJA:
VEZETESI ES SZERVEZETI KIHIVASOK

T6th Barna — Szlcs Edit

Absztrakt: Az EFQM (European Foundation for Quality Management) modell tobb évtizede
meghatarozo szerepet tolt be a mingségmenedzsment (keret)rendszerek fejlesztésében és a szervezeti
kivalosag elomozditasaban. Az Ipar 4.0 megjelenése a digitalis technologidk, ugy, mint a mesterséges
szignifikans atalakulast hozott a vezetési és szervezeti strukturakban is. A kutatds célja az EFQM
modell és az Ipar 4.0 kapcsolatanak vizsgalata, kiilonds tekintettel arra, hogy a minéségmenedzsment
milyen szerepet jatszik a digitélis transzformacioban, nem eltekintve a fenntarthat6 versenyképesség
szempontjatol, tovabba kitekintést kivantunk eszkdzolni a varhatd jovo vonatkozasara, amely az Ipar
5.0 (és a Mindség 5.0) megjelenésével varhato. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az
EFQM modell segithet a szervezeteknek a technologiai kihivasok kezelésében, és ezzel
parhuzamosan képes segiteni a szervezeti rugalmassagot és az innovacid 0sztonzését. Az Ipar 5.0 és
a Mindség 5.0 térnyerése soran az emberkdzpontisag és a fenntarthatdsag kiemelt prioritast fog
¢lvezni mind ipari, mind nem ipari kdrnyezetben, illetve feladatokban. Az EFQM modell ebben az uj
kornyezetben is relevans maradhat, segitve a szervezeteket az innovacid és a mindség
Osszehangolasara, figyelembe véve a fenntarthato fejlédés megkeriilhetetlenségét.

Abstract: The EFQM (European Foundation for Quality Management) model has been pivotal for
decades in developing quality management frameworks and promoting organizational excellence.
The emergence of Industry 4.0 has led to the integration of digital technologies such as artificial
intelligence, IoT (Internet of Things), and automation, bringing significant transformation to
management and organizational structures. This research aims to examine the relationship between
the EFQM model and Industry 4.0, with a particular focus on the role of quality management in digital
transformation while also considering the aspect of sustainable competitiveness. Additionally, we
sought to provide an outlook on the anticipated future developments expected with the emergence of
Industry 5.0 (and Quality 5.0). The findings suggest that the EFQM model can support organizations
in addressing technological challenges while simultaneously enhancing organizational flexibility and
fostering innovation. During the expansion of Industry 5.0 and Quality 5.0, human-centricity and
sustainability will be top priorities in both industrial and non-industrial environments and tasks. The
EFQM model is expected to remain relevant in this evolving landscape, aiding organizations in
aligning innovation with quality while acknowledging the inevitability of sustainable development.

Kulcsszavak: EFQM, Ipar 4.0, Ipar 5.0, minéségmenedzsment, digitalis transzformacio, Mindség 5.0
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1. Bevezetés

Az EFQM (European Foundation for Quality Management) modell immar t6bb mint
harom évtizede tolt be kdzponti szerepet a mindségmenedzsment rendszerek
eldmozditdsaban, azaltal, hogy a kivalosdg kulturajan keresztiil erdsiti a
szervezeteket (Llinas—Abad, 2019). Az EFQM modell egy olyan keretrendszer
bevezetésében ¢s milkodtetésében nyujt segitséget, amelyek alkalmazasaval a
szervezetek képesek a stratégiai tervezést és a folyamatos fejlodést célzo
teljesitményértékelés végrehajtasara. Az Ipar 4.0 koncepci6 az ipari forradalom 1j

szakaszat képviseli. A digitalis technologiak, Ggy, mint az IoT (Internet of Things),
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a mesterséges intelligencia térnyerése €s egyre novekvd alkalmazéasa, valamint az
automatizalt rendszerek integracidja immdron megkeriilhetetlen a termelési és
szervezési folyamatokban (Erro-Garcés, 2019). Ez az els6sorban technologiai
atalakulds alapjaiban valtoztatja meg a hagyomanyosnak tekinthetd vezetési
modelleket és szervezeti strukturakat (Kloviene—Uosyte, 2019).

Az EFQM ¢és az Ipar 4.0 kozotti kapcsolat kiemelten fontos annak megértésében,
hogy a mindségmenedzsment keretrendszerek hogyan tudjak tdmogatni a digitalis
transzforméacios és a fenntarthatd versenyképességet (Van Nguyen et al., 2023). Az
Ipar 4.0 technolégidinak implementaldsa ,0sszetettséget, mélységet ad” a
szervezetek miikodéséhez, azonban 1) vezetési megkdzelitéseket és szervezeti
atalakitasokat is igényel (Medi¢ et al., 2019). A digitalis atalakulds soran a
szervezetek vezetdinek alkalmazkodniuk kell a dinamikus véltozé kornyezethez,
0sztonodznilik kell a szervezeti innovacidt annak érdekében, hogy megdrizhessék a
versenyképességiiket (Kohnova et al., 2019, Abiodun et al., 2023).

A vezetési és szervezeti struktirak atalakitdsa az Ipar 4.0 kontextusaban olyan
megkozelitést igényel, amely tdmogatja a technologiai integraciot, emellett pedig
er6siti a kollaborativ innovaciot (Li et al., 2023). Az atalakulds soran a
dontéshozatali folyamatok mindinkabb a digitalis eszkozokre és az adatalapa
modszerekre tAmaszkodnak, ezaltal hozzdjarulva a szervezetek rugalmassagéanak és
alkalmazkodoképességének javitasahoz (Wang, 2023). A valtozasmenedzsment és a
technoldgiai innovacid 0sszehangoldsa nagy kihivast jelent. Ennek oka az, hogy a
digitalis atalakulas jelentds hatast gyakorol a vezetési folyamatokon til az emberi
er6forrasokra is (Gupta—Jauhar, 2023). Ezekben, az Ipar 4.0 kdvetelményeinek valo
megfelelésben képes tdmogatast nytjtani az EFQM modell, amely egy olyan
keretrendszert biztosit, ami a mindséget és kivalosagot tekinti prioritdsnak (Sony—
Naik, 2020).

2. Anyag és modszer

A kutatas modszertana tematikus irodalomelemzésre épiilt, amely célja az volt, hogy
lehetdséget biztositson arra, hogy a kivalasztott tudoméanyos forrasok alapjan,
meghatarozott témateriiletek mentén alakitsuk ki a fogalmi keretet, az elméleti
kapcsolatokat és igy tarjuk fel a gyakorlati sszefiiggéseket. Tovabba cél volt az
egyes tanulmanyok tartalmanak megismerésén tul azok ismertetése, dsszevetése,
valamint a kozOs mintazatok, kritikus pontok ¢€s az elméleti hidnyossagok
beazonositasa is. A tematikus irodalomelemzési mddszer kiilondsen alkalmas olyan
komplex és dinamikusan fejlddd teriiletek vizsgéalatdra, mint amilyen a digitalis
technologidk integracioja a mindségmenedzsment rendszerekkel.

A relevéns szakirodalom kivélasztasa soran a Scopus adatbazisat alkalmaztuk,
eldnyben részesitve a nyilt hozzaférési (open access) ¢és peer-reviewed
publikéciokat. A forrasok az Ipar 4.0 és Ipar 5.0, az EFQM modell, valamint a
vezetési €s szervezeti struktarak kapcsolodasi pontjait vizsgaltak. A kutatasunk soran
alkalmazott megkdzelitést alatdmasztja tobbek kozott Bajic és tarsainak 2023-as
kutatdsa, amely sordn az intelligens mindségmenedzsment rendszerek
optimalizalasat vizsgaltak az Ipar 5.0 kontextusaban (Bajic et al., 2023). Tovabbi
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megerdsitésként értelmezhetd Coelho ¢és tarsainak, szintén 2023-as kutatasa,
amelyben az Ipar 5.0 fogalménak kialakulasat vizsgaltak a tematikus szakirodalmi
elemzésen €s koncepcionalis megalapozasan keresztiil (Coelho et al., 2023).

3. Az EFQM modell és az Ipar 4.0 integracioja

Napjainkban, az Ipar 4.0 ,,vilagdban”, a szervezet vezetdinek kiemelkedden fontos
az egyittmikodd, interdiszciplinaris szemlélet alkalmazasa. Segitségével a
szervezeten beliili kolcsonhatasok és a kozos célok elérését tudjak szorgalmazni
(Rehman et al., 2022). A technologidk hatékony bevezetését és az dsszetett projektek
lebonyolitasat képes tamogatni a kiilonbozd részlegek szoros egyiittmiikodése.
Ebbdl kifolyodlag a vezetok szdmara elengedhetetlen nem csupan a gyors valtozasok
soran a tanuldsi kompetencia, hanem megkeriilhetetlenné valt az elkotelezodés a
szakmai fejlodés iranyaba, annak érdekében, hogy a szervezet képes legyen 1épést
tartani a technoldgiai fejlédéssel (Dhanpat et al., 2020).

Az Ipar 4.0 korszakdban egyre fontosabba valik a felelds, etikus vezetés. A
technoldgidk bevezetése az automatizacio és az adatvédelem okan komoly etikai
kérdéseket vetnek fel (Akhmedova et al., 2023). Az ipari fejlédés nem vethet gatat
az érzelmi intelligencia €s az empatia szerepvallaldsanak. A vezetdknek meg kell
Orizniiik az emberkdzpontli megkdzelitést, amely segiti a csapatdinamikat, annak
megértését, valamint a motivacio6 fenntartasat (Vrchota et al., 2020).

crer

Mig az Ipar 4.0 alkalmazasaval a digitalis technologidk Ugy, mint a mesterséges
intelligencia, az 1oT (Internet of things) €s a nagy adatmennyiségek révén a gyartasi
¢és lizleti folyamatok atalakitdsa a cél, addig az EFQM modell segitségével a
szervezeti kivalosag eldmozditasa a prioritas (Ali et al., 2022). Az EFQM és az Ipar
4.0 6sszekapcesolésa jelentds kihivast jelent(het) a szervezetek vezetdinek szamara,
mivel azok alkalmazasa a szervezeti kultara és a vezetési modellek megtjitasat vonja
maga utan. Az atalakulds sordn a vezetdknek agilis és innovativ vezetési stilust
sziikséges alkalmazniuk, hiszen ezaltal lesznek képesek kezelni a digitalis atalakulas
okozta komplex helyzetet (Kemendi et al., 2022). A technoldgiai integracidé a
szervezet minden szintjén ) kompetenciakat igényel. Nem jelent kivételt ez alol a
vezetdi szint sem, mivel ezek az eszkozok a technoldgiai elényokon tilmutatoan
stratégiai elOnyoket is kinalnak (Bashynska et al., 2019).

A digitalis platformok és a felhd alapt szolgaltatdsok alkalmazisa soran az
adatok aramlasa és az atlathatdé kommunikacié mind a kiilonb6zd technoldgidk
sikeres bevezetését tamogatjak (Alarefi, 2023, Stefanovié et al., 2019). Az Ipar 4.0
alkalmazasi kornyezetében az EFQM modell sikeres implementaldsahoz olyan
vezetési modellek kialakitasa valik sziikségess¢, amelyek altal a szervezet képes
harmonizalni az automatizacid, a mesterséges intelligencia €s az emberi tényezok
hatasat, ezaltal tdmogatva a versenyképességet a fenntarthatdosdg szem eldl
tévesztése nélkiil (Tolmachev et al., 2023). A vezetoknek olyan stratégiai szemléletet
sziikséges alkalmazniuk, amivel eldtérbe tudjak helyezni az innovéci6 tdmogatasat,
valamint a digitalis képzések fejlesztését (Sarwono—Bernarto, 2020). Az EFQM ¢és
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az Ipar 4.0 egyiittes alkalmazdsa soran szdmos kulcsfontossag technologiai és
human erdforrasok kozotti egyensulyi kérdés meriil fel, valamint az azokhoz
kapcsolddo stratégiai kérdések kidolgozasa, amelyek igy tamogatni képesek mindkét

crer

3.2. Stratégiai kapcsolatok

Az Ipar 4.0 célja, hogy a gyartdsi és lizleti folyamatokat korszeriisitse. A
szervezeteknek ehhez adaptiv, innovativ stratégiakat sziikséges kialakitaniuk és
alkalmazniuk napi miikodésiik sordn (Marrucci et al., 2023). Az EFQM modell
integralasa az Ipar 4.0 struktirajaba el6segitheti az alkalmazd szervezetek
mindségiligyi szemléletét és a fenntarthatosag biztositasat, valamint ezeken tul
tamogatni képes az 01j digitalis kdrnyezethez valé alkalmazkodast (Castagnoli et al.,
2022). Az EFQM keretrendszer és az Ipar 4.0 kozotti kapcsolat mélyebb megértése
segitheti a szervezeteket abban, hogy hogyan fejlesszék a szervezeti és vezetési
stratégiaikat, tovabba miképp javitsak a digitalis technologiak alkalmazasaval a
miikddési folyamataikat (Antony et al., 2023). Az Ipar 4.0 bevezetése dnmagaban
jelentds kihivasok elé allitja a szervezeteket. Kiilonos tekintettel igaz ez az allitas a
digitalis 4talakulds okozta igények technologiai ¢és emberi eréforrdsok
egyensulyanak megteremtésére (Govindan—Aranpatzis, 2023). Bizonyos szervezeti
struktirdk és vezetési gyakorlatok hozzajarulhatnak a sikeres integracidhoz,
valamint felkészithetik a vallalatokat a digitalis atallasra. A digitalis intézmények
(blokklanc-alapt  ellenérzési mechanizmusok, mesterséges intelligencidval
tamogatott  iizleti  folyamatok, intelligens  szerzddések,  automatizalt
mindségmenedzsment rendszerek) alkalmazdsa mind-mind lehetévé teszik a
termékmindség, mint cél hatékony elérését és a versenyképesség novelését
alkalmazasa mellett az emberi eréforrds menedzsment gyakorlatai jatszanak
kiemelkedd szerepet a vezetési €s szervezeti stratégia kialakitasaban és a folyamatok
hatékonysaganak novelésében (Fogaca et al., 2022, Mahfouz et al., 2021). Ehhez
tarsitva képes az EFQM modell timogatni a mindségmenedzsment és az innovacio
kozotti 6sszhang kialakitdsat a fenntarthatosag €s a versenyképesség hosszu tavu,
stratégiai szintre emelésével és megdrzésével (Leon Garcia—Madinabeitia, 2023).

3.3. Kihivasok és lehetdségek

Az EFQM modell jelentds hatast gyakorolt a mindségmenedzsment fejlddésére és ez
alol nem képez kivételt az Ipar 4.0 korszaka sem. Célja a szervezeti kivalosag
tdmogatdsa a folyamatos fejlesztés és a mindségmenedzsment alapelvek
integralasaval (Llinas—Abad, 2019). Az EFQM modell kiemelt figyelmet fordit az
ligyfélkozpontiisagra, a stratégiai tervezésre a vezetdi elkotelezddés mellett
(Kloviene—Uosyte, 2019). A keretrendszer segiti a szervezeteket a teljesitményiik
javitasaban és az Ipar 4.0 technologiai ujitdsaihoz valé alkalmazkodésban (Erro-
Garcés, 2019). Az automatizacid, a Big Data és az [oT mind-mind jelentds hatassal
vannak a szervezetek mikodésére, kiilonosen az EFQM keretrendszeren keresztiil,
amely tdmogatja a versenyképességet és a fenntarthatdésagot (Van Nguyen et al.,
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2023). Az EFQM modell alkalmazasa eldsegiti a szervezeti alkalmazkodast ezekhez
az 1j technologiai valtozdsokhoz (Kohnova et al., 2019). Mindezen technologiai
yjitasok fenntarthatd versenyelOnyt biztositanak az alkalmazo6 szervezetek szamara
(Abiodun et al., Li et al., 2023).

Mindazonaltal sziikséges megemliteni azt, hogy az eltér6 megkdzelitések
kihivasokat is rejtenek magukban. Az EFQM emberkdzpontl vezetési modellje nem
minden esetben illeszkedik az Ipar 4.0 technoldgiaorientalt struktirdjdhoz (Medic¢ et
al., 2019). A digitalis kompetencidk alacsony szintje, az infrastruktira hidnya és a
potencialis szervezeti ellendllas tovabbi akadalyokat képezhetnek (Llinas—Abad,
2019, Erro-Garcés, 2019). Azonban a két rendszer egyiittes alkalmazasa
hatékonyabb termelést, optimalisabb erdforras kihasznalast eredményezhet. Ehhez
az intelligens rendszerek és az automatizalt folyamatok alkalmazasa sziikséges,
ezaltal csokkentve a hibalehetdségeket egy finomhangolt miikodési rendszerben
(Van Nguyen et al., 2023). Az iparagak kozotti kiilonbségek megfigyelése
kozépvallalkozasok szdmara az EFQM képes biztositani a digitalis megoldasok
(felhdalapt rendszerek, automatizacio) hatékony kihasznalasat (Marrucci et al, 2023,
Tolmachev et al., 2023). A gyartdiparban az intelligens termelési rendszerek altal
nagy mértékben csokkenthetd a hibaszam és parhuzamosan novelhetd a hatékonysag
(Vrchota et al., 2020, Veile et al., 2020), mig az egészségiigyben az EFQM ¢s a
digitalizacio egyiittes alkalmazasa javitja a betegellatast, az orvosi dontéshozatal
gyorsasagat, addig a kozszolgaltatasok teriiletén az adminisztracios folyamatokat
képes egyszeriisiteni, mikdzben noveli az atlathatosagot (Sony—Naik, 2020, Alarefi,
2023).

Az ipariagi kiilonbségek és az esettanulmanyok szdmossdga miatt nehéz
altalanositani az implementalas kihivasaival kapcsolatban. Mind a kvalitativ, mind a
kvantitativ modszerek kombinacidja segithet(ne) a szervezeti és technologiai
valtozasok mélyebb megértésében. A jelenlegi adathalmaz korlatozottsdga okan az
Ipar 4.0 gyakorlati alkalmazasanak tovabbi kutatiasa megkeriilhetetlen annak
érdekében, hogy a vallalatok még inkabb képesek legyenek kihasznalni a
technologiai innovaciok nyujtotta lehetdségeket. Az Ipar 4.0 és az EFQM modell
egylittese Uj tavlatokat nyithatna a vallalati miikédésben, anélkiil, hogy az emberi
tényez6 ne meriiljon feledésbe. Igaz, hogy az ipardganként eltérd alkalmazhatosag
¢s a technologiai adapticido az emberi tényezd figyelembevételével elsore
athidalhatatlan akaddlynak tlinik, azonban hosszu tavon a versenyképesség €s a
fenntarthat6sag motorja lehet.

3.4. Vezetési és szervezeti szempontok

Az Ipar 4.0 és az EFQM modell integracidja a szervezeti alkalmazkodas ¢€s a
teljesitményndvelés érdekében 1) vezetési megkozelitéseket igényelnek. A
transzformativ vezetés tdmogatja az innovacidt, mig az agilis vezetés eldsegiti a
gyors alkalmazkodast, csokkenti a szervezeti ellendllast, mikdzben ndveli az
egyittmikodeést, az adaptiv vezetés pedig képes novelni a szervezet
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ellenalloképesség, a mindségmenedzsment sikeres mitkodésében elengedhetetlen.
(Sony—Naik, 2020, Rehman et al., 2022, Dhanpat et al., 2020, Vrchota et al., 2020).

Az 1j technologiak bevezetése rugalmasabb strukturat és gyors dontéshozatali
mechanizmust igényel. A digitalis készségek fejlesztése és naprakészen tartdsa
kulcsfontossagu. A digitalis atalakulas sikere a transzparens, tdmogatd vezetésen
mulik. Az emberi eréforrdas menedzsment feladata és feleléssége nem csak a
tehetségek vallalathoz valé vonzésa ¢és megtartasa, hanem a digitalis innovaciok
alkalmazasanak eldsegitése is. Az EFQM ¢s az Ipar 4.0 kombinacidja igy hosszu
tavon novelheti a szervezetek fenntarthatdésagat és versenyképességét.

3.5. Ipar 5.0

Az Ipar 1.0-t0l az Ipar 5.0-ig tartd ipari forradalmak az elmult évszdzadokban
jelentds technoldgiai és szervezeti valtozasokat okoztak. Mig az Ipar 4.0 a
digitalizacio és az automatizacid révén forradalmasitotta a gyartasi rendszereket, az
Ipar 5.0 az emberkdzpontisagra, a fenntarthatosagra és a tarsadalom és a technoldgia
kolesonhatdsanak optimalizasat tizi ki célul (Grabowska et al., 2022). Az Uj
paradigma nem csupan azért fontos, hogy a hatékonysagot novelhessék a vallalatok,
hanem a human faktor, illetve az intelligens rendszerek kozotti szinergia fokozésa is
kiemelt prioritast élvezhet (Barata—Kayser, 2023).

Az Ipar 5.0 alappillérei az emberi munka ¢és az egyre dinamikusabban fejlédo
mesterséges intelligencia egylittmikddése, amelyek igy lehetoséget adnak arra, hogy
az egyedi igényekhez igazodo6 gyartast testre lehessen szabni (Coelho et al., 2023).
Az intelligens technologidk (edge computing [adatfeldolgozas kozel az
adatforrashoz], adatoptimalizalds) gyorsabb és hatékonyabb mindségiranyitast
képesek eszkozolni, amelynek az a kovetkezménye, hogy a vallalatok képesek valds
idoben reagilni a gyartdsi folyamatok kihivésaira, ebbdl kovetkezden pedig
csokkenthetik a selejt ardnyat, a hulladék termelését €s az energiafelhasznalast,
elésegitve a fenntarthatdsagot és versenyképességet (Bajic et al., 2023, Sarkar et al.,
2024).

Az Ipar 5.0 szerves részeként a mindségmenedzsment rendszerek is jelentds
atalakulason esnek at, amelyet a Quality 5.0 (Mindsé€g 5.0) testesit meg. A Mindség
5.0 célja nem kevesebb, mint egy proaktiv mindségbiztositasi rendszer kialakitasa,
amelyben az intelligens rendszerek elsddleges célja a hibak eldrejelzése és
megeldzése, €és nem csupan azok felismerése (Frick—Grudowski, 2023). Ez az 4j
megkozelités és az EFQM modell - amely a szervezeti kivaldsagra helyezi a
hangsulyt - k6zdsen 0j lendiiletet kaphat az Ipar 5.0 kontextusaban, mivel az éltala
képviselt és 6sztonzott folyamatos fejlédés €s adaptiv szervezeti miikddés kivaloan
illeszkedik a Mindség 5.0 filozofidjadhoz (Golovianko et al., 2023). Az ipari
vallalatok szamara az Ipar 5.0 és ezaltal a Mindség 5.0 nem csupén egy technologiai
véltozast jelent, hanem paradigmavaltést is.

4. Eredmények és kovetkeztetések

Az Ipar 4.0 bevezetése alapjaiban valtoztatta meg a gyartasi és mindségiranyitasi
rendszereket. Az adatalapti dontéshozatal, valamint a valds idejii monitoring
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rendszerek, kiegésziilve a megfeleld karbantartasi folyamatokkal, képesek nagy
mértékben csokkenteni a gyartési selejtaranyt és a termelési kockdzatot. Az EFQM
modell miikodésének fokuszat a szervezetek kivalosadgaban jelolte ki, lehetdséget
nyujtva szamukra ezaltal a folyamatos fejlddés és az innovécio elveinek beépitésére.
Az tlgyfélkozpontasag és az adatvezérelt mindségmenedzsment Osszehangolasa
tovabbi versenyeldnyt eredményezhet az azt alkalmazé vallalatok szamara.

Az ipari digitalizacié alkalmazasdban még gyorsabba és precizebbé valtak a
vallalatok, azonban ez 0j kihivasok el¢ allitjdk a szervezeteket. Ennek leginkabb
szembetlind aspektusa a human tényezé hattérbe szoruldsa. Az EFQM modell
alkalmazdsa ezt a problémat képes segiteni azaltal, hogy kiemeli a dolgozoi
elégedettséget, mint mérendd paramétert, tdmogatja az érintettek bevonasat és
folyamatos fejlédés utjara allitja a vallalatokat, nem megfeledkezve a véllalatok
technoldgia-kozpontt miikddési mechanizmusarol. Az Ipar 4.0 technologiai
(automatizacio, IoT, mesterséges intelligencia) eldsegitik a hatékonysagnovelést és
a rugalmas tizleti gondolkodasmoddot, de ravildgitottak arra, hogy sziikség van 1j
vezetési modellek felallitasara. A teljesitményértékelés és a szervezeti kivalosag
egyensulyanak fenntartasa mellett az EFQM modell ezen a téren megfeleld keretet
biztosit a vallalatok szdmara.

Az Ipar 5.0 és a Mindség 5.0 0j irdnyt jeldl ki az ipari fejlédésben. Az edge
computing révén a mesterséges intelligencia soha nem latott dinamikus fejlédést
eredményez, ezaltal az ipari folyamatok még adaptivabba és intelligensebbé
valhatnak, mig a Mindség 5.0 a valés idejii beavatkozasok és az Onkorrekcio
lehetdségét adja meg a vallalatok szdmara. Az emberi kreativitds és az
egylittmiikodés meghatarozo szerepet kap az ipari fejlédés 11y korszakaban, amelyben
az EFQM keretrendszer alkalmazasa képes tamogatast nyujtani a technologiai és
human tényezOk harmonizicigjdban, biztositva ezzel a fenntarthato
versenyképességet, a szervezeti kivalosagot és ezekbdl kifolydlag objektiv adatokon
nyugvo eredményességet is.

A kutatas eredményei az ipari vallalatok szamadra kiilondsen hasznosithatoak,
ott, ahol az automatizalt rendszerek €s a mindségiranyitas integracidja kozvetlentil
hatast gyakorol a miikddési hatékonysagra. Az EFQM modell alkalmazasaval
lehetdség nyilik a digitalis technologidk adaptiv bevezetésére, anélkiil, hogy le
kellene mondani a szervezet céljainak emberkdzpontii fokuszardl. Egy autdipari
beszallitdo — a példa kedvéért —, a modell segitségével képes strukturaltabba tenni a
robotizalt Osszeszerelési sorhoz kapcsolddd teljesitménymutatok monitorozasat.
Ipari kornyezetben ez a szemlélet nem csupan a termelési folyamatok optimalizalasat
képes tdmogatni, hanem hozza tud jarulni a munkavallaléi elkotelezettséghez is. A
lean szemléletet az EFQM-alapti 6nértékelési workshoppal egészitik ki, igy valds
idejli, adatalapti dontéshozatal segitségével csokkennek a hibaaranyok, mikézben nd
a termelékenység ¢és fenntarthatd fejlodési palyan maradnak a vallalatok. A
szervezetek szamdara ez a kombinalt megkozelités - technoldgiai hatékonysag és
szervezeti kivaldsag - hossza tavua versenyeldnyt jelenthet. Az eredmények tehat nem
csak elméleti értékkel birnak, hanem kozvetlen operativ szinten is alkalmazhatdak a
JOVO iparaban.
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