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Absztrakt: A Covid-19 hirtelen megjelenésével és drasztikusan gyors elterjedésével jelentds
valtozasokat okozott az emberek életében és a gazdasagokban vilagszerte. Hatdsa kiterjedt nem
csupan a mindennapi életre, hanem a fogyasztéi magatartasokra, az ellatasi lancokra, valamint az
online kereskedelemre egyarant. A hagyomdanyos értékesitéstol valo eltérés sok vallalat szamara
okozott problémat ebben az iddszakban, az Amazon azonban a hasznara forditotta a helyzet adta
lehetdségeket, igy jelentOs versenyelOnyt szerzett mas vallalatokkal szemben a munkavallaléi és
fogyasztoi igényeinek biztonsagos kielégitésére vonatkozdan.

Abstract: With its sudden onset and drastically rapid spread, Covid-19 has caused significant changes
in people's lives and economies worldwide. Its impact extended not only to everyday life, but also to
consumer behaviour, supply chains and online commerce. The departure from traditional sales caused
problems for many companies during this period, but Amazon took advantage of the opportunities
offered by the situation, thus gaining a significant competitive advantage over other companies in
terms of meeting the needs of its employees and consumers safely.
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1. Bevezetés

Ha a vilag barmely pontjan megemlitjiik a koronavirus, a jarvany vagy a pandémia
szavak barmelyikét, mindenkinek a 2019-ben nagy hirtelenséggel berobbané Covid-
19 jut az eszébe. Nem meglepd moddon, hiszen a virus kialakuldsa és drasztikus
elterjedése rovid 1don beliil sokkolta a gazdasagokat, illetve péanikba ejtette az
embereket vildgszerte. Mindez pedig életiink szamos teriiletére hatassal volt: a
maganéletiinkre, a munkahelyeinkre, valamint a tarsadalmunkra és gazdasagunkra
egyarant.

A korabbi személyes vasarlasok megvaltoztak példaul a vasarlasi idésavok vagy
a kijarasi tilalmak bevezetése 4ltal, mivel a nem létfontossagl termékeket értékesitd
¢s szolgaltatasokat nyujtod lizletek nagy része bezart, az alapvetd élelmiszereket
forgalmazo6 tizletek nyitvatartasi idejét pedig korlatoztak. Alkalmazkodnunk kellett
a megvaltozott koriilményekhez, hiszen a tilalmak és korlatozasok érzékelhetd
véltozasokat okoztak a fogyasztdi magatartdsban és a fogyasztdoi dontések
meghozataldban.

,Ujabb és ujabb online kereskedésre szakosodott iizletek, weboldalak jottek
létre, hogy a tarsadalom szamara lehetvé tegyék a termékek megvasarlasat. igy
kapott egyre nagyobb hangsulyt a 2020-as évek végére az online kereskedelem.”
(Széles—Szdke, 2023, 31)

Az eltelt évek alatt alkalmazkodtunk a kialakult helyzethez és megtanultunk
egylitt €lni a valtozasokkal. Bar a virus és annak kapcsolodo aspektusai kevésbé
képezik mar a mindennapjaink részét, mégse multak el nyom nélkiil és bizonyos
tertileteken még ma is kifejtik hosszu tava hatasaikat.
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2. Covid-19 és a fogyasztéi magatartas

Ahogyan az a bevezetésben is megfogalmazasra keriilt, a 2019-ben kialakul6 és
vilagszerte egyre inkabb terjedd virushelyzet kordbban nem latott modon kezdett el
hatni az emberek életére. Sulyos élettani hatdsokat, valamint jelent0s gazdasagi
karokat okozott mindenki szamara, tovabba a tarsadalom is érintetté valt, ahol
szintén jelentds valtozasok keletkeztek (Banyainé et al., 2021).

Az egészségiinkre, valamint az ¢€letlinkre is veszélyesé valt a jarvany, mely
rakényszeritett benniinket a valtozasokra és azok elfogadésara.

»Megtanultuk, hogy hogyan dolgozhatunk otthonrol, tavolrol, a
munkahelyiinktdl tavol esd teriiletekr6l. Megtanultunk 1) munkaszervezési
modszereket (Hampel-Dancshazy, 2013) ¢s egyre tobben kezdték el hasznalni és
alkalmazni a digitalis megoldasokat. Kialakultak 0 szokasaink, amelyek jelentésen
tdmaszkodtak az online térre (Hampel-Dancshazy, 2014), ezzel 4athidalva
mindenféle foldrajzi és egyéb akadalyokat.” (Csiszarik—Kocsir et al., 2022, 71)

Az ovintézkedések érdekében korlatozasokat és tilalmakat vezettek be, az ebbol
eredo elszigeteltség és bizonytalansag pedig jelentds valtozasokat eredményezett a
fogyasztasban ¢és a fogyasztok viselkedésében (Diamantidis et al., 2023).

2.1. Korlatozasok, intézkedések és valtozasok

A jarvéany hatalmas kihivasok elé allitotta a tudoményt és a tarsadalmat vilagszerte.
Mig egyrészt ez virologiai és epidemiologiai kérdéseket érintett (példaul a
betegségek megeldzése €s az egészség megdvasa érdekében tett 1€pések, tobbek
kozott az oltasok kikisérletezése altal), szamos kormany kezdeményezett kiilonféle
intézkedéseket és egészségligyi 1épéseket annak érdekében, hogy ne omoljanak 6ssze
ennek a nehéz helyzetnek a stlya alatt (Gefeller et al., 2021).

Mindezt megerdsiti, hogy a népesség ndvekedése miatt egyre kdzelebb éliink az
allatokhoz, mely hozzdjarulhat a kiilonb6z6 1) virusok emberre valo atterjedésére is.
Eppen ezért tarsadalmi szinten annyit tehetiink, hogy az elébb emlitett modon
megeldzé intézkedéseket teszlink annak érdekében, hogy egy ujabb kozelgd
virushelyzet esetén gyorsan cselekedni tudjunk. Arra is érdemes torekedniink, hogy
a tapasztalatainkat felhasznalva tanuljunk a viladgjarvanyok kovetkezményeibdl,
hogy fel tudjuk késziteni tarsadalmunkat arra az esetre, ha Gjra ilyen helyzetbe
keriilnénk (Donthu—Gustafsson, 2020).

Mivel a legtobbiink még nem ¢€lt 4t hasonld helyzetet, életiink ilyen szinti
ujjaszervezése sok ujdonsagot hozott a szamunkra, melyek korabban nem
jellemezték a mindennapjainkat. Az alabbi felsorolasban tobbszor is megjelennek a
kiilonbozod korlatozasok és tilalmak. Kina (ahonnan a virus is eredeztethetd) volt az
elsd, aki elrendelte a kijarasi korlatozasokat, hogy megfékezzék a virus terjedését.
Ez egy jo 1épésnek bizonyult, melyet tobb orszag is kovetett és magaval vonzotta a
tovabbi, kapcsolodo intézkedéseket is (Batool et al., 2020).

A korlatozéasok, amelyeket bevezettek kihatdssal voltak a tarsadalmi és szocialis
¢letlinkre is, hiszen korlatozésra kertiltek a kiilonb6zé nagyszabésu rendezvények,
bezartak az o6vodak, az iskoldk, az egyetemek, illetve a termékeket ¢és
szolgaltatasokat nyujto lizletek nagy része is. Ehhez hozzdjarult még, hogy az
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emberek az ¢életiikben megjelend novekvd gazdasagi bizonytalansdg miatt
szembesiiltek a novekvé munkanélkiiliséggel €s a rovid tdva munkavégzésekkel is
(Frommeyer et al., 2020).

Magyarorszagon tobbek kozott az alabbi intézkedéseket vezették be rovid idon beliil:

- maszkviselés a zart terekben (pl. posta, tomegkdzlekedés, egészségiigyi
intézmények),

- lzletek nyitvatartasanak, latogathatosdganak korlatozésa (idoben ¢és
1étszamban is) vagy az iizletek teljes bezarasa (pl. edzétermek, éttermek,
szépségszalonok),

- ¢érintkezések minimalizalasa mindenhol,

- applikaciok hasznalata tomegkozlekedés igénybevételéhez (pl. jegyek és
bérletek vasarlasa),

- latogatasi korlatozdsok az egészségligyi intézményekben (pl. korhazak,
idések otthona),

- futarszolgalat, hazhozszallitds kiépitése/kiterjesztése (pl. éttermek,
csomagautomatak)

- fert6tleniték ¢és egyéb termékek értékesitésének elterjedése (pl.
kézfertdtlenitdk, maszkok, plexik),

- vasarlasi id6savok bevezetése az iizletekben (idosek a fiataloktol
elkiilonitve) vagy munkahelyi miiszakvaltasoknal,

- kijarasi korlatozasok és a lakossagi izolacidja,

- otthoni munkavégzés (home office), online oktatasok ¢és vasarlasok
elterjedése.

Ezt a listat még sok mas példaval ki lehetne bdviteni, hiszen vilagszerte orszagonként
mas és mas intézkedéseket hoztak a kormanyok a lakossdg megdvasa érdekében,
mindez azonban csak néhany példa volt arra vonatkozdan, hogy lathassuk,
hazadnkban milyen valtozasok kovetkeztek be ebben az idészakban. Ezek koziil is
talan az otthoni munkavégzés az egyik legkiemelkeddbb példa, hiszen nemcsak
vilagszerte, de hazankban is sok munkavallalot érintett.

Az otthoni munkavégzésbdl adodod kényelem miatt sok munkavallalé gyorsan
képes volt hozzaszokni és alkalmazkodni ehhez a digitalis atalakulashoz. Kiilonb6z6
programok is a rendelkezésiinkre alltak, hogy ez az atallas konnyli legyen. Ennek
érdekében tobb online megbeszélési lehetdséget nyajtd alkalmazas is a
rendelkezésiinkre allt, mint példdul a Zoom vagy a Google Meet. El6bbi esetében
78%-0s volt a nyereségndvekedés ebben az iddszakban, utdbbi esetében pedig
szintén viszonylag magas, 60%-os novekedésrdl szamoltak be.

A virus munkahelyekre gyakorolt hatdsai a vezetdk eldrejelzései szerint tartosak
lehetnek, a rugalmas munkaidé ¢és a digitalis megbeszélések lehetdsége egyre inkabb
felfogjak valtani a hagyomanyos vallalati kultirat (Kim, 2020).

2.2. Az online kereskedelem fellendiilése

A covid éaltal kialakulé valsaghelyzet talan a kereskedelemben lett a leginkabb
megfigyelhetd, ennek kdvetkeztében pedig megvaltozott a fogyasztdi magatartas is.
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A személyes vasarlasok helyett egyre jobban elterjedtek az online megoldasok
¢és a hdzhozszallitasok iranyaba valé elmozdulésok is. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a vallalatoknak negativ hatasként kellett volna értelmezniiik a helyzetet, hiszen
az 1 helyzet 0j lehet6ségeket is teremtett, amelyek korabban nem voltak jellemzdek,
ez pedig pozitiv szemléletli magatartast eredményezett (Matyas, 2022).

Az el6z6 fejezetben 1évo felsorolasbol is lathatd, hogy egyre inkabb terjed az
online feliiletek hasznalata, tobbek kozott a vasarlasokhoz kapcsolddo
tevékenységek esetében, mivel ,,a pandémia idOszaka alatt a korlatozdsok mellett
kevesebb lehetdség adodott az offline vasarlasokra.” (Csiszarik—Kocsir et al., 2022,
71)

Az i1s megallapithatd, hogy az online vasarlas nem csak egyre inkabb terjed
vilagszerte, de normava is valik, mely iddvel eltorli a fizikai vasarlasok lehetdségét.
Az online vasarlas mellett sz6l tovabba az is, hogy sok hatékony szolgaltatassal
képes hozzajarulni a vasarlas élményehez, kényelmes hasznalatot biztosit, megfeleld
internet hozzaféréssel barhonnan elintézhetd, a megvasarolhaté termékek ¢&s
szolgaltatasok koré széles, nyomon kovethetd, készpénzmentes, illetve sokoldala
(Awi et al., 2022).

A témat tovabb kifejtve azonban sziikséges megemliteni, hogy van kiilonbség az
online kereskedelem ¢és az e-business k6zott, mivel nem ugyanazokrél a fogalmakrol
van sz6. A 2001. évi CIIL. torvény 2.§ a). bekezdése szerint az ,Elektronikus
kereskedelmi szolgaltatds: olyan informécios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithat6 természeti
eroket -, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru)
iizletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.”

Ezzel szemben az e-business vagy masnéven elektronikus lizletvitel nem csak az
elektronikus  kereskedelmet jelenti, hanem magaban foglalja az olyan
tevékenységeket is, mint példaul a termékfejlesztés, a gyartas, a logisztika, az emberi
eréforrasokkal vald gazdalkodas vagy akar a pénziigy. Mindezek lehetnek B2B
(Business to Business), B2C (Business to Customer) vagy akar C2C (Customer to
Customer) formaban megvalésul6 tevékenységek (Agoston—Katona, 2021; Zsotér et
al., 2023).

Mivel mar régéta a digitalis vilagban éliink, nem meglepd, hogy az eltelt tobb
mint 5 évben rengeteg kimutatas és értekezeés késziilt a Covid-19 jarvany okozta
hatasokat illetéen. Elmondhatd, hogy azok a gyartok vagy szolgaltatok, akiknek
,kedvezett” a kialakult helyzet, igyekeztek még inkdbb a fogyasztoi igényekhez
igazitani a termékeik értékesitését vagy szolgaltatasaik nyujtasat. Természetesen
azok is tudtak a piacon érvényesiilni és azonosulni a fogyasztdi magatartasokkal,
akik korabban csak részben vagy egyaltalan nem voltak jelen az online térben, hiszen
mindenkinek adott volt a lehetdéség az ilyen modon torténd értékesitésre vagy
szolgaltatas nyujtasara. Erdemes azonban itt megemliteni, hogy a virus kitorését
megel6zo években leginkabb csak a fejlett orszagokban volt jellemzdbb az online
vasarlas és az online vasarlok aranya, mivel az internethez val6 hozzaférés szélesebb
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korben itt volt elterjedtebb, ezzel kapcsolatban azonban valtozas kdvetkezett be a
virushelyzet utan, mivel az online tér sziikségessége megnovekedett.

De tény, hogy kedvezdbb helyzetben voltak azok, akik portfoliojukat mar
korabban is kiterjesztették a kereskedelemnek erre a forméjara. Tovabbi konnyitd,
illetve kedvezo tényez6 a kozosségi média feliiletek elterjedése €s azok hasznalata,
ugyanis (ahogyan azt nap mint nap tapasztaljuk a mindennapi életiinkben is) nagy
befolyassal birnak és képesek ndvelni az online megvalosulo vasarloi hajlanddsagot.
Elénye még az online vasarlasoknak, hogy konnyebb a reklamaciok kezelése €s a
termékek visszakiildésének a lehetdsége.

3. Az online kereskedelem fejlodése a jarvany idején

A digitélis térben torténd vasarlasok szama évrdl-évre egyre ndvekszik, ugyanis az
e-kereskedelem manapsadg az egyik legdinamikusabban fejlédé iparag, mely
folyamatosan és gyorsan valtozik, kovetve a piac és a felhasznalok igényeit
vilagszerte. A valtozas sok mindentdl fligghet, de a virus okozta valsaghelyzet
egyértelmiien nagy befolyassal birt. Nehéz volt a valtoztatas €s az atallas bizonyos
terlileteken, de az elmondhato, hogy az online kereskedelem szamos konnyitést és
elényt hordozott magaban. A hagyomanyos kereskedelemmel szemben ugyanis a
weboldalak 1étrehozasa egyszerii ¢és gyors (nem igényel kiilonosebb
eloképzettséget), ezeknek az oldalaknak a bedllitdsa és miikodtetési koltségei
alacsonyabbak, mint egy iizlet vezetésének a koltségei, az online kereskedelemhez
hasznalt oldalak és alkalmazasok hasznalata pedig szintén egyszerli. Nincs sziikség
nyitvatartasi, varakozasi vagy sorbanallasi idore, barmikor és barhonnan tudunk
vasarolni és elképzelhetd, hogy jobb mindségili terméket tudunk vasarolni, mint a
boltokban (Arsic¢ et al., 2021).

Elterjedtek az olyan online alapokkal rendelkezé ipardgak, mint példaul az
online vasarlas (Amazon) vagy a szorakoztatoipar (Netflix). A virushelyzet okozta
korlatozasok és kijarasi tilalmak soran leginkdbb az online véasarlas valt
kiemelkeddveé a személyes sziikségletek kielégitése érdekében. Ez kedvezden hatott
példaul az Amazon és Walmart vallalkozasokra, melyek mar korabban is eléggé erds
online véasarlasi lehetdséggel €és kézbesitési szervezettel rendelkeztek, az online
tranzakciojuk esetében pedig jelentds novekedést tapasztaltak. Ennek az lett a
kovetkezménye, hogy 1j munkahelyeket tudtak teremteni, mivel tobb munkavallalot
kellett felvenniiik az igények kielégitésére (Adibfar et al., 2022).

Az online feliiletek kapcsan érdemes megemliteniink a digitalizacié fogalmat,
hiszen ez a kettd kifejezés egymassal kapcsolatban allo fogalmak, az egyik mindig
magéaval vonzza a masikat bizonyos szempontbol. A digitalizicié az online
kereskedelem novekedésére legalabbis biztosan hatassal volt, hiszen 01j technologiak
¢s innovacios torekvések kezdtek el terjedni. Nem meglepd moédon, hiszen a
pandémia altal okozott korlatozdsok nem hagytak szamunkra mas lehetdséget,
minthogy ilyen téren is fejlédjiink.

Egyre tobb vallalkozés kezdett el az online térben is értékesiteni, ehhez azonban
arra is sziikség volt, hogy a fogyasztokat is 0sztondzni tudjak a webes feliileteken
valo vasarlasra. Kordbban ugyanis tobb alkalommal vélasztottdk még a
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hagyomanyos vasarlasokat, a jarvany azonban lehetdséget nyujtott arra, hogy a
vallalatok folyamatosan képesek legyenek a vasarlasi élményt javitani €s fokozni,
hogy mindenki szamara egyre komfortosabba valjon az online feliileteken valo
vasarlas. Az egymas kozotti verseny pedig a fogyasztokra nézve megjelent példaul
az eladasi arak és a kinalt kedvezmények tekintetében (Malvi et al., 2021).

Az online kereskedelem elonye tobbek kozott, hogy egyszeriibb és
kényelmesebb megoldasokat biztosit az eladoknak és a vevOknek egyarant.
Szélesebb korben allnak rendelkezésre kedvezmények, amelyek konnyebben
érvényesithetdek a vasarlasok soran, a termékek ¢és a szolgaltatasok arai
Osszehasonlithatdak, de lehetdség van arra is, hogy kiillonbozo szallitasi és fizetési
modokat valasszunk. Felhasznaloi oldalrdl nézve eldény lehet még az is, hogy a
vasarlas ilyen fajta megkozelitésével id6t €s energiat sporolunk meg, melyet aztan
mas dolgokra is tudunk forditani. Mindez hozzdjarult ahhoz, hogy a hazai
vallalkozédsok esetében egyre szélesebb korben kezdjenek el terjedni az online
vallalkozasok ¢és ezaltal a digitalis kereskedelem.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2021) altal kozolt adatok alapjan
megallapithatd, hogy 2020-ban a hazai véllalkozasok viszonylag alacsony aranyban,
14%-ban tettek kiilonbozd erdfeszitéseket annak érdekében, hogy elkezdjék az
online értékesités valamilyen formdjat vagy a meglévd értékesitést valamilyen
modon fejlesszék, noveljék. Ez az ardny az unids atlaghoz viszonyitva 2
szdzalékponttal tobb. Az online értékesitésre torténd atallas leginkabb a szallashely-
szolgaltatas ¢és a vendéglatas adgazataiban volt jellemz6 ebben az iddszakban. Ezt
szemlélteti az alabbi, /. dbra.

1. abra: Az online értékesitést elkezdo vagy noveld vallalkozasok 2020-ban (%)
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Természetesen hatranyok is jellemzéek az online kereskedelemre. TOobbek
kozott nem tudjuk szemiigyre venni a termékeket vagy alaposan megvizsgalni 6ket,
hogy azok valoban az igényeinknek megfeleléek-e. Nem tudjuk kiprébalni oket,
hogy megallapitsuk, rendelkeznek-e valamilyen miiszaki hibaval. Nem tudjuk mas,
hasonld termékekkel Osszehasonlitani Oket, mert elképzelhetd, hogy az adott
weboldalon csak egy fajta taldlhatdé meg ezekbdl a termékekbdl. Nem mindenki
szamara elérhetd internet hozzaférés vagy tapasztalat hidnyaban (pl. hatranyos
helyzetben 1évé emberek, id6skoruak), illetve a fizetés és a szallitas is rizikds lehet,
de szamos mas példat is megemlithetnénk még.

3.1. Technolégiak és innovaciok

Technologiai Gjitasok és innovacios torekvések mar évek ota zajlanak vilagszerte, de
a jarvany megjelenésének és elterjedésének hatasara ezek a tevékenységek ¢és
folyamatok is egyre nagyobb figyelmet kaptak.

Mindez befolyéssal volt a digitalizaciéra, igy Halmai (2021) szerint a jarvany
altal okozott valsag egyik alapvetd jellemzdje lett ezeknek a digitalis
technolégidknak az erdteljes elterjedésének. A tavolsagtartasi intézkedések altal
1étrejovo negativ hatasokat ezek a technoldgiak képesek voltak sikeresen enyhiteni,
a digitalis atmenetet pedig a krizis nagymértékben felgyorsitotta. Mindez azt
eredményezte, hogy megndvekedett a kereslet tobbek kozott a digitalis technologidk,
a tdvmunka, az online oktatas, az online kereskedelem vagy akar az otthoni
szorakoztatési lehetdségek irant is.

,»A vallalatok szerint a digitalizacio fejlesztése a jovo, és ezt elengedhetetlennek
tartjak versenyképes piaci helyzetiik megtartdsa érdekében.” (Matyas, 2022, 152)
Persze ez nem olyan egyszer(, hiszen a digitalizacidhoz befektetésre is sziikség van,
de eredményképpen elmondhatd, hogy képes novelni a hatékonysagot, a tanulési
lehetdségeket és a vallalati kultara fejlesztését is, mivel erdsiti az innovaciot és
elésegiti a feladatok ellendrizhetdségét.

Szamos mas példat is fel lehetne még ebben az esetben sorolni, de a {6 iranyzat
leginkabb a munkéval (a tivmunkaval) all 6sszefliggésben, a jarvany csokkenésével
pedig €s azt kovetden is fennmaradt (Halmai, 2021).

Ezt timasztja al4 az a tény is, hogy példaul az Amerikai Egyesiilt allamokban
tobb, mint 300 milli6 embert kértek meg az otthonmaradasra, mert a véllalkozasok
elkiildték az alkalmazottjaikat vagy pedig kényszer hatisara atalltak az
online/virtualis munkavégzésre (Kim, 2020).

Technoldgiai teriileten olyan intézkedések és fejlesztések valosultak meg, mint
a fertdzések és azok terjedésének megeldzése, korlatozasa érdekében egyre inkdbb
elterjedd érintésmentes fizetési modok, melyekkel mellézni lehetett a fizikai
kontaktusokat ¢€s érintéseket. Ide sorolhatdo példaul az NFC (Near Field
Communication) és QR-kodok haszndlata vagy az okostelefonokkal és okosorakkal
tortend fizetések. Az e-kereskedelmi platformok bdviilése és fejlesztése az online
aruhazak és piacterek esetében is ide sorolhatd. Itt az volt a cél, hogy a lehetd legjobb
modon tudjak kezelni a megnovekedett forgalmat, kielégitve a vasarloi igényeket és
jobba tenni a felhasznaldi élményt vilagszerte. Erre nagyon jo példa az Amazon altal
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végzett munka és hozzaallas a virus idészakaban. Egyre inkabb kezdtek elterjedni
tovabba az Al (Mesterséges Intelligencia) altal biztositott lehetdségek, mint a
chatbotok ¢€s virtudlis asszisztensek a gyorsabb és hatékonyabb tigyfélkiszolgalas
érdekében. Vagy megemlithetnénk a kiterjesztett valosag (AR: Augmented Reality)
¢s virtualis valosag (VR: Virtual Reality) technologidinak elterjedését is, melyekkel
bizonyos vallalatok biztositani tudjak a felhasznalok szamara, hogy virtudlisan , ki
tudjak prébalni” az adott termékeket, miel6tt megvasarolndk azokat. Erre jo példa
lehet az Ofotért altal kinalt virtualis szemiivegek felprobalasi lehetdsége vagy a
ruhék ,.felprobalasa” az egyes webaruhdzakban. Raktarautomatizalasok és robotika
fejlesztések is példaként emlithetdek, melyek lehetdséget biztositottak arra, hogy a
megnovekedett forgalom miatt a vallalatoknak lehetdségiik legyen hatékonyan
kezelni a megrendelések feldolgozasat a gyorsabb atfutasi idovel, illetve a szallitasok
konnyebb és gyorsabb megszervezése is megvalosuljon. Fejlodtek a hdzhozszallitast
végz0 szolgaltatok altal végzett tevékenységek is. Az érintkezések minimalizalasa
érdekében boviiltek a csomagponti és csomagautomataban atvehetd lehetdségek
(példaul eMAG Easybox, GLS csomagautomata, Packeta csomagautomata).
Hézhozszallitas esetében jelentds fejlodés mutatkozott még az élelmiszer- és étel-
hazhozszallitdsokban is (példaul Foodora vagy Wolt, Doordash vagy Uber Eats
szolgaltatasokat).

Szamos egyéb digitalizaciot és innovacios fejlesztést sorolhatnank még fel,
hiszen a lista igencsak hosszu, de taldn a fent emlitett példak azok, amelyik a covid
hatasara a leginkabb jellemzové valtak, de nem csak akkor voltak a hasznunkra,
hanem azota is kifejtik hossza tdva hatdsaikat az online kereskedelem folyamatos
fejlédésére és a mar emlitett digitalizacid egyre szélesebb korti elterjedésére.

3.2. Valtozasok az ellatasi lancban

Korabban a vallalatok arra voltak berendezkedve, hogy egy kiszamithatd, folytonos
és kevésbé valtozékony dallapotba keriiljenek a termékek gyartdsa vagy
szolgaltatasaik nyujtasa soran (Kismarjai et al., 2024). Mindez ugyanis megfeleld
biztonsagot nyujtott a szamukra, arra pedig nem is szdmitottak, hogy egy globalis
esemény mindezt képes lesz megvaltoztatni azaltal, hogy komoly fennakadasokat
okoz a logisztikai rendszerekben és az ellatasi lancokban (Szalanczi-Orbéan, 2021).
A virus minden teriileten problémakat generalt és zavarokat okozott, amiket nem volt
egyszerl athidalni a korabbi tapasztalatok hidnyaban. Bizonyos teriiletek, amelyek
fejlettebb tudassal és eszkozrendszerrel rendelkeztek, talan konnyebben és
gyorsabban tudtak nem csak reagalni, hanem alkalmazkodni is a kialakult
koriilményekhez.

A probléma leginkdbb az volt, hogy nem egy gazdasdgi, hanem egy
egészségligyl oldalrol elinduld valsagrdl volt szo, mely a korabbiaktol eltéréen
szokatlan és varatlan piaci helyzetet eredményezett (Szalanczi-Orban, 2021). Ettdl
fliggetleniil azonban az ellatasi ldncban ¢€s a logisztikai folyamatokban is korabban
talan elképzelhetetlen nagysagrendeket Oltott a zavar. A jarvanyhoz kapcsolodo
egyéb mas tényezOk is egyiittesen befolyasoltak ezeket a zavarokat, mint példaul a
geopolitikai helyzet, a jarvanyhoz kapcsolodo korlatozéasok, a tilalmak és ledllasok,
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de ide sorolhatnank még a munkaerdhianyt vagy az id6jaras okozta hatasokat is.
Mindezek pedig jelentds hatast eredményeztek vilagszerte az ellatasi lancok
vonatkozasaban (Gal-So0s, 2023).

Az arupiaci helyzetben és az ellatasi lancban keletkezd zavarok megjelentek
tobbek kozott az autoalkatrészeket illetden, hiszen tobb autogyartd is termelési
leallasokat tapasztalt, valamint néhany esetben autogyarakat is be kellett zarni. De
probléma volt a gydgyszerekkel és az orvostechnikai eszkdzokkel kapcsolatban is,
mivel a felhasznalt hatéanyagok nagy része Kindbol szarmazott. De
megemlithetnénk még a csucstechnolédgids eszk6zok koziil az okostelefonokat vagy
a headseteket is, mivel ezeknél is alkatrészhianyok akasztottdk meg az ellatasi
lancokat (E1 Omri et al., 2020).

Mindezek hatast gyakoroltak tobbek kozott a koltségek valtozasaira, melyek
novekedésnek indultak, az ellatdsi lanc keresztmetszetére, mely beszikiilt, de
megemlitheté még sok mas egyéb zavar is. Mindezek kikiiszobolésére, javitasara,
barminemii megolddsdra a szervezetek stratégidkat allitottak fel, tobbek kozott
azaltal, hogy megosztottak a szallitokat, az ellatdsi lancokat pedig vertikalisan
integraltak (Gal-Soos, 2023). ,,Megallapithatd, hogy a jarvany okozta valtozasok
rovidebbé ¢és atlathatobba teszik a globalis ellatasi lancokat az olyan megujult
stratégiak révén, mint a digitalizacio.” (Gal-Soos, 2023, 151)

Ebben az idOszakban, mivel valtozasok alltak be az ellatasi lancban és
megnodvekedett az online kereskedelem irdnti igény, problémak meriiltek fel a
rendelések leadasa, azok feldolgozasa és a szallitasok teljesitése, tehat a teljes
atfutdsi 1d6 kozott. Bizonyos termékek, mint példaul az egészségiink megovasa
érdekében értékesitett kézfertétlenitok, maszkok stb. kereslete megnétt, sok esetben
a nagy felvasarlasok miatt készlethianyok alakultak ki, mas termékek értékesitése
pedig visszaesett. Az sem konnyitette meg a helyzetet, hogy a szigoru korlatozasok
kiterjedtek az orszadgok kozotti atjarhatosagokra is, igy az eddig jo esetben konnyen
¢€s gyorsan lejazld hataratlépési vagy akar vamolasi folyamatok meghosszabbodtak.
Bevezették ugyanis a kiilonféle vakcindkat, melyekkel mas orszagokba lehetett
utazni, de nehézséget és sok esetben problémat okozott, hogy az orszagok
meghatarozott véddoltassal rendelkezd személyeket engedtek csak be az
orszagaikba.

3.3. Az online kereskedelem hosszu tavu hatasai

Mivel a virushelyzet nem sziikithetd le egy csoportra, teriiletre vagy akar
tarsadalomra, hanem vilagszintii valtozasokat hozott, hatdsa is hosszu tdvon fennall,
melyek id6vel enyhiilhetnek, végiil akar meg is sziinhetnek, de elképzelhetd, hogy
bizonyos dolgok vagy folyamatok mar nem fognak megvaltozni, ezért
alkalmazkodnunk kell (ha még nem tettiik meg ezt kordbban). Vannak olyan dolgok,
amik nélkiil mar nem is tudnénk elképzelni az életiinket, mert mar annyira hozzajuk
szoktunk ¢€s az életiink részévé valtak, igy hosszu tavh hatassal rendelkeznek, mint
példaul az online meetingek a személyes megbeszélések helyett, az online oktatadsok
részben vagy teljesen kivaltva a személyes oktatdsokat, az online workshopok és
eldadasok, az online ligyintézés (adobevallas, csekkek befizetése), az online
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vasarlasok olyan esetekben, amelyek személyesen is megoldhatoak lennének
alapvetden, illetve szamos egyéb példat fel tudnank még sorolni.

Mindezek azt a hatdst vonzzdk magukkal, hogy bar részben megkdnnyitik a
mindennapi €letet, id6t és energiat lehet altaluk megsporolni, azonban mégis a sok
elony mellett elkényelmesediink €s mar szinte gondot okoz, ha valamit személyesen
kell megtenniink vagy elintézniink.

4. A Covid-19 Amazonra gyakorolt hatasai

A Covid-jarvany és ennek kapcsolodo aspektusai (oltasok, korlatozasok, lezarasok
stb.) nagy befolyassal voltak a mindennapi ¢€letiinkre €s nagy nyomast gyakoroltak
rank.

Kénytelenek voltunk alkalmazkodni és az életiink szinte minden részét a
kialakult helyzethez igazitani. Nem volt ez masképpen a vasarlasi szokéasainkra
vonatkozdan sem, ahogyan ez az el6z0 fejezetekben mar bemutatasra kertilt.

Korabban is vizsgalatok targyat képezte mar, hogy bizonyos rendkiviili
események, mint példaul egyéb vilagjarvanyok vagy katasztrofdk miként
befolyasoltak a tarsadalom fogyasztasat. Mindezek az események és az emberek
tarsadalmi-gazdasagi koriilményeinek drasztikus valtozasa, valamint a belathato
jovobeni normalizalodas bizonytalansaga félelmet keltett a haztartasokban a
munkahelyek bizonytalansaga miatt. gy kialakult egyfajta keresletnovekedés, ami
pedig a panikvasarlas gyakori jelenségét teremtette meg (Casanovas—Castelld,
2021). A péanikhangulatra val6 tekintettel és a félelmeik miatt az emberek
felhalmoztak otthoni készleteiket, akar élelmiszerrdl volt szo, akar a haztartashoz
kapcsolodo egyéb fogasztoi cikkekrdl. Ennek kovetkeztében bizonyos termékek
esetében hidnyok alakultak ki és igen hamar hidnycikknek kezdtek el bizonyulni a
boltokban, illetve az online kereskedelemben és folyamatos utanpotlasra szorultak
beldliik. A panikvésarlashoz és a termékek felhalmozasahoz az is hozzajarult, hogy
a jarvanyhelyzetre valo tekintettel orszagonként kijarasi tilalmakat, korlatozasokat
vezettek be.

Szamos példat lehetne ezzel kapcsolatosan kiemelni és részletesebben
bemutatni. A kovetkezd oldalakon az egyik vezetd online vasarlasi lehetOséget
nyUjto vallalat, az Amazon vonatkozasaban keriil bemutatasra, hogy miképpen hatott
a vilagjarvany egy ilyen vilagszerte ismert vallalatnak az iizleti tevékenységére.

Az Amazon az Amerikai Egyesiilt Allamok legnagyobb online miikodé
elektronikai véllalata Zhao (2022). Elsésorban Eszak-Amerikaban, de vilagszerte
nemzetkozi szinten is foglalkozik a fogyasztasi cikkek és az eldfizetések
kiskereskedelmi értékesitésével (Gao et al., 2022).

Az Amazon egyik vezetd szerepldje az online kereskedelemmel foglalkozo
vallalatoknak, vilagszerte kiemelkedd és elmondhat6, hogy az els6k kozott volt az e-
kereskedelem elinditdsdban. Weboldalukon azéta is megtalalhatd a legtobb
szlikséges arucikk, tobbek kozott a haztartasi cikkek, a sport felszerelések vagy akar
a szorakoztato elektronikai eszkdzok is. Ezen feliil, az elmult években (jellemzden a
virushelyzetre valo tekintettel) tobb olyan f{izlettel is kapcsolatba keriilt ¢és
egylittmiikodott, amelyek élelmiszerek forgalmazasdval vagy friss- és egyéb
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¢lelmiszerek értékesitésével is foglalkoznak, annak érdekében, hogy az egyes
élelmiszerek vasarlasra online is megvalosulhasson (Ujvari et al., 2021). A
versenyképesség szempontjabol ez egy j6 dontésnek bizonyult ebben az id6szakban.

Az Amazon a 2019-es évre vonatkozé jelentésében megfogalmazta, hogy a
berobbano virus- és valsaghelyzet a vallalatra nézve igencsak tanulsagos volt, hiszen
a koriilmények kovetkeztében megtapasztaltdk, hogy a vasarlok szdmara mennyire
fontossa valtak vilagszerte (Kunchaparthi, 2021).

A fogyasztoik és alkalmazottjaik érdekében ugy dontdttek ebben a helyzetben,
hogy a nem Iétfontossagt, raktaron 1évé termékeik kiszallitasi idejét
meghosszabbitjak ¢és tobb alkalmazottat kezdenek el foglalkoztatni. Ez a stratégia
azonban ellentétben allt a korabbi stratégidjukkal, miszerint a kiszallitas a lehetd
leggyorsabb legyen, a munkavallalokat pedig robotokkal helyettesitsék, tehat
gépesitsenek, ahol csak lehet. Ezt megalapozta az a feltevés, miszerint a
technologiai, logisztikai és emberi kozvetitésre sziikség van az online megrendelések
mieldbbi és kozvetlen teljesitésére (Salles, 2020). Igyekeztek alkalmazkodni a
koriilményekhez és megfogalmaztak, hogy az alapvetd termékek iranti kereslet
korabban is magas volt, de a helyzetre valo tekintettel tovabbra is magasnak
bizonyul.

A jarvany csekély eldzetes figyelmeztetést hordozott magéaban, igy a vallalatnak
komoly kihivasokkal kellett szembenéznie a beszallitoikra és a kézbesitési
halézatukra nézve. Igyekeztek gyorsan prioritdssa tenni az alapvetd haztartési
cikkek, az orvosi eszk6zok €s az egyéb, kritikusnak mindsiilé termékek készletezését
majd kiszallitasat. Megfogalmaztdk gyors intézkedéseiket, tobbek kozott az
alabbiakat:

- Whole Foods Market iizleteiket folyamatosan nyitvatartva probaltdk meg a
friss élelmiszereket €s az egyéb létfontossagl cikkeket biztositani a vasarlok
szamara.

- Minden nap az emlitett lizlet nyitvatartasi idejének elsé orajaban az idésebb
korosztaly szamara biztositottak vasarlasi lehetdséget.

- Ideiglenesen bezartdk az Amazon Books, az Amazon 4 csillagos ¢€s az
Amazon Pop Up lizleteiket, mivel ezek nem alapvetd termékek
értekesitésére  szolgaltak. Az ezekben az {izletekben dolgozo
munkavallalokat nem kiildték el, hanem felajanlottdk a szamukra, hogy
dolgozhatnak mas, még nyitva tartd6 Amazon tlizletekben.

- Fontosnak tartottdk azt is megemliteni, hogy munkavallaloik egészségének
¢s biztonsaganak megovasat is prioritasként kezelték, illetve megfeleld
intézkedéseket vezettek be a munkahelyek és a munkavallalok, tovabba a
vasarlok védelme érdekében (Amazon, 2020).

Az Amazon altal szolgaltatott online kereskedelemmel kapcsolatos egyik
negyedéves jelentése alapjan tdjékozodhatunk tovabba arrdl is, hogy a nettd
arbevétel adatait figyelembe véve kissé visszaesés tortént 2019 utolso, illetve 2020
harmadik negyedévében. Mas iddszakokban azonban, kiilondsen 2020 elsd
negyedévétdl a masodik negyedévig tartd atmenetben jelentds novekedés volt
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megfigyelhetd. Ekkor ugyanis Iényegében a kétszeresére nétt az online vasarlasok
szama (Ibis et al., 2021).

A Yahoo Finance (2020) adott id6szakra vonatkoz6 részvényadatait vizsgalva
azt is megallapithatjuk, hogy ebben a kezdeti iddszakban a vallalat részvényeit
illetéen is hasonlo valtozasok kovetkeztek be. 2020 elején ugyanis csokkenés
valésult meg, majd marciusban mar egészen szeptemberig ndvekvd tendenciat
mutattak a részvényadatok. Ezt kovetden azonban ismét ingadozasokat figyelhettek
meg mindazok, akik figyelemmel kisérték a vallalat arfolyamanak valtozasait.
Véleményem szerint mindez annak volt koszonhetd, hogy a jarvany gyors
berobbanasat kovetden kiillonb6zo korlatozasokat vezettek be, illetve tobb teriileten
is online feliileteket és megoldasokat dolgoztak ki. Mivel az emberek személyes
vasarlasainak a lehetdsége is korlatozasra keriilt, tobben valasztottdk vasarlasaik
soran az online kereskedelem nyujtotta régi és 11j lehetdségeket, valamint elénydket.

A tavasztol Oszig tartd iddszak volt a legszigorubb és legkorlatozottabb, ezért
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az Amazon esetében mindez hozzajarult a
nettd arbevétel ndvekedéséhez, valamint az arfolyamok kedvezd alakuldsahoz.

Ezt kovetden is fenndllt a virushelyzet okozta veszély, valamint tovabbra is
voltak korlatozasok és tilalmak, de talan mar enyhébb formaban. Ez okozhatta azt,
hogy a 2020-as ¢és vége felé¢ kozeledve mar az online vasarlasok szama és igy a
kapcsolodo részvények arfolyama is csokkent.

Az Amazon rendszeres jelentésekkel szolgaltat nyilvanos informécidkat annak
érdekében, hogy mindenki atfogd képet kaphasson a vallalat pénziigyi adatait
illetden. Az 1. tdblazatban a konszolidalt eredménykimutatasok altal kozolt
informaciok alapjan arrol tdjékozddhatunk, hogy 2019 és 2021 kozott hogyan alakult
a vallalat nett6 arbevétele a termékek és szolgaltatasok értékesitését illetden milliard
dollarban kifejezve.

1. tablazat: Netto arbevételek a konszolidalt eredménykimutatiasokban

(milliard USD)
2019 2020 2021
Termékek nettd arbevétele 160408 | 215915 | 241748
Szolgéltatasok nettd drbevétele 120114 | 170149 | 228 032
Osszes netté arbevétel 280522 | 386064 | 469 822

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése az Amazon (2022) adatai alapjan.

Az édbra jol szemlélteti, hogy a Covid 2019-es megjelenését kdvetden valoban
megnovekedett az online kereskedelem szerepe, hiszen a vizsgalt idészakban
novekedés figyelhetd meg az arbevételek alakuldsdban, melyet nagyrészt a
virushelyzet eredményezett.

A rendelkezésre 4116 tovabbi adatok is ezt a feltevést tdmasztjak ald, hiszen a 2.
tablazatban lathat6, hogy az iizemeltetési koltségek esetében is ndvekedés
kovetkezett be 2019 és 2021 kozott az értékesitési koltségekben, a teljesitésben, a
technologiaban és a tartalomban, a marketingben, az altalanos és adminisztrativ
koltségekben, szintén milliard dollarban kifejezve.
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2. tablazat: Uzemeltetési koltségek a konszolidalt eredménykimutatiasokban

2019 2020 2021
Ertékesités 165536 | 233307 | 272344
Teljesités 40 232 58 517 75111
Technoldgia és tartalom 35931 42 740 56 052
Marketing 18 878 22 008 32 551
Altalanos és adminisztrativ 5203 6 668 8 823
Osszes nett6 arbevétel 265981 | 363165 | 444943

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése az Amazon (2022) adatai alapjan.

A tovabbi rendelkezésre 4llo adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a véllalat
nettd arbevételének novekedésével parhuzamosan nott a rendelések szama is. Ez
jelentds valtozast, kifejezetten ndvekedést eredményezett a rendelési kapacitasban,
amibdl tobbletmunka keletkezett és nagyjabol egy honap leforgdsa alatt (méarcius
kozepétdl aprilis kdzepéig) 175 000 uj munkavallalot vettek fel, hogy képesek
legyenek kezelni a megnovekedett keresleti igényt. (Ibis et al., 2021)

A jarvany kitorése Ota az Amazon tobblet kiadassal is rendelkezik, mely
kiadéasokat raktarak épitésére, technologiai kutatdsokra és befektetésekre forditottak,
ez pedig jelentds pozitiv hatasokat generalt. Nyereségiik 200%-kal, az értékesitésiik
pedig 37%-kal novekedett 2019-hez képest. A 2020-as év masodik negyedévére
vonatkoz6 adatok szerint pedig ez az értékesités 40%-kal ndvekedett éves szinten.
(Zhao, 2022)

Mivel az emberek elkezdtek egyre inkabb online vasarolni, ez a vallalatok
eladasinak hatalmas novekedéséhez vezettek. Az Amazon sem volt ez alol kivétel, a
jarvany idején megvaltozott vasarlasi szokasok kibdvitették a vallalat mar amugy is
globalis tlizletdgat az online kereskedelemben. Ennek eredményeképpen rekordnak
szamito, 75,5 milliard dollaros nettd arbevételt jelentettek 2020 elsd negyedévében.
(Ibis et al., 2021)

5. Osszegzés

A 2019-ben nagy hirtelenséggel berobband, majd rohamosan terjedd és végiil
szamtalan nehézséget, valamint problémat okozo koronavirus-jarvany 2020-ban
globalis gazdasagi valsagot okozott. A tilalmakkal, korlatozasokkal, karanténnal és
tarsadalmi tavolsagtartassal jard zord koriilmények jelentdsen megvaltoztattak a
fogyasztok vasarlasi szokasait. Ez a véltozas pedig azt eredményezte, hogy még
inkéabb elterjedtek az online megoldédsokat kindlo lehetdségek olyan teriileteken is,
ahol kordbban ez nem annyira volt jellemzd. Lathatd, hogy maga a virus milyen
hatast gyakorolt a fogyasztoi magatartasra, milyen valtozasok bekovetkezését idézte
eld, hogyan tudott negativan hatni az ellatasi lancokra, de egyidejlileg kedvezden is
hatni az online kereskedelem fellendiilésére. Nem utolsé sorban pedig arrdl is
informalddhattunk, hogy milyen hatassal tudott lenni egy olyan véllalatra, mely a
vilag szinte minden pontjat képes kiszolgalni. Nem meglepd tehat, hogy amerikai
szinten a virus okozta online kereskedelem legnagyobb ,haszonélvezdje” az



212 e Gabnai D. M.

Amazon volt. Tobb alkalmazottat tudtak foglalkoztatni, tobb bevételt voltak képesek
elérni és elmondhato, hogy a virushelyzet csokkenésével, még abban az esetben is,
ha a vésarlok nagy része visszatér a hagyomanyos vasarlashoz, az Amazon igy is
képes lesz megtartani az Gjonnan szerzett fogyasztéinak a nagy részét (Kenney—
Zysman, 2020).
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