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ABSTRACT

The XXI. Financial crisis pregnancies century the economy of the project
management role and new possibilities arise, which may help recovery from the
crisis. These trends have collected a critical approach and watch my presentation.
Because of the wide variety of new trends are emerging economies that allow for
more streamlined and more focused than in the past for its work, are essential to
combat these problems project home. A long standing and widespread methods
take a look and compare the new ones. The old ones are the PCM and the EVM
of the benefits which I would like to emphasize that as well stop place in today’s
economic difficulties. They still want to use new elements to improve the project
managers. Performance measurement is based on the fact that we need to quantify
the value of human creative work. Here at work, I mean activities in the biblical
sense of that sweaty effort. In order to be understood by a society that is always
expressed in monetary units. If this is the true performance indicator metrics, was
the center of the project, you get a true picture of the progress of the projects. New,
unified approach method is in which more secure and easier to manage projects.
Participants in the project continents, and now there are more nations join a large
corporate project, the organizational and communication issues related to dealing
with my presentation.

1. Bevezetés

Gyakorld projektmenedzserként, mindig gondot okozott az a sok €s sokszor
értelmetlennek tiind adminisztracios apré munka, amely mindennapjaimat megne-
heziti és az értelmes értékalkoté munkatol von el id6t. Ugyanakkor kevés és sok-
szor bonyolult eszkdz all rendelkezésre, mely, a projektmenedzser munkajat segiti.
Az MBA képzés soran, a projektmenedzsment modszerek kozott, talalkoztam eld-
szor az ugynevezett Earned Value menedzsmenttel. Ennek alapja, hogy az ember
érték alkotd munkajat képes szamszerlien indikatorra alakitva, a projekt idébeli
teljesitményére vonatkozo informaciot szolgaltatni. Itt a munkan, azt a bibliai érte-
lemben vett tevékenységet kell érteni, amely izzadsadgos, megszenvedett eréfeszi-
tés, — angol kifejezéssel ,,earned ” — cselekvés. Idézve a Bibliat, ” a fold atkozott
lesz miattad. Faradsaggal szerzed meg rajta taplalékodat életed minden napjan”
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(Teremtés konyve Mozes 2000). Az earned value = emberi erdfeszités értéke az
a fogalom, mely nézetem szerint segiteni fog a projektmenedzsereknek, abban,
hogy a projektek teljesitményét, idordl idére objektiven felmérhessék. Az earned
value egyarant lehet szellemi és fizikai eréfeszités értéke, hogy mégis a tarsadalom
szamara is értheto legyen, ezt mindig pénzegységben fejezziik ki. Ez a mérészam
emlékeztet minket a pénz bevezetéseinek kezdeteire, amikor a pénz még kifejezte
a targyak faradsagos megmunkalasanak értékét is. Egész eléadasomnak ez a foga-
lom lesz az alapja. Azt fogom korbejarni és elemezni, hogy a 1étez6 és elfogadott
projektmenedzsment modszerek kozé hogyan tudom beilleszteni ¢s hasznalni e
fogalmat. Természetesen ez nem csak fogalom, hanem életszemlélet is, amely a
projektmenedzsereknek olyan eszkozt ad a kezébe, hogy projektjiik elérehaladasat
maguk ellenorizhessék. Nyilvanvalo hogy, ezzel egy idoben be is mutatjak a pro-
jekt elérehaladasat, az 6ket finanszirozo megrendeloknek is.

2. A projektmenedzsment alapfogalmai

A projekt id6szaki vallalkozas, melynek célja, hogy egyedi terméket vagy szol-
galtatast hozzon létre. Van kezdete ¢és vége. A projekt harom alapkove az i1d6 a
mindség ¢s a koltség.

1. abra: Projekt hiromszog
Figure 1: The Poject Triangle

DO

KOLTSEG MINOSEG
Forras: Hobbs P. Project Management Scolar Edition 2000

A projektmenedzsment, a projekt eréforrasainak szervezésével és azok ira-
nyitasaval foglalkozé tudoméanyag. A projektmenedzsmentet elsdsorban, iizleti
kornyezetbe szoktuk elhelyezni, pedig az élet minden teriiletén sziikség lehet ra,
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Els6sorban a mémoki munka, miszaki kutatds és fejlesztés teriiletén hasznaljuk a
projektmenedzsmentet. A projektmenedzsment szerint, az eredményt adott, elére
meghatarozott, korlatok figyelembevételével kell elérni. A projekt soran, az el6re
definialt célok, eléréséhez a sziikséges eszkozoket, optimalisan és integralt modon
kell felhaszndlni. Ennek szervezése a PM feladata. A PM a tevékenységek, logi-
kai lancolatat foglalja magéaba (Hobbs 2000). A tevékenységek sorrendje azonban,
fuggetlentil a konkrét feladattol a kévetkezo:

1). Meghatarozas: mit akarunk elérni. mikor, milyen feltételek mellett,

2). Tervezés: a teenddk és azok pontos sorrendjének felallitasa.

3). Kivitelezés: a tervet végrehajtjuk ¢s folyamatosan ellendrizziik a végrehajtas
menetét.

4). Atadas: a projekt eredményének atadésa azoknak, akik hasznalni fogjak. Az
atadas egy interaktiv folyamat, mely a készit6 és a hasznalo kozott zajlik.

5). Ertékelés. a projekt koltségfelhasznalasat, idébeli teljesiilését, a mindségi
kovetelmények teljesiilésének bemutatasat tartalmazo 1épés. amely jovobeni
agatartasunkat, jelentdsen befolyasolja.(Gorog 2003)

A projekt szerepléi: a projektszponzor, a projektmenedzser, a projektkoordina-
tor, a felhasznalok, a , lathatatlan csapat, a technikai szakemberek.

A fenti szerepek koziil a ,Lathatatlan csapaton” , olyan tényezoket értiink,
amelyek jelentdsen befolyasoljak a projekt lefolyasat, am a szokasos modon nem
sorolhatoak fel. Ilyen példaul az id6jaras, az engedélyezd hatdsagok nyari szabad-
sagolasok alatti bezarasa, a projekt 4ltal érintett teriiletek magantulajdonosainak
kartéritési igénye.

A ma hasznalt legsikeresebb projektmenedzsment médszerek:

Az USA-ban hasznalt modszer:

Az ,earned value” projektmenedzsment (EVM) torténelmi kezdetei az 1930-as
évekre nyulnak vissza, amikor az amerikai nagyipar fejlédése megindult. Az auto-
ipar, az olajipar valamint az elektromos szolgaltatoipar nagyarany( beruhazasokba
kezdett. A vilagvalsag utan, megértették, hogy a projektek hatasanak és lebonyo-
litasanak hatékonysagat mémi és értékelni kell, azért, hogy a befektetett forrasok
ne folyjanak el hiaba hasznositatlanul. Az jabb torténet 1996-ban Bostonban vette
kezdetét. Itt megallapitottak, hogy az ,,earned value” projektmenedzsment (EVM)
minden projekt esetén alkalmazhato, fliggetleniil iparagtol és projekt méretétol.
Az EVM alapja az un. ,,earned value”, amely az elvégzett munka pénzegységben
kifejezett értékét adja meg, a projekt adott idopillanataban. Most, amennyiben a
harom dimenzidban tekintjiik a projektet, az Earned Value Projektmenedzsment
szerint, , a harmadik dimenzid az ,earned value” —t jelenti, vagyis az elvégzett
munka pénzegységben (dollarban) kifejezett értékét ( Fleming- Koppelman 2001).
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Példank szerint: az elsé negyedév végén, ennek értéke 200 ezer dollar. Tehat,
az els6 negyedév végén 300 ezer dollart koltottiink, de csak 200 ezer dollar értékii
munkat végeztiink el.

A tradicionalis koltség és az earned value menedzsment szembeallitasa:

Amint a fenti példabol is lathato, a két modszer a hagyomanyos kéltség menedzs-
ment és a hairomdimenzids adatokat kezeld earned value menedzsment kézott, fon-
tos és alapvetd kiilonbség van.

A kovetkezOkben megmutatjuk az alapvetd kiillonbségeket:

Tradicionalis projekt kiéltség menedzsment

Tervezett raforditas = 300 E$
Az eltérés a tervt6l 0

Aktualis koltségek = 300 ES

Earned Value projekt menedzsment:

Tervezett raforditas = 300 ES
Az eltérés a tervtdl = -100ES$

Earned Value =200 E$
Az igazi koltségtol valo eltérés = -100E$

Aktudlis koltség = 300 ES

Mint lathato, az eamed value projektmenedzsment a vizsgalt projekt esetében,
egészen mas dimenzioba helyezi a projekt teljesitményét.

Az earned value koltség (Cost) és iitemterv
(Schedule) teljesitmény indikatorai

A tovabbiakban két alapveto indikatort szeretnénk bevezetni. Ezek, meg fogjak
konnyiteni a projekt eredmények végso értékelését. Ezek az indikatorok:
1). a Cost Performace Indicator (CPI) és
2). 2).a Schedule Performance Indicator (SPI).
Az 1j indikatorok a projekt koltség és titemterv teljesitményét szamszeriisitik
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2. Abra A végsd koltségek az aktualis teljesitésen alapulva
Figure 2. The Cost Performance in The End

| 1300 000 § = Tervezett érték ]

Utemterv teljesitési index SPI =0, 67

| [200 000 § = 20% earned value |

Ksltségteljesitési index (CPI) = 0,67 (100 000 dollar idéaranyos tallépés)

300 000 $ = 30% teljes kolt-
ség elkoltes

Min.0,15m Max.0,2M$

Forras: Fleming- Koppelman 2001 utan sajat szerkesztés Gonczi

Az EVM mddszer lényege nem csak az earned value alkalmazasa, hanem a
miuszaki, litemezési, er6forras problémakat és a kockazatokat egyiittes kezelése.

Ily modon ad rendkiviil hatékony eszkozt a keziinkbe, amely a projekt teljesités
sikerét folytonos monitorozas €s ellenérzés mellett garantalja.

Az EU-ban hasznalt modszer:

A Projekt Ciklus Menedzsmentet (Project Cycle Management PCM) médszer-
tant az Eurdpai Unid a 90-es évektdl alkalmazza a projekttervezésben €s irdnyitas-
ban a strukturalis alapokbdl finanszirozott és a segélyprogramok lebonyolitasaban.
A Projekt Ciklus elmélet alap eleme a projektciklus, melyet a 6. 4a mutat. A Projekt
Ciklus menedzsment, melyet az EU kotelezové tesz a tamogatott projektek esetén
a 3+1 P alapelv Politika — Program — Projekt — Palyazat. Angolul azt az elvet 3P+T
,Politika —Program —Project — Tender” -nek hivjak ( Bloom— Hulsker 2001).

A cikluselmélet:

A projekt tervezés és végrehajtasanak folyamatat nevezziik. Az alabbi abra ezt
a folyamatot mutatja be. A folyamat Programozassal kezdodik, majd koncepcio-
illesztés, tervezés, finanszirozas megvalositassal folytatodik, majd végil értéke-
léssel fejezddik be.



3 abra A projektciklus
Figure 3. The Project Cycle

Strukturalt
dontés
hozatal

Finanszirozas /

Forrds: Bakos 2002 utan atszerkesztve Gonczi

A ciklus egy tamogatasi politika (pl. szélessavu adatatviteli infrastruktara fej-
lesztése) mentén tervezett nemzetkozi, orszagos regionalis vagy helyi programbol
és az ahhoz kapcsolodo projektotletbol indul ki. A tamogatasok (pl. Gazdasagi
Versenyképesség Operativ Programja 2004) elnyerésc¢hez jol megtervezett, a prog-
ramhoz illeszkedo projekt sziikséges. A projektelképzelésbol projektstratégia majd
projektterv lesz. A projekttervekhez finanszirozasi terveket kell kialakitani. Végiil,
de nem utolso sorban a tamogatast elnyert projektet megvalositdsa utdn mindig
értékelés, audit koveti. A késobbiekben a projekt lebonyolitasat kovetden levonjuk
a tapasztalatokat, és ezeket felhasznaljuk a kovetkezo ciklusokban

Az EU tamogatasi rendszerének fontos jellemzdje, hogy az elérni kivant ered-
ményekre és hatasokra, koncentral. A Strukturalis Alapok intézmény-rendszeré-
ben megvalosuld egységes iranyitas a tervezésen kiviil kiterjed a finanszirozasra,
a projekt nyomon kovetésére, vagy monitoring tevékenység-re, valamint az ellen-
Orzésre ¢s értékelésre egyarant. A tdmogatasi rendszerek fejlesztéséhez, folyama-
tosan nyomon kovetik és hasznositjak az egyes tagorszagok, szakmai miihelyek,
civil szervezetek véleményét, osszhangban az altalanosan elfogadott elvekkel,
kozosségi eloirasokkal

3. Az eloado kevert modszere

Az ) modszer, egy részt feldleli, a projekt menedzsment Gsszes, eddig hasznalt
eszkozeinek tarhazat, masrészt kiegésziti azokat mar 1étezo, de ujszeriien alkalma-
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zott eszkozokkel, melyek segitik a projektmenedzsereket egyre komplexebbé valod
feladataik elvégzésében.

A kiils6 ellenorzést is egyszerlibbé és megfoghatobba valik. E mddszer segitsé-
gével, a projekt menedzser, sajat maga, az eamed value koltség (Cost) és litemterv
(Schedule) paraméterek 1dorol-idére vald kiszamitaséval, az EVM teljesitmény
gorbek felrajzolasaval, a projekt elore haladasarol szamszer(i eredményeket kap-
nak. Ezeket bemutathatjdk a projekt menedzserek a megbizoknak és ezzel, szem-
1éltethetik a projekt eldrehaladasat.

Az eamed value értékeket, egységtétel listdk segitségével, szamolhatjak ki. 1d6-
rol, idore. Az értékek rogzitése, sajat tervezési tablazattal is megvaldsithatd, nem
sziikkséges hogy valamely szoftverfejlesztd vilagcég, tamogato programjait vegyiik
igénybe. A szemléltetéshez Excel tablazatban egy ,,earned value koltség (CEV) és
egy earned value litemterv eldrehaladas (SEV) oszlopot kell felvenniink ahhoz, hogy
azutan ezeket szembedllitva a valosagos koltség €s titemterv elérehaladassal, hanya-
dost képezziink, és ebbdl objektiv mutatdt kapjunk, projektiink elérehaladasardl.

Nézziink, egy egyszerii, konnyen érthet6 példat, az eamed value és a valdsagos
koltségek alakulasara.

Vegylink példaként egy optikai kabel épitését, akkor egy atlagos talaj esetén 1
km optikai kabelt 4milliéforintért tudunk megépiteni.

Ha épitésiinket magan tulajdonosok f6ldjén keresztiilhaladva valositjuk meg,
akkor 6k toliink tevékenységiinkért 1 millio forint kartéritést is kérhetnek. Tehat
munkank earned value értéke 4 milli6 forint, mig a valodi kiadasunk a kartéritéssel
egylitt 5 milli6 forint volt. A CPI cost performance indicator vagyis a koltség telje-
sitménymutatd értéke 4millio forint osztva 5 millio forinttal tehat 0.8.

Ez egynél kisebb, tehat vilagosa mutatja, hogy tobb pénzt koltottiink mar ebben
a fazisban a projektre, mint amennyi a fizikai teljesitmény indokolta volna, tehat
a kovetkezd fazisaban a projektnek igyckezniink kell koltségtakarckos intézke-
déseket tenniink, ugy hogy ez ne valjon a teljesitményiink mindségének az elére
meghatarozott és vallalt szinvonal romlasaval.

Az Utemterv esetében szintén van lehetdség a munkaval elt6ltott id6 forintban
(eurdban, dollarban) valo kifejezésére. A munka elkezdésekor megéllapitjuk, hogy
az adott munkamennyiség elvégzéséhez mennyi idére, hany hétre, hany munka-
napra van sziikséges.

Ezt forintban vagy dollarban kifejezziik. Példaul 4 millié forint értékli munkat
elvégezhetiink 10 munkanap 2 naptari hét alatt. Amennyiben valamilyen idébeli
akadaly jon kozbe példaul rossz id6jaras €s egy 8 nap utan le kell allnunk €s csak
a munka 8*%0,4=32 részét tudjuk elvégezni 2 hét alatt, tehat az earned value értéke
csupan 3,2 millié forint, de az iitemterv szerint 4 milliot kellett volna elvégezni.

Vagyis ez esetben az SPI Schedule Performance Indikator, litemterv teljesit-
ménymutato6 3,2/4= 0,8 vagyis ebben is elmaradtunk a tervezett litemtol, amelynél
a hanyadosnak 1 —nek kellene lennie.
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A tovabbiakban a projektet at kell iitemezni egyes tevékenységeket eldrehozni,
hogy behozhassuk elmaradasunkat.

A most leirt Uj mutatokat illetve kiszamitasuk modjat sajat tablazat készitésével
vagy amennyiben modunk van, ra az Microsoft Project 2003 program segitségével
rogzithetjiik az adott idpillanatokban, amikor projektiink elérehaladasarol szam-
szerlien is tajékozodni akarunk vagy a projektgazdanak esetleg a kdzosen kijelolt
ellendrz6 szervnek egyszerlien értékelhetd formaban tajékoztatast akarunk adni
(Microsoft® Office Project Standard 2007).

Vagyis olyan tablazat kell, amelyben adott id6pillanatban bevezetjiik egyrészt
az Earned Value Cost, az Earned Value Schedule valamint a valdsédgos Cost koltség
és a valosagos Schedule értékeket forint, euro, dollar egységben és a hanyadosukat
képezve eloallitjuk a CPI és a SPI értékeket.

1. tablazat CPI-SPI tabla
Table 1. CPI-SPT Table

Schedule
Earned Value |Cost Value Earned Value Value
Idépont Cost [MFt] [[MFt] CPIl |Schedule [MFt] [MFt] SPI
2011.10.05 q : 5 0,80 3,2 4 0,80
2011.11.05 8 9,2 0,87 7,5 8 0,94

Forras: sajat forras Génczi

Végeztem egy gondolat kisérletet. A tablazat példa projektjében a szeptem-
berben maradva a kabelfektetési projekinél lefektettiink 4 millié forintértékben
kabelt, de kartéritést és illetékeket is kellett fizetniink, tehat 5 millié forintot kellett
kiadnunk. A rossz id6jaras a hatdsagi engedélyek késése miatt 3,2 millié forint
értékli munkat tudtunk csak elvégezni, de az allas id6t is fizetni kellett tehat 4 mil-
116 forint volt a teljes idore szamolt kifizetésiink.

Oktoberben jobb feltételeink voltak, hiszen kevesebb kartéritést kellett fizetni,
az litemtervi elmaradasunk is kevesebb.

A Microsoft Project 2003 —ban a projekt késziiltségét szdzalékosan méri €s ezért
a késziiltség Earned Value érték szazalékaban lehet monitorozni. Természetesen ez
is megfeleld.

Itt még arra is lehetdség van, hogy a projektaktivalast és adminisztrativ tevé-
kenységeket a projekt cammed value késziiltségébe ne szdmitsuk bele és igy még
tisztabb képet kapjunk a projekt késziiltségérdl (Lee & Appleyard 2005).

Ez az 4j mddszertan kiilonosen hasznos lehet olyan projektek menedzsmentjé-
nek esetében, amelyek az polgarok altal befizetett adok felhasznalasaval vagy tébb
jotékony ember altal osszegytijtott alapokbol valoésulnak meg.

Természetesen ez a részvénytarsasagok esetében is j6, mivel a részvényesek
szintén jobban atlathatjak a projekt megvalésitast, elérehaladasat.
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4. Osszefoglalas

Mivel a PCM moédszer nem valtotta be a reményeket, melyeket EU menedzse-
rek hozza fiiztek ezért a PCM alkalmazasa mellett sziikségessé valt, hogy projek-
teket mashogyan is ellenorizziik.

A projekt ellenorzésébol hianyzott eddig az a kvantitativ elemzés, amely projekt
résztvevoinek segitséget ad ahhoz, hogy a projekt kéltség €s hatarid6 viszonyait
modosithassak, amennyiben ezt a helyzet megkivanja.

A PCM a projekt menedzserek felé csak elvarasokat tdmaszt, helyesen, hiszen a
kozpénzekkel mindig szoros elszamolassal kell banni.

Azonban, a projekt eldrehaladasakor, a bels6 folyamatokat is figyelemmel kell
kisérni. A forduldpontokon, lehetdséget kell adni, a projekt résztvevdinek, hogy
attervezzek a projektet, mind az id6, mind a koltség viszonyok figyelembe véte-
lével

Az i) modell kidolgozésa soran kideriilt, hogy nemcsak a earned value indika-
toraival kellett kiegésziteni a PCM modszert,hanem a projektmenedzsment §sszes
eddig hasznalt elemét érvénybe kell hagyni, és a projekt Osszes résztvevdjével,
kedvezményezettjével, érintettjével és a megrendelével is allando kapcsolatban
kell lenni és igényeiket figyelembe kell venni.
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