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ABSTRACT

In the life of an organization, including law enforcement organizations,
it 1s necessary to recognize, identify and introduce measures that are aimed at
improving the organizational structure, management, leadership and efficiency. The
responsibilities of the Hungarian Police Force have changed not only quantitatively
but also qualitatively since Hungary’s accession the European Union and the
Schengen Zone. Security is a priority in the member states of the Union, which
levies extraordinary responsibilities on the police. These responsibilities require
a conscious and coordinated use of organization development and management
improvement measures. Earlier, as an officer in the police force, I was involved in
that work.

The subject of the present work is a presentation of a primary survey that is
related to the organization development of a specific police department. The work,
conducted by the author, is still in progress. The survey is based upon the findings
of an earlier pilot project conducted with the help of inventories. Certain features
of that project are also presented here. Both research projects are parts of my
doctoral work, and are expected to contribute to the verification of my initial work
hypothesis.

1. Bevezetés

A magyar renddrség feladatai az Eurépai Unids csatlakozast kdvetden meg-
valtoztak. Ezekkel parhuzamosan kételez6 jogharmonizacids, valamint személyi
és technikai fejlesztési folyamatok is meginditasra keriiltek. A szervezetek, igy
a rendo6rség is folyamatosan keresték és keresik a megujulas lehetdségét, mint a
hatékonyabb miikédés kulcsat. A valtozas még korantsem tekinthet6 lezartnak: a
rendOri szolgaltatas szinvonalanak emelése €s a lakossag szubjektiv biztonsagér-
zetének novelése érdekében szamtalan atalakulas zajlott és fog zajlani a szervezet-
ben. Ugyanakkor a renddrség nyitott rendszernek tekinthet6, melynek miikodését
szamtalan, a kdrnyezetében végbemend folyamat és kiilso tényez6 befolyasolja. A
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rendOrség szervezeti felépitését és szervezeti kulturajat egyrészt a hagyomanyok,
masrészt a hatosagi-szolgaltato jellegébdl adodo fejlesztési folyamatok hatarozzak
meg. A rendoéri szervezet korszertsitése, a szervezeti kultira tudatos alakitasa a
vezetOktdl — a szervezet barmely szintjén is tevékenykedjenek — specidlis kom-
petencidkat és elhivatottsagot kovetelnek meg. A rendérség felépitését tekintve
funkcionalis, linearis torzskari szervezetnek tekintheté. Tekintettel a szervezet
tehetetlenségére, a kérnyezeti valtozasokra valo reagalas késedelmet szenvedhet,
mely a szervezeti hatékonysagot kedvezoétleniil befolyasolja. Eppen ezért célsze-
rinek tinik a rendérség jelenlegi szervezeti strukturajanak, felépitésének vizsga-
lata, és a szervezeti korszerisités lehetOségeinek feltérképezése. Korszerlsitésen
nem feltétleniil a struktira megvaltoztatasat, hanem szervezeti kultiravaltast, a
reformfolyamatok tamogatottsaganak megteremtését és 0j tipusui munkamodsze-
rek, menedzsment lehetdségek alkalmazasat is értem.

Jelen munka célja egy rendon szervezetben, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendér-fokapitanysagon folyamatban 1évo primer felmérés bemutatasa a mintavé-
telezésen, a felmérés alapjaul szolgalo kérddiv felépitésén tulmenden, hipotézisek
felallitasa és ismertetése. A cikkben egy korabban megvalositott, modellprojekt

" keretében elvégzett konkrét felmérés egyes eredményei is fellelhetok, melyek —
jelen felméréssel kozosen — hozzasegitettek itt k6zolt hipotéziseim megfogalma-
zasahoz.

2. A felmérés elozményei

A szervezet hatosagi jellege mellett egyre inkabb athelyezddik a hangsuly szol-
ban, miik6dési mechanizmusaban is ) gondolkodasmddra, uj szervezési és veze-
tési modszerekre van szlikség.

Jelen felmérést tobb térekvés is megeldzte, a magyar renddrség mindségfejlesz-
tési programja (Kopasz, 2002), teljesitményértékelési rendszerének alkalmazasa,
a stratégia szakteriiletekre vald lebontasa Balanced Scorecard mddszerrel, szemé-
lyes készségeket fejleszto sajat kezdeményezésii tovabbképzési programok (csa-
patépités, konfliktuskezelés, valtozasmenedzsment, tudasbazis fejlesztés), melyek
kovetkeztében a vezetok felismerték, menedzselnilik kell nemcsak a szervezetet,
hanem dolgozoéikat is annak érdekében, hogy a rendodri szolgaltatast igénybevevd
allampolgarok elégedettsége, s ezaltal a rendorség tarsadalmi elismertsége is javul-
jon (Internet 1).
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2.1. Rendérségi Kivalésagi Modell alkalmazasa

Az Eszakkelet-Magyarorszagi Rendoér-fékapitanysagok Phare projektjében
megtortént az Europaban honositott standard EFQM™ modell rendérségre torténd
adaptalasa, mely alapjan tobb rendori szervezet is szervezeti onértékelést™ hajtott
végre. A szervezeti onértékelés elégedettségmérési vizsgalaton alapult és lehe-
tové tette azt, hogy a rendérség megismerje a kiilsé érdekeltek (lakosség, tarsa-
dalmi szervezetek) rendérségi szolgaltatassal kapcsolatos véleményét, elvarasait.
Ugyanakkor a modell segitségével belsd vevoéi (alkalmazottak, dolgozok) elége-
dettségvizsgalat is tortént tobb témakdorben.

A projektben a renddr-fokapitanysagok kidolgoztdk az EFQM modell alapu
Rendérségi Kivalosagi Modellt (RKM). Az RKM, mint szervezeti onértékelési
eszkoz elosegitette az dllampolgari és tarsadalmi igényeknek leginkabb megfeleld,
ugyanakkor jog- és szakszeru szolgaltatas nytjtasat, valamint a mindségi szintii
biztonsag garantalasat. Amodell adottsagok ™ és eredmények ™ elemekbdl all, mely
tobb, vezetési funkcioval (tervezés, szervezés, dontés, ellendrzés) kapcsolatos
témakorben kérte a dolgozok véleményét (1. abra).

2.2. Modellprojekt

,,K6zbiztonsagi kockazatok és perspektivak a Karpatok Eurorégidoban” cimmel
nemzetk6zi tudoményos konferencia megrendezésére keriilt sor Nyiregyhdzan
2009-ben, mely nemzetkdzi modellprojekt lehetdséget teremtett a biztonsag kér-
déseinek rendészeti jellegli megtargyalasa mellett a rendvédelmi szervek feladat-
rendszerével kapcsolatos sajat osszeallitasu felmérésem elvégzésére is. A mintat
175 résztvevé alkotta, akik hazankon kiviil Ukrajnat, Romaniat, Szlovakiat és Hol-
landiat képviselték (tovabbiakban: kiilfoldiek) 17 szervezettel. (Elekes Edit, 2011)

A modellprojekt felmérés t6bb, az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetével
kapcsolatos kérdés mellett a munkamegosztas igazsagossagara, a szervezeti felépi-
tés megfelel6ségére is kitért. A fentieken tul szervezési problémakkal is foglalkoz-

*  European Foundation for Quality Management: Eurdpai Mindségfejlesztési Alapitvany: non-
profit szervezet, melynek kiildetése, hogy az altala kiirt EFQM Kivaldsagi Dijjal 6sztonozze a
szervezeteket a (hosszu tavon) fenntarthatd mindség elérésében. Az EFQM Kivildsag Dij egy
keretet ad a szervezetek szamara, hogy pozicionaljak helyzetiiket, és mindségmenedzsment
technikak segitségével elérjék uzleti céljaikat. (Internet 2)

**  Szervezeti 6nértékelés: Olyan szervezetfejlesztési eszkoz, melynek segitségével egy adott val-
lalat felméri adottsagait és eredményeit. Az eszkodz egyfajta , tilkorbe tekintés”, mely alapjan
meghatarozhatok a vallalat erésségei és gyengeségei. Ez utobbiak javitasa érdekében a veze-
tésnek célszerii fejlesztési programokat inditania.

*** RKM adottsag elemek: vezetés, rendérségi stratégia, munkatarsak iranyitasa, er6forrasok és
partnerkapcsolatok, folyamatok.

**** RKM eredmény elemek: munkatarsi elégedettség, lakossagi elégedettség, tirsadalmi hatas, szer-
vezeti eredmények.
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tam a felmérés soran, nevezetesen: az egyes rendori szakteriiletek, szakagak koziil
melyeket tartjdk kiemelten fontosnak a megkérdezettek, és milyen foldrajzi szintre
telepitenék a szakfeladatok végzését.

1. abra: Rendoérségi Kivalosagi Modell, mint szervezeti onértékelési eszkoz
Figure 1: Police Excellence Model, as a means of organizational
self-evalution
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Forras: Szintay Istvan — Veresné Somosi Mariann (2001) alapjan sajat
szerkesztés

A terjedelem miatt nincs lehetoség a teljes felmérés bemutatasara, igy annak
csak néhany jelentdsebb aspektusat emelem ki. A felmérésben résztvevok 17%-a
kiilfoldi rendvédelmi szervet (rendorség, hatarérség) képviselt. A lakohely szerinti
megoszlas szerint a valaszadok 65%-a hatarmenti teriileten él, mig 35%-uk nem.

Sajat osszeallitasu kérdéivemben azért kérdeztem a rendvédelmi vezetési funk-
ciokrol, szakmai feladatokrol és szervezeti felépitésrdl a szomszédos orszagok
¢s hatarmenti magyar rendvédelmi szervek vezetd beosztasu munkatérsait, hogy
megallapithassam, miként itélik meg azok sorrendjét, vannak-e véleménykiilonb-
ségek, illetve ezek hol és miben mutatkoznak meg.
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3. A modellprojekt felmérés néhany eredménye

Vizsgéaltam a munkamegosztas szervezetben vald igazsagossagat, mely alap-
jan a felmérésben résztvevok 42%-a jonak, 26,5%-a kozepesnek, 31,5%-a viszont
kifejezetten rossznak itélte meg a munkaterhek elosztasat.

Kicsit kedvezobb a kép abban a kérdésben, hogy a szervezeti felépités mennyire
szolgalja a célok elérését. Itt a résztvevok 50,6%-a pozitiv véleményt fogalmazott
meg, 33,7% kozepes skala értékkel foglalt allast, és csak 15,7% volt rossz véle-
ménnyel. A munkamegosztassal és a szervezeti felépitéssel kapcsolatos magyar,
illetve kiilfoldi résztvevok véleményét szemlélteti a 2. abra.

2. abra: Modellprojekt felmérés: Szervezeti felépités és munkamegosztas
Figure 2: Pilot project survey: organizational structure
and distribution of labour
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Forras. Sajat szerkesztés

A kiilfoldi résztvevok sajat szervezetiiknél igazsagosabbnak itélték meg a mun-
kamegosztast, viszont dsszességében kedvezotlenebb volt a véleményiik a szerve-

zeti struktura hatékonyséagat illetéen.
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Kilenc szakfeladat fontossagat vizsgaltam a résztvevok véleménye alapjan. A
legfontosabb szakteriiletnek a kézrendvédelem bizonyult, méasodik helyre a biin-
tildozést, harmadik helyre pedig az operativ felderitdi tevékenységet soroltak a
résztvevok. Negyedik helyen a hatarrendészet, 6todik helyen pedig a blinmegelo-
z¢s allt a fontossag tekintetében. A magyar és kiilfoldi szakemberek véleményében
kiilonbség, hogy fontosabbnak vélték a kiilfoldiek a hatarrendészeti, az operativ
felderitoi, az igazgatasrendészeti ¢s ellendrzési tevékenységet magyar tarsaiknal,
mely visszavezetheto arra, hogy ott még nem tértént meg a rendorség-hatarorség
integracid, illetve masok a szervezeti hagyomanyok. A 3. dbra az egyes szakterti-
letek fontossagat tiinteti fel a magyar és a kiilfoldi szakemberek véleménye, illetve
a teljes minta alapjan.

Az egyes szakteriiletek szervezési szintjét (telepiilési, kistérségi, megyei, regio-
nalis, orszadgos, nemzetkdzi) vizsgalva azt dllapitottam meg, hogy kistérségi szintre
egyik szakfeladatot sem tervezték a résztvevok, viszont egyes tamogato tevékeny-
ségeknél (elemzd-értékeld, megeldzési, ellendrzés, tigyelet, igazgatasi) a megyel,
regionalis, helyenként az orszagos szintii szervezddést tartottak hatékonyabbnak.

3. abra: Egyes rendérségi szakteriiletek fontossaganak megitélése
Figure 3: An evaluation of the importance of various fields of police work

g

3

3>

= ] D Magyar
g 25 1 !

£ D Kilfoldi
-§ 2 8 Osszes
©w

o

=

[+

w

Blnlldizés B
Ellenérzés B

Hatarrendészet
Blnmegeltzés E:

g

|gazgatasrendészet E
Operatlv felderltés e
Egytttm Uk ddések §

Forras: Sajat szerkesztés
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4. Primer felmérés

Vizsgalatom a kordbbi szervezeti onértékelés, illetve modellprojekt felmérés
egyes tanulsagaira épiil. Felmérésem helyéiil a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendor-fokapitanysagot és annak helyi szerveit (kapitanysdgok, hatarrendészeti
kirendeltségek) valasztottam, mely nemcsak a kettds orszaghatar miatt jelentos,
hanem specifikus telepiilési szerkezettel rendelkezik, ami alapveton meghatarozza
a helyi blinozés jellegét, terjedelmét, dinamikajat. Célom, hogy bebizonyitsam, a
makrokomyezeti valtozasok kovetkeztében bekovetkez6 szervezeti valtozasokkal
kapcsolatban az alkalmazottak véleménye is megvaltozott, valamint felmérjem, a
szervezetfejlesztés egyes formairdl mi a megkérdezettek véleménye, s a szervezeti
hatékonysag megtartasa vagy javitasa szempontjabol milyen intézkedéseket latnak
sziikségesnek és indokoltnak.

4.1. Mintavételezés

Jelenleg 2600 f6 dolgozik a vizsgalt szervezetnél. A dolgozdk teriileti szervnél
(megyei fokapitanysag) vagy helyi szerveknél (rendérkapitanysagok, hatarrendé-
szeti kirendeltségek) latnak el szolgalatot kiilonbozo szakteriileteken (biiniigyi,
rendészeti, timogatoi), kiilonb6z6 beosztasokban (vezetd, kozépvezeto, beosztott,
valamint tiszt, tiszthelyettes, kézalkalmazott).

Vizsgalataim egy ezer fos mintara szandékozom alapozni, melyet gy valasztot-
tam meg, hogy képes legyen a teljes mintat reprezentalni, mely alapjan a fékapi-
tanysag teljes allomanyara vonatkozé megallapitasokat, kovetkeztetéseket fogal-
mazhatok meg”. Ezen megallapitasokat 6sszevetem a korabbi rész-felmérések egyes
eredményeivel és megvizsgalom az altalam felallitott hipotézisek helytallosagat.

4.2. Kérdoiv felépitése

A kérdGiv jobb attekinthetdségét szolgalja a blokkokra tagozodo felépités. A
kérdések Osszeallitasanal arra iigyeltem, hogy a kérdiv a végrehajtas valamennyi
szintjén érthetd legyen, ne legyenek ellentmondasos, illetve nehezen értelmezhetd
kérdések.

A kérdoiv 6 blokkbol all: a személyes adatokbol, a munkahelyre vonatkozo
adatokbdl, a vezetési feladatokkal, funkciokkal kapcsolatos kérdésekbdl, a szer-
vezetfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekbol, a szervezeti kultura blokkjabol és a
szakteriiletekkel, egytittmilkk6désekkel kapcsolatos blokkbol (4. abra). Az egyes
blokkokba néhany ellendrz6 kérdést is beépitettem. A kérdésekre adott valaszokat
statisztikal programcsomaggal értékelem ki. A kérdésekre adott valaszokat ugy
fogalmaztam meg, hogy nagy érzékenységii valtozokkal legyenek kédolhatok. Az
adatok jellegiiket tekintve nominalis, ordinalis és skala tipusu valtozoként kezel-

*  Reprezentativ mintavételezés: a kivélasztott minta képes a teljes sokasagot képviselni, repre-
zentalni, igy a teljes sokasagra vonatkozo megallapitasokat tehetiink. (Moksony Ferenc, 2001)
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hetdk, de adataim kozott tobbségben vannak a legmagasabb mérési szinttel rendel-
kez6 skdla tipusu véltozok. (Sajtos Laszlé — Mitev Ariel, 2008)

4. abra: Szervezetfejlesztési kérdoiv felépitése
Figure 4: The structure of inventory used for surveying
the organizational system
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Forras: Sajat szerkesztés

4.3. Diohéjban a kérdéiv egyes teriileteirél

A személyes adatok blokkban a korcsoportot, lakhelyet, iskolai végzettséget,
nemet és munkahelyi beosztast mértem fel. A munkahelyre vonatkozo adatok
kérdéscsoportban adatot gyijtttem arra vonatkozoan, hogy a valaszt adé miota
dolgozik a renddrségen, milyen szakteriileteken és szervezeti szinten dolgozott és
dolgozik jelenleg, miért valasztotta munkahelyéiil a rendérséget, Gjra ezt valaszta-
na-e, valamint hogyan érzi magat a munkahelyén.

A vezet6i munka feladattartalmat szamos tényezé befolyasolja. A szervezet
tipusa, jellege is rangsorolja a vezetdi funkciokat. Egy autokratikus szervezet ese-
tében, mint a rendérség, a dontés, az utasitas-rendelkezés, a mérés és az ellendr-
z¢s fontosabb funkcid, mint egy demokratikus szervezetnél (Berde Csaba, 2011).
A vezetoi feladatokkal, funkciokkal kapcsolatos blokkban a klasszikus funkcidk
(informacids tevékenységek, tervezés, dontés, szervezés-koordindlds, iranyitas,
ellendrzés, értékelés) gyakorlasanak gyakorisagat vizsgaltam. Meglatasom szerint
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azonban a XXI. szazad rendvédelmi vezetdjének ezeknél tobb, sajatsagos veze-
tési kompetenciakat igényld funkciokkal is rendelkeznie kell, melyeket specialis
vezetési funkciokként (beosztottak motivalasa, zavar elharitasa, valtozas mene-
dzselése, emberek fejlesztése, teljesitményértékelés, kapcsolati toke gyakorlasa,
viéllalkozas tamogatasa) nevesitek. A kérdéscsoport ezekkel a specialis funkciok-
kal kapcsolatos kérdéseket is tartalmaz.

A szervezeti kultura helyét a vezetési-iranyitasi rendszerben a Mc Kinsey-féle
7S modell hatirozza meg (Barakonyi Karoly, 2002). Ezen modellben a hard ele-
mek (rendszer, szervezeti struktura, stratégia) mellett az Gn. soft elemek (k6zosen
vallott értékek, munkaer6, képességek és vezetési stilus) is hozzajarulnak a szer-
vezet hagyomanyaihoz, jelenéhez és jovOképéhez. A szervezeti kultiraval kapcso-
latos blokkban a rendérség multjaval, jelenével, jovdjével kapcsolatos kérdések
mellett a munkahelyi 1égkérre, konfliktusokra, és az egylittmikodésekre vonat-
ko0z0 témakorok is megtalalhatok.

A szervezetfejlesztés blokkjaban a kozosségi, csoportos és egyéni szervezet-
fejlesztési modszerek fontossagat vizsgalom. A renddrségen tébb ilyen médszer
alkalmazésra Keriilt a fejlesztési programok kapcsan, azonban ezek folyamatos,
napi szint(i alkalmazasa még nem jellemzo a szervezetre. Ebben a blokkban kapott
helyet a munkaterhekben megfigyelhetd anomaliara €s a szervezeti felépités meg-
feleloségére, valamint a szervezet megitélésére vonatkozo kérdések mellett néhany
egyéni, szervezeti hatékonysagot noveld médszer (innovécid, valtozasmenedzse-
1és, minGségmenedzsment) alkalmazasanak megitélése is. Laczay Magdolna a
szervezeti kultarardl és regionalitasrdl sz6l6 2012-es munkdajaban kiemeli, hogy a
humantoke és kulturalis toke az innovacié mozgatorugoi, s igy a szervezetfejlesz-
tésben is meghatarozo szerepuk van.

A szakteriiletek hatékonysagara, illetve az egyiittmiikddésekre vonatkozo kér-
désblokkban a rend6ri szakfeladatok szervezésének terileti szintjeit vizsgalom. Itt
kiemelendd, hogy kistérségi, regionalis, illetve nemzetkézi szervezési szint jelen-
leg nincs jelen a struktiraban, viszont a vélaszt adok szerint egyes szakteriiletek
esetén célszerii lenne ilyen szervezeti atalakitds. Ebben a blokkban azt is vizsga-
lom, hogy a hatar nyitottsaga milyen tobbletfeladatot jelent a rendéri szervek sza-
mara, milyen fejlesztésekkel javithaté az allampolgéarok biztonsagérzete, valamint
azt, hogy a palyazati forrasokkal megvalosulo fejlesztési programoknak milyen
teriiletekre kellene irdanyulniuk.

Léaczay Magdolna (2011) arra hivja fel a figyelmet, hogy a rendészeti szervek
reformja sem a rendszervaltast kovetden, sem a 21. szdzadra nem zarult le, és a
rendészeti szervek civil tarsadalomtol val6 elkiiloniilése tovabbra is megfigyel-
het6. Latszolagos ellentmondast jelent ugyanakkor, hogy a rendészet, a biztonsag-
politika 6nkormanyzati alrendszereket is érint. Az ellentmondas feloldasara alter-
nativ rendészeti megoldast képzel el, mellyel a rendészeti szervek megujithatok
egyfajta szervezeti és jogkor megosztassal. Munkajaban felhivja a figyelmet arra
is, hogy a rendészet reformjanak velejaroja a kozosségi érdeket szolgald szakem-
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berek felsOoktatasi szinten torténd , kinevelése” és képzése. A blokkban egyéb ren-
dészeti egylittmiikodéssel kapcsolatos kérdések is fellelheték, melyekkel a rendéri
munka hatékonysaga nvelheto.

S. Hipotézisek

A fentebb ismertetett felmérés, valamint a korabbi felmérésekkel vald 6ssze-
vetése alapjan a kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:

* Az elmult 5 évben a renddri szervezet belsd és kiilsé6 megitélése negativ

iranyba valtozott;

* A munkaterhek megosztasa a szervezetben nem egyenletes;

» A jelenlegi szervezeti felépités nem felel meg a szervezeti célok eléréséhez;

» Sziikséges a rendon szakteriiletek szervezési szintjének modositdsa;

» Sziikséges a szervezeten beliili, valamint kiils6 egyiittmiikodések fejlesztése;

* A kommunikacio fejlesztésével a szervezeti hatékonysag n6velhetd.

Részben a felmérés eredményeivel, részben nyugallomanyu, valamint még
aktiv renddri vezetdkkel készitett interjik felvételével és értékelésével kivanom
hipotéziseim alatdmasztani.

6. Kivetkeztetések

A korabbi felmérések eredményeként leszogezhetd, hogy a munkamegosztas a
rendOri szervezetben nem igazsagos, €s a jelenlegi szervezeti felépités nem min-
den vonatkozasban felel meg a szervezeti célok elérésének. A végrehajtéi allomany
nincs a vezetdi dontésekbe bevonva, otleteit, javaslatait nem veszik figyelembe
sem a vezetési funkcidk hatékonyabb érvényesitése érdekében, sem szervezetfej-
lesztési kérdésekben. A renddrség struktirajat, szakfeladatainak szervezési szintjét
jogszabalyok hatarozzak meg, azonban a rendori vezetoknek rendelkezésiikre all-
nak olyan lehetdségek, melyek segitségével felkésziilhetnek a kérnyezeti valtoza-
sokra, hatékonyabban felhasznédlhatjak beosztottjaik képességeit, élen jarhatnak az
ujszeri Gtletek tamogatasaban, melyekkel a szervezet fejlesztését segitik ¢lo, s a
szolgaltatas szinvonala javithato.
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