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ABSTRACT

It is obvious for all of us that economic organizations are changing systems. The
success of an organization depends very much how the organization can recognize
changes and how can react on the procedure.

It is even more important in case of economic and innovation clusters which
are groupings of different organizations (enterprises, academic institutions, public
institutions). Because of the fast changing environment that describes the fast
changing procedures, organizations cannot afford to leave out consideration their
environment and so must react proactively and vividly on changes. The cluster that
is able to do it will be more effective and successful.

This article is trying to find responses which are the organizations that the
different cluster members work together, if the clusters know and use the tools of
change management, if there is geographical explanation of the wanderings.

1. Bevezetés

Jelen tanulmanyban a valtozasra gy tekintiink, mint a kémyezethez valé folya-
matos alkalmazkodasra. A kornyezet tartalmazza azokat a hatasokat, melyek a
szervezetek (€s igy a klaszterek) részérdl megkovetelik a folyamatos valtoztatast.

A klaszterek is ebben a folyamatosan valtozo kérnyezetben miikodnek. Tekin-
tettel arra, hogy jelen tanulméanyban a klaszterek specialis forméjaval a gazdasagi
és innovacids klaszterekkel foglalkozunk, megallapithato, hogy a valtozasra valo
»kényszer” a klasztereknél fokozottabban jelentkezik. Ezen klasztereknek sokkal
nyitottabbnak kell lennie a kiilsé hatdsokra és gyorsabban is kell ezekre valaszol-
niuk. Ezt az a tény is magyardzza, hogy az innovativ és versenyképes kéryezet-
ben miikod6 klaszterek esetében a flexibilitas hianya a fejlodés akadalya is lehet
(Solvell et al., 2009). A hazai szakirodalomban is megfogalmazasra keriilt (Len-

120



gyel 2002 és Buzas, 2000), hogy a klaszterek egytittmik&désen és rivalizalason
alapulnak, valamint, hogy pozicidjuk rugalmasan valtozo.

A szakirodalomban szamos valtozasmenedzsment elmélet és eszkdz 1smert,
mindamellett ezek kéziil csak kevés foglalkozik a klaszterekkel. Jelen tanulmany-
ban a jelenleg még folyamatban 1év0 kutatdsom koztes eredményeit mutatjuk be,
amely egyrészt a klaszteren beliili egytittmiikodések tényét €s a szervezeten beliil
hasznalt valtozasmenedzsment eszk6z6k osszefliggéseit vizsgalja a nemzeti szintl
versenyképességi indikatorok fliggvényeben.

2. Miért fontosak a klaszterek?

Grasselli and Volgyiné (2011) részletesen foglalkozik a klaszterek jellemz6ivel.
Jelen Osszegzés alapjat az 6 munkajuk jelenti.

A klaszter mint fogalom modern magyarazatot ad arra, a mar a 19. szazadban
(Marshall, 1890) is megfigyelt tényre, hogy a gazdasagi aktivitas foldrajzi kon-
elérhetdségében €s annak specializacigjaban nyilvanult meg. Schumpeter (1939)
ugyancsak hivatkozott adott ipari szektorban miik6dé vallalkozasok koncentraci-
Ojara.

A klaszter fogalma, ahogy a fentickbdl is kideriil, nem jkeletii. A klaszter foga-
lomkore épit egyrészt a tradicionalis telephelyelméletekre és agglomeracids teo-
ridkra, valamint magaban foglalja az ipari kérzetek, novekedési polusok, nemzeti
vagy regionalis innovécios rendszerek, tanulo és kreativ régio, stb. elméleteit is.

A klaszter meghatdrozasanak szamos megkozelitése létezik, melyek a klaszter
novekedéséhez és mikodéséhez sziikséges tényezbkre épitenck. Az alabbiakban a
kiil6nb6z6 klaszter definicidk (mint példaul Porter, 1990) kozos tényezoit muta-
tom be, amely jelen tanulmanyban értelmezett klaszter meghatarozast jelenti: 1)
A klaszter specializalt cégek és egyéb szervezetek foldrajzilag koncentralt cso-
portja; 2) A klaszterek egyik legfontosabb célja, hogy specializalt szolgaltatasok
nyujtsanak tagjaiknak, masrészt on-fejlodo szervezetek, melyek tagvallalataik
versenyelonyeit kivanjak erdsiteni; 3) A vallalatok f6ldrajzi koncentracidja erdsiti
a tudasaramlast €s a szervezetek kozotti kolcsonhatast, amelyek alapvetd elemei
az innovacios folyamatnak; 4) A tény, hogy kiilonb6z6 innovacios szereplok egy
szervezetbe tomoriilnek, szintén erdsiti a kozottiik 1évo kolesonhatast és kapcso-
latrendszert és 1), varatlan 6tletekhez, termékek €s szolgaltatasok kialakitasahoz
vezethet, amely jelent6sen n6velheti az innovacios teljesitményt.

Ahogy a fenti meghatarozasbdl is kideriil, alapvetd fontossagu egy gazdasagi
¢s innovacios klaszternél, hogy gyorsan és hatékonyan tudjon reagalni kérnyezete
megvaltozasara. Ha ez a flexibilitas eltlinik, akkor elkezdédhet a klaszter hanyat-
lasa. Ez az oka annak, hogy miért fontos, hogy a klaszter vezetése tisztaban legyen
a valtozas menedzsment eszkozeivel €s azokat tudatosan alkalmazza.
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3. A valtozas és a valtozasmenedzsment elmélete

A véltozasok kapcsan a szakirodalom elsésorban a szervezeti valtozasokkal fog-
lalkozik. Ez annak a ténynek koszonhetd, hogy a szervezetek (és igy a klaszterek)
felépitésében bekovetkezd valtozasok alapjaiban hatarozzdk meg a szervezetek
mikodését. Emellett az is tény, hogy a szervezetekben dolgozok viselkedése is
alapjaiban befolyasolja a szervezet sikerességét, tehat, ha az alkalmazottak visel-
kedése megvaltozik, az elsddlegesen a szervezet struktirajaban idéz eld valtozast.
Ebbol kovetkezik, hogy a legfontosabb valtozasok a szervezetet magat érint6 val-
tozasok.

A szervezetet vagy struktirat érint6 valtozasnak tekintjilk mindazon valtoza-
sokat, amelyek egyes szervezet (esetiinkben klaszter) alapvetd jellemzOire hat-
nak (Dobak 1999). Ezek — tobbek kozott — az alabbiak lehetnek: szervezeti folya-
matok, technoldgiak, szervezeti struktura, szervezeti kultira és viselkedés. Ezek
mindegyike hat egymasra vagy egyik meghatdrozza a masikat.

A szervezetet ér6 valtozasok mértéke iddben és térben is kiilonbézhet. Altalaban
véve megdllapithato, hogy a komyezet valtozasanak gyorsasaga és kiszamithatat-
lansdga novekszik, ami kiilondsen igaz az innovacios klaszterek esetében. A szak-
irodalom (Ansoff és McDonnell,1990) a komyezeti valtozékonysagnak 6t foko-
zatat mutatja be: 1) elérelathato; 2) kivetitéssel eldre jelezhetd; 3) elore jelezhetd
lehetdségek, 4) részlegesen eldre jelezhetd lehetdségek €s 5) varatlan események.

Mindamellett a gyorsan €s folyamatosan valtozd kdrnyezet nem minden esetben
koveteli meg a szervezeti véltozasokat a szervezetektol, gyakran a szervezet miik-
désére van jelentds hatasuk. Latni kell azt, hogy a miik6dés és a struktiira szorosan
osszefonddo szervezeti jellemzok. Ebbol kovetkezéen nem célszerli kiilonbséget
tenni a miikddést €s a struktirat érintd valtozdsok kozott, mivel a valtozas folya-
mat €s természete megegyezik.

A hagyomanyos vezetési szemlélet szerint, a szervezeti valtozast ,,iranyitott val-
tozas”-nak tekintjiik. Az irdnyitott jelleg felismerése azonban nem egyszerii, ha a
valtozast nem a vezetés kezdeményezte, hanem kiilsd tényezok okozziak. A szer-
vezetek vezet6i e folyamatot felismerik és az eredetileg toliik fiiggetleniil elinduld
folyamatok felett atveszik az iranyitast.

Pataki (2004) munkaja (melynek alapja (Levy, 1986; Smith, 1982; Watzlawick
et al., 1974, 1990) szerint a valtozasnak két alapvetd tipusat kiilonboztethetjik
meg. (1) A morfostatikus (els6foku) valtozas egy adott rendszer keretein beliil zaj-
lik le, mikdzben maga a rendszer véltozatlan marad. (2) A morfogenetikus (masod-
foku) valtozas maganak a rendszernek a megvaltozasa. A valtozasmenedzsment a
masodfoku (morfogenetikus) véltoztatdsok menedzselésével foglalkoz6 menedzs-
ment szaktertilet. (Mink et al., 1993).

Conner (1993) szerint a véaltozdsoknak harom tipusa lehetséges: 1) Mikro-szinti
valtozasok; 2) Szervezeti valtozasok; 3) Makro-szintii valtozasok.

122



A szervezetek és klaszterek életében szamos dolog tud megvaltozni, ugymint
szervezeti forma, stratégia, hierarchia, stb. Sajat tapasztalataink és a szakirodalom
alapjan jelen tanulmanyban a valtozast a szervezetek (klaszterek) folyamatosan val-
tozo kornyezeti feltételekhez valo dinamikus alkalmazkodasi folyamatat tekintem.

4. A Kutatas fokusza és modszertana

A kutatasba bevont klaszterek és klaszter szervezetek jelentdsen kiilonb6znek
mind f6ldrajzi, mind szektordlis vonatkozasban, a felmérés ugyanis nemzetkozi
viszonylatban térténik.

A felmérés célja a gazdasagi €s innovacids klaszterek és tagjai kozotti egyiitt-
mikodések természetének vizsgalata, valamint annak megismerése, hogy a felmé-
résbe bevont szervezetek ismerik-e a véltozas menedzsment eszkoztarat €s hogyan
hasznaljak annak eszkdzeit. A felmérés arra is ra kivan vilagitani, hogy az egyes
klaszterek jellemzoi fiiggenek-e a klaszter f6ldrajzi tertiletének (orszdganak) gaz-
dasagi és versenyképességi eredményeitol.

A pnimer kutatas keretében 6sszeallitott kérdoiv (Babbie, 1999) t6bb szaz, euro-
pai klaszter menedzsemek ¢és klaszter tagnak lett kikiildve.

Akérdoiv 3 6 fejezetbdl all: 1) Altalanos adatok a kitolté személyére és a klasz-
terre vonatkozoan; 2) A klaszter ¢s tagjai k6zotti egytttmiikodés felmérése, mely
egyrészrol a kérddivet kitoltd szervezet ¢s a klaszter menedzsment, masrészrél a
klaszter tagjai kozotti egyuttmikodésre vonatkozik; 3) A valtozds menedzsment
eszkozeinek alkalmazasa a klaszterek tagjainal.

A felmérés soran hasznalt kérdéiv nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmaz.
A felmérés leginkabb feleletvalasztds, tablazatos €s néhany esetben feltételes kér-
déseket hasznal. Néhany esetben Likért skalan alapulo rangsort kérdést tartalmaz
a kérdéiv.

A kérdbiveket SPSS formaban kédoltuk €s minden kvalitativ adatot atforditot-
tunk szamszerisitheté formaba. Az alabbiakban bemutatasra keriil6 elemzések az
SPSS és a Windows Excel program segitségével késziiltek.

Annak érdekében, hogy a teriileti Gsszefiiggéseket is vizsgalnt lehessen, sziik-
séges volt egy olyan bazis meghatarozasa, mely minden orszagra elérheté médon
tartalmazza azon indikatorokat, melyek egy adott f6ldrajzi teriilet versenyképessé-
gét meghatarozzak. Jelen tanulméany szekunder forrasként a Globalis versenyké-
pességi jelentést veszi alapul, mely 1979 6ta jelenik meg a Vilaggazdasagi Forum
(World Economic Forum, 2012-2013) Globalis Versenyképességi Programja kere-
tében. Ez a jelentés tekinthetd a legtobb orszagot atfogo, kifejezetten az orszagok
versenyképességére fokuszald felmérésnek. A Vilaggazdasagi Forum 2005-ben
publikalta el6szor a globalis versenyképességi indexen alapuld versenyképességi
elemzését. Az index igen atfogo, mely magaban foglalja a nemzeti versenyképes-
ség mikro és makrogazdasagi alapjait.
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A Globalis Versenyképességi Index (GCI) sulyozott atlaggal szamolja a kiilon-
boz6 elemeket, amelyek mindegyike a versenyképességnek hivott komplex foga-
lom egy aspektusara utal. A jelentés ezeket az elemeket a versenyképesség 12
pillérjébe csoportositja, melyeket nem lehet egymastol figgetlennek kezelni: nem-
csak, hogy kapcsolodnak egymashoz, hanem az egyik képes befolyasolni a masi-
kat. Maga a GCI index ezt a 12 piliért aggregalja és jeleniti meg orszagonkénti
bontasban és abszolut értékben rangsorként. A 12 pillér az alabbi teriiletekre vonat-
kozik: 1) Intézmények; 2) Infrastruktira; 3) Makrogazdasagi stabilitas; 4) Egész-
ségiigy €s alapfoku oktatas; 5) Felsooktatis és képzés; 6) Az arupiac hatékony-
saga; 7) Munkaer6-piaci hatékonysag; 8) Pénziigyi piac; 9) Technologiai készség;
10) Piaci méret; 11) Uzleti kifinomultsag; 12) Innovacioé.

Jelen tanulmany a felmérés elsé eredményeit mutatja be nemzetkézi 6sszeha-
sonlitasban. Jelen tanulmanyhoz az eddig beérkezett kérddivekbdl 55-6t dolgoz-
tunk fel, ami azt jelenti, hogy az elemzés alapjaul szolgalo adatok még nem jelen-
tenek statisztikailag értékelhetd mennyiséget.

5. A Kutatas eredményei

5.1. A primer kutatis eredményei

A kutatas eredményeinek értékelése soran szamos Gsszefliggesre deriilt fény,
jelen anyagban a legfontosabb eredményeket ismertetjiik. Annak érdekében, hogy
a teriileti vonatkozasokat is meg tudjuk vizsgalni, fontos annak ismerete, hogy
a valaszok mely orszagbdl szarmaznak. A valaszadok tobb mint 20%-a magyar,
20%-a angol, 16-16%-a lengyel és belga, 10%-nal kisebb értéket képviselnek a
francia, spanyol, holland és német valaszok.

Ahogy a fentiekbdl is kideriil, a klasztertagok kozotti egytttmiikodés kiemel-
kedd fontossagu a klaszter sikeres mitkodésének szempontjabdl, igy szamos keér-
dés foglalkozik e teriilettel. A kérdések id6horizontja az elmult 3 évre vonatko-
zik. Az els0 tablazat azt foglalja 6ssze, hogy az egyes klasztertagok kozott milyen
tipust egyiittmiikodés all fenn. A tablazatban a vizszintes tengelyen a klaszter
tagok tipusainak megnevezése, fliggbleges tengelyén a valaszado klaszter szék-
helyének megfeleld orszag talalhato. A valaszado klaszter menedzserek €s klaszter
tag szervezetek az alabbiak szerint adtak meg sajat klaszter tag tipusaik vonatkoza-
saban, hogy mennyire intenziv a veliik valo kapcsolatuk. Ez az alabbi skala szerint
osztalyoztak a valaszadok: 1: halozat, 2: kooperacid, 3: koordinacio, 4: koalicid,
5: egytittmikodés (az 1: halézatszeri a leglazabb, az 5: egyiittmiikodés a legszo-
rosabb kapcsolatot jeldli).

124



74!

DALO,]

J 1eles s

7

Se.Lo

Egyiittmiikodo partner megnevezése

denies | . | Ak RS pers k| S| e | et | el || Al | | SR8
Zhs démia mara int. | bator szerv. | park alap | onk. | tgyn. | igyn. | szervek Ssszesen
Anglia 1 2 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0,46
Belgium 2 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0,77
Franciaorszag 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,23
Hollandia 1 3 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0,77
Lengyelorszag 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0,38
Magyarorszag 1 2 1 0 | 1 0 0 1 2 2 2 0 1,00
Németorszag 3 0 3 0 0 0 4 3 0 2 0 1,31
Spanyolorszag 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0,54
g;:;g::né”ék 125 2 | 05 [025]063|038 (013013 1 | 125 | 05 | 075 | 013

HosaponwINAS3 113070y Noderid)zsepy V 1ezeiqe) °|

b

ewmezs



A fenti tablazatbol egyértelmien kitlinik, hogy az innovacids klaszter tagjai leg-
szorosabban az akadémiai szféraval miikddnek egyiitt, kiilonosen erés ez Hollan-
didban és Németorszagban. Szintén szoros egylittmiikodés all fenn a kérdbivet
kitoltd szervezetek a vallalkozasok €s fejlesztési igynokségek kozott. Ez utobbi
kiilonosen Németorszag esetében jelentds. A legalacsonyabb szintli egytittmiiko-
dés az ipari parkokkal és befektetési alapokkal van. Az ezekkel val6 egyiittmiiko-
dés szérvanyosnak tekintheto.

Az 55 valaszadobol 22 valaszolt gy, hogy ismeri a valtozas menedzsment esz-
kozoket, tisztaban van a valtozas menedzsment fogalmaval. Ennek orszagonkénti
elemzése azt mutatta, hogy nincs jelentés osszefiiggés a klaszter miik6dési teriilete
és a valtozas menedzsment eszk6zok ismerete kozott. Figyelemremélto eredmény
hozott az a kérdés is, amely az elmult 5 év valtozasainak hatasira kérdezett ra
(elsésorban a vilaggazdasagi valsag hatasara voltam kivancsi). A valaszokat -3 és
3 kozott kellett megadni. Ennek alapjan jott ki az az eredmény, hogy a valaszaddk
tobbsége pozitivan latja az elmult 5 évet. Kiilonosen Magyarorszag és Lengyel-
orszag értékelte magasra a vélaszokat, mindkét orszag atlagos értéke 2 volt. A leg-
rosszabb helyzetben az angol klaszterek tagjai latjak magukat.

A viltozds menedzsment eszkozok vonatkozasaban megprobaltuk meghata-
rozni, hogy mennyire alkalmazzak a valaszadok ezeket a stratégiakat (a valaszokat
egy 0-5 skalan kellett értékelni). Ennek eredményét mutatja 2. tablazat.

2. tablazat: A valtozas menedzsment eszkozok alkalmazasa a

klasztertagoknal
Pozitiv 6sztonz6é | Negativ 65zton- Nem alkalmaz Atlagos érték
eszkozok z6k Osztdnzoket Osszesitve

Anglia 0,2 0,0 0,2 0,0
Belgium 2,0 0,2 2,6 -0,8
Franciaorszag 1.4 0,2 2,8 . -1,6
Hollandia 0,8 0,3 1,0 -0,5
Lengyelorszag 2,6 0,9 1,0 0,7
Magyarorszag 3,7 0,8 : 0,4 2,5
Németorszag 3,0 1,0 0,0 2,0
Spanyolorszag 1,7 0,0 0,0 1,7
Atlagos érték 1,925 0,425 1

Forras: sajat forras

A 2. tablazatbol kitinik, hogy a valaszaddk elsésorban pozitiv Gsztonzoket
alkalmaznak, kiilonésen Magyarorszagon, Németorszagban és Lengyelorszagban.
Az atlagos érték osszesitve oszlop azt mutatja meg, hogy az egyes orszagokbol
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érkezett valaszok osszesitett értéke a valaszok szamanak tiikrében mekkora, azaz
mennyire jelentds altalaban véve a valtozds menedzsment eszkozok alkalmazasa.

5.2. A szekunder kutatas eredményei

Az 5.1. a) fejezetben a sajat kutatasom legels6 eredményeit mutattam be. Annak
érdekében, hogy meg tudjam allapitani, hogy van-e Gsszefiiggés a felmérésben
résztvevo orszagok gazdasagi €s innovacios teljesitménye, valamint & fenti adatok
kozott, meg kell hatarozni a gazdasagi €s innovacios teljesitményt legmegfelelébb
moédon mérd indikatorokat. A GCI indikdtorok hasznalatdnak indokoltsagat a 4.
fejezet ismerteti. A 3. tablazat az egyes kérdoivet kitoltd orszagok osszesitett GCI
értékét, a GCI vilagranglistan elért helyezését, valamint az egyes tagorszagok jelen
felmérésben elért, egymashoz viszonyitott eredményét mutatja be.

3. tablazat: A kérdéivet kitoltok szarmazasi orszagainak globalis
versenyképességi indexe

GCl érték 2012-2013 GCI rz;:;gl;c;rzl:;n elért Jelen fe}:rer;:'lzézsébsen elért
Anglia 5,45 8 3
Belgium 5,21 17 4
Franciaorszag 5,11 21 5
Hollandia 5,50 5 1
Lengyelorszag 4,46 41 7
Magyarorszag 4,30 60 8
Németorszag 5,48 6 2
Spanyolorszag 4,60 36 6

Forras: Globalis versenyképességi évkonyv, 2012-2013

5.3. Osszefiiggések vizsgalata

Az alabbi fejezetben az 5.1 és 5.2 fejezetek Osszesitését mutatjuk be. Az
Osszehasonlitdas modszere az, hogy kiszamoltuk minden egyes vizsgalt teriiletre
orszagonkénti bontdsban az egyes orszagok helyezését. A klasztertagok kozotti
egyiittmikodés vonatkozdsaban és az alkalmazott eszkozok vonatkozasaban is a
legkedvez6bb pozicidban az az orszag van, ahol a legintenzivebb a klaszter tag-
Jjai kozotti egyiittmiikodeés, valamint az alkalmazott valtozasmenedzselési eszko-
zok Osszesitett értéke a legmagasabb. Ez alapjan az els6 helyezést Magyarorszag
€s Németorszag érte el. Mig azonban Németorszag a GCI rangsorban 2., addig
Magyarorszag az utolso6 helyen szerepel. Hasonloan jelentds eltérést mutatnak Spa-
nyolorszag és Lengyelorszag értékei. A 3.-6. és 4.-7. helyen szerepel e két orszag.
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4. tablazat: A vizsgalt teriileteken elért helyezések dsszefoglalé tiblazata

A klasztertagok -, .
kozotti egyiitt- | Alkalmazott 6sz- Sajit kutatds-
wl g o n o ban elért atlagos | GCI eredmények
miikodés inten- | tonzé eszkozok .
- helyezés
zitdsa

Anglia 6 5 4 3
Belgium 3 7 3 4
Franciaorszag 8 8 5 5
Hollandia 3 6 3 1
Lengyelorszag 7 4 4 7
Magyarorszag 2 - 1 1 8
Németorszag 1 2 1 2
Spanyolorszag 5 3 3 6

Forrds: sajat szamitas

6. Az eredmények értékelése

A felmérés célja az volt, hogy a rendelkezésre allo mintan elemezziik az egyiitt-
miikodéseket, a hasznalt valtozdsmenedzsment eszkozoket, valamint azok ssze-
figgéseit. Osszegzésként megallapithaté, hogy azon orszagok, ahol magas az
egyiittmiikodési hajlanddsag a klaszter tagjai kozott, ott altalaban pozitivan latjak
az elmult 6t év hatdsat szervezetiikre. A felmérésbol kideriilt tovabba az is, hogy a
valaszaddk elsdsorban pozitiv 6sztonzoket alkalmaznak, kiilénésen Magyarorsza-
gon, Németorszagban és Lengyelorszagban.

A versenyképesség vonatkozasaban Hollandia, Németorszag és Anglia szere-
pelt a legjobban. A 4. tablazatbol és a rendelkezésre allo adatokbol az kovetkezik,
hogy nincs erds dsszefligges a teriiletek, valamint a valaszadok székhelyének fold-
rajzi fekvése €s orszaganak versenyképessége kozott.

A felmérés jelenleg is folyamatban van, a célom, hogy legalabb 100 kérddivet
tudjunk elemezni és igy lehetéségiink lesz — bar nem reprezentativ modon — a
Jjelen tanulmanyban vizsgalt és mas tényezok kozotti 6sszefliggés mélyebb — sta-
tisztikai szinti — elemzésére is. Ez lehetdséget ad arra, hogy a felmérés teljeskorii
befejezését kovetden ajanlasokat tudjunk tenni a klaszterek tamogaté programok
tartalmanak fejlesztésére.
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