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ABSTRACT

People in the XXI century live in a globalised world where the knowledge is
a direct economical interest and also the basis of the strategically development.
This technological and economical development reacts the expectations for the
knowledge. The organization expects knowledge, competences and abilities which
are not easy to reach in the formal educational environment. From the aspect
of knowledge-based society the specialized knowledge, the development, the
innovation and all the forms of learning are very important. The formal frame
and the organizational frame influence the adults’ knowledge. The organizational
culture and values became knowledge through the socialization; observe the
processes and after the organizational routine change to knowledge and the
result of this appears in the product. Organizations have unspoken and written
knowledge, which are available for the employees and should be reached by them.
This knowledge infiltrates into their own unspoken knowledge. This new approach
makes the authors to redefine the knowledge.

1. A tudas kiilonb6zo megkozelitései

A tudés ma interdiszciplinaris fogalom, szamtalan meghatarozasi modja létezik.
Kozelithetiink a definialashoz az dkori gorog kultura feldl, filozofiai oldalrél — aho-
gyan a magyar szarmazasu Polanyi Mihdly tette, meghatarozhatjuk a fogalmat a
kognitivista megkozelitésben pedagdgiai szempontok szerint, valamint a tudas-
menedzsment megkdozelitésében, s ezzel 6sszekapesoljuk a szervezeti tudassal. Az
okori szofistak szerint, ha valaki iskolaba jar, akdrmit megtanulhat, s a megszerzett
tudas az uralkodas alapfeltétele. Szokratész az emberi cselekedet mozgatorugoja-
ként a tudast, vagy annak hidnyat jel6li meg. Felfogasa szerint a tudas és a tanulas
nem mas, mint visszaemlékezés az eredendden veliink sziiletett és késobb feledésbe
meriilt ismeretekre. A tudatlansagbol az ,,ismerd meg 6nmagad” vagya vezet ki,
amely kiutat mutat a tudatlansagbol. A tudas megszerzése — a tanulas olyan folya-
mat, amely a kérdés-felelet , jatékban” testesiil meg. Platon a Theaitétosz-ban tett
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kisérletet a tudas meghatdrozasara egy harmas definicio segitségével. Az els6 defi-
nicid szerint a tudas: érzékelés. A masodik definici6 szerint a tudas vélemény. A
harmadik definicio6 szerint a kifejtett igaz vélemény a tudas. Arisztotelesz a tudas-
nak harom fajtajat kiilonbozteti meg: a poetikus (alkotd) tudas, a praktikus (tar-
sadalmi tevékenységet iranyitd) tudas, és a teoretikus tudas. A poetikus tudas a
mesterségekben jeleni meg, a masik ketté pedig egyiitt alkotja a filozofiat. Pola-
nyi (1994) szerint az ember tébbet tud, mint amit elmondani képes. A tudas az 6
megkozelitésében leginkabb a jéghegyhez hasonlithatd, amelynek viz feletti része
a megfogalmazhato, tudatositott és atadhato tudas, viz alatti része rejtve marad, un.
hallgatolagos (tacit) tudas. A tacit tudas elméletének lényeges pontja, hogy min-
den tevékenységi formaban szert tesziink olyan ismeretekre, amelyek a tudatossag
periféridjan til jutnak el hozzank. A masok tevékenységének megfigyelése utjan
megszerzett ismeret is igy valik tudasunk részévé, sok esetben fel sem tudjuk idézni
milyen korilmények kozott, kit6] szereztiik a tudast. A hallgatolagos tudas szavak-
kal nehezen kifejezhetod, személyes kontextustol fliggd, gyakorlassal, néha hosszi
évek alatt szerezheté meg. A Magyarorszagon az 1980-as években megjelend elsé
személyi szamitégépek hasznalatat egymastol lesték el az alkalmazok. A szamito-
gépes prezentaciok készitését sem lehet csupan a kdnyvekbdl elsajatitani, a sok
gyakorlas, az 0j technikdk folyamatosan fejlesztik ezt a tudast. A mesteremberi
képességek, készségek sorolhatok még ide, amelyek az idok folyaman nem valtoz-
tak. A kozépkori céhes mesterek is csak hosszu tanulas alatt voltak képesek elsa-
jatitani szakmadjukat. A a tarsadalmi értékeket, normakat ugyancsak ezen az tton
tessziik magunkéva. Polanyi (1994) kiemelt szerepet tulajdonitott a tudas szocidli-
san megszerezheto részének, ezért bevezette a személyes tudas fogalmat. A tudast
forménak €s folyamatnak is tekintette, ezért angol nyelvi irasaiban a knowledge és
a knowing fogalmakat vegyesen hasznalta. Polanyi elméletét ismerve egyértelmil,
a tacit tudas nem verbalizalhatd, nem adhato at kézvetleniil, ezért megszerzésének
utja sem lehet ez. Masok munkajanak megfigyelése, 6sszefiiggésbe hozasa egyéb
tudaselemekkel alakitja ki sajat hallgatdlagos tudasunkat. A kognitiv tudas az érte-
lem, a gondolkodas képességének tiikrében megjelend tudas. Lényegében az 6nalld
tanulasra, megismerésre valé alkalmassag eredményeként hozza létre az egyén,
amelynek soran a meglévo tudasra alapozva modosult, illetve 0j tudas jon létre.

A tudas az oktataselmélet egyik alapfogalma. Az oktatas kdzponti célja ugyanis
akognitiv fejlodés iranyitasa, a tudas kialakitasa, fejlesztése. Csap6 (1992) Mandl-t
idézi, aki szerint a — tudasnak harom {6 forméja van:

— tényekkel kapcsolatos tudas,

— cselekvésekkel kapcsolatos tudas,

— acselekvések tervezésével €s kontrolljaval kapcsolatos tudas.

A kiilénboz6 tudaselméleteket elemezve a szerzd osszefiiggést keres az infor-
maciok és a programok (operativ tudas) kozott. Ugy véli, hogy az ismeretjellegii
tudas (informacio) és a képesség jellegli tudas (program) az emberi tudasban egy
rendszert alkot, s az integracié sajatos emberi jelenség. A tudas gyarapodéasanak
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vannak kognitiv belsé feltételei. Az egyik legfontosabb sajatossag, hogy a mar
meglévo tudés az uj tudas keletkezését erdsen befolyasolja. Pedagogiai szempont-
bol kozelitve a tudas fogalmahoz, felhasznathatjuk Csapo (2002a) megkozelitését,
mely szerint a tudas egy része magaban foglalja az iskolan kiviili tudaselemeket,
amelyekre a didkok az iskoldn kiviili kdrnyezetben, az oktatassal parhuzamosan
szert tesznek. Az iskola hossza éveken at az egyes tudomanyteriiletek formalizalt
részeit oktatta, a tudas megszerzésének szinte egyetlen szintere volt. A technikai
fejlodés, a szamitdgépek megjelenése azonban 1j lehetoségeket teremtett, ) utakat
nyitott meg a tudas megszerzésére, s 1j kihivasok elé allitotta az iskolat. A valto-
zasok a tanuldkat, hallgatokat is kihivasok elé allitottak, nagyobb motivacidra,
elkotelezettségre, sok esetben az 6nkéntesség terjesztésére, szerepének novelésére
is sziikség lenne (Szabados-Pierog 2011). A tudas szoros kapcsolatba keriilt a gaz-
dasaggal, annak motorjava valt, eldallitasa, adas-vétele iparszerii tevékenységgé
alakult. Uj képzési iranyok jottek létre, amelyek tobb tudomanyag eredményeit
felhasznalva sajatithatok el, s elétérbe keriilt a tudas gyakorlati felhasznalhaté-
sdga. A tudas szintere fokozatosan kikertil az iskolai keretekbdl, megnétt azok-
nak az informacioforrasoknak a szama, amelyek az iskolai tudassal 6sszemérheto,
esetenként azt meghaladd mértékii tudas megszerzésének esélyét teremtik meg.
Az oktatisban a 21. szdzad kihivasaira kell véalaszolni, amelyhez a megalapozott
gyakorlati és elméleti szaktudason tul olyan kulcskompetenciakra is sziikség van,
mint a vallalkozokészség, kommunikacios készség, idegennyelvtudas, szamitogé-
pes ismeret (Csehné, 2013).

A tudas filozéfiai és pedagdgia megkozelitései arra a kérdésre keresik a valaszt,
hogy a tudas eredendden létezik, vagy pedig tanulassal sziiletik. A menedzsment-
tudomdny szerinti megkozelités azt vizsgalja, létezik-e szervezeti tudas, vagy
az a személyes tudasbol tevodik Gssze. Az egyik megkozelités szerint a gazda-
sag az egyének dontései alapjan miik6dik, ezért kulcsfontossagi, hogy az egyé-
nek milyen informdcidval rendelkeznek, ezt hogyan képesek feldolgozni, s ezzel
tudassa alakitani. A masik megkozelités szerint a tudas vagyon, tekinthet6 akar
személyes vagyonnak, amelyet szabadon lehet értékesiteni. A k6zgazdasagtanban
régota folyik a vita arrél, hogy magan-, vagy koztulajdon-e a tudas? A kérdés ilyen
feltevése a tudas gazdasagi jellegére utal, s ez alapjan Lundval és Johnson (1994)
az okok ismerete; know-how: az t ismerete; know-who: a megfelelé személyek
ismerete. Aknow-how és a know-who nehezen megszerezhetd és nehezen atadhato.
Polanyi (1994) a kérdésfelvetés kapcsan egyértelmiien személyes tudasrol beszél,
de tacit és explicit kategoridi tobb szerz6 gondolatmenetében is megjelennek. Len-
gyel (2004) Boutellier és tarsait idézve két tacit s két explicit tudastipust kiilonboz-
tet meg: hallgatélagos tudas(a szocializalt tudas és a tapasztalati tudas) valamint az
explicit tudas (dokumentalt tudas és termékben megtestesiilé tudas). A szocializalt
¢s tapasztalati tudast nehéz tovabbitani, csak azok érthetik meg, akik jelen van-
nak a szervezetben. Ennek a tudastipusnak szerepe van a beillesztési folyamatban.
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A személyiigyi tevékenységgel foglalkozé szakkonyvek azon része, amely a HR
gyakorlati feladataival foglalkozik (Lévai-Bauer 2004), a kivalasztas-felvétel
Osszefliggésében hatarozza meg a beillesztés folyamatat. A HR szervezet feladata-
ként jelolik meg a beillesztési program elkészitését, koordinalasat (Gulyas 2008).
A beillesztési program altaldnos szakasza minden 0j belépot érint és az alabbi
ismeretek megszerzésére koncentral:

— a munkaid4-szabalyozas-,

— szervezeti hierarchia-

— és a munkavédelmi szabalyok-,

— ¢s a munkahelyi kultiira megismertetése,

— taldlkoz6 a munkahelyi vezetdkkel.

A beillesztési program egyéni szakasza a betoltendé munkakorrel dsszefiiggés-
ben 1év6 tudas megszerzésére helyezi a hangsulyt. A beillesztés minden esetben az
informdci6 koriil forog, annak atadasa/sziikséglete formajaban jelenik meg. Az 1ij
belépdnek informaciora van sziiksége a munkakdvetelményekrol, az interperszo-
nalis halézatrol, a kozvetlen munkacsoportrol, a szervezeti kultirardl. A szervezet
informaciot akar dtadni, hogy az 0j belép6t a lehetd leghamarabb integralja, ehhez
az atadashoz haszndlhatja fel azt a munkahelyi k6zosséget, ahova az 1 munka-
tars kerilt. Ez az informacid valik tudassa, amikor birtokldjanal cselekvést valt
ki. Nonaka (1994) szerint a tudast az egyének hozzak létre, szervezet nem képes
ra, de az igy létrehozott tudds mar a szervezet egészében megtalalhato, beépiil a
munkafolyamatokba. A szervezeti tudds megteremtése tehat az egyénekre épiil,
idézi Lengyel (2004) Nonaka-t, aki szerint az egyének kozossége képes olyan
mindségileg 0j tudast létrehozni, amelyre individuumként nem lennének képesek.
Ehhez az emberek kommunikacios haldzatokat miikkodtetnek, amelyen ezt a tudast
terjeszteni képesek, az 01j tudas pedig egy 10j termékben testesiil meg. Jelen tanul-
many szempontjabdl dsszegezve a tudas szamtalan definicidjanak néhany elemét
azt mondhatjuk:

— atudas lehet veliink sziiletett és csak részben fejleszthetd

— tudés szerezhet6 megfigyelés utjan a személyes kapcsolatok soran

— tudas jon létre az informaciobol a cselekvés utjan

— tudds szerezhetd intézményi keretek k6zott, de ma mar ez is jelentdsen épit a

technikai fejlédésnek koszonheté informacioforrasokra

2. A tudas valtozé megitélése a munkaerdépiacon

»Nincs olyan korosztaly, amely szdmara a tanulds hasztalan, vagy lehetetlen
lenne. Olyan rendszert kell 1étrehozni, hogy az emberek megorizzék és noveljék
tanuldsi képességiiket” A Marie de Cavitat Condorcet markitol szarmazé 1792-
es idézetet a torténeti tavliatok bemutatasanak szandékaval valasztottuk. A filozo-
fus, matematikus grof koraban kotelezd altalanos oktatias nem volt még Francia-
orszagban, mégis a marki mar ekkor gondolt ugy az emberre, és latta egy rendszer
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részeként, ahogyan késobb az élethosszig tartd tanulds eszméjének megalkotoi.
A XXI. szazadra érett meg Condorcet gondolata az Eurdpai Unid tagallamainak
tobbségében, amelynek eredményként 2000-ben vitara bocsatottak, majd az alla-
mok tobbségében elfogadtak a ,,Memorandum on LifeLong Learning” dokumen-
tumot. Az ipari forradalom kezdetét6l a dokumentum kiadasaig eltelt 200 évben
jelentds valtozasok zajlottak le azzal kapcsolatban, ahogyan az dllamok a munka-
vallald egyénnek és a tudasnak a tarsadalomban-, valamint a gazdasagban betdl-
tott szerepérdl gondolkodtak. Ez a valtozoé megkézelitésmod azzal a folyamattal
fiilgg Ossze, amelyben az ipari tarsadalmat felvaltotta az informacios tarsadalom,
majd ez utdbbinak szinte szinonimajaként a tudasalapu tarsadalom. A tudasalapu
tarsadalom novekedése jelentdsen fliigg az ) tudas eldallitasatol, atadasatol, ter-
jesztésétol és felhasznalasatol (Mohacsi, 2010). A gazdasagban az ipari szektor
mellett megjelent a szolgéltatas, a XX. szdzad végén pedig minden agazatot meg-
hatarozott az informatika fejlédése. Az iparban a termelékenység névelésének for-
rasa kezdetben a specializicio és a szabvanyositas volt, a szolgaltatasban azonban
ezek a mddszerek nem vezettek eredményre. A szolgaltatasi szektor hatékonysaga
a pontosan leirt eljarasrendek ellenére nagyban fiigg az egyének felkésziiltségen,
képességén, kreativitasan, ezért itt az egyszer megszerzett tudas folyamatos meg-
ujitasa eredményezi a magasabb jovedelmezoséget. A 2008-as gazdasagi valsag
pedig egyre névekvo elvarasokat tdmasztott a profitszerzés tekintetében (Wiwcza-
roski etal. 2012). A iparral szemben a fogyaszt6i tarsadalmak is 0j elvarast tamasz-
tottak. A piaci verseny miatt az eladhato aru valamiben kell, hogy kiilonb6zzon
mas vallalatok hasonl6 termékétol. A megkiilonboztetés egy 0jitas eredményeként
jon létre, amelyre csak a képzettebb, kreativabb alkalmazott képes. Az 6nallo alko-
tasra képes-, innovativ gondolkodast-, magasan képzett munkaerd iranti kereslet
tehat nem csak a szolgaltatasban, hanem az iparban is megnovekedett.

A tudas, a képzettség egyre fontosabb tényezGvé valt a munkaerépiacon, az
ahhoz vezet6 tanulas azonban rendkiviil idéigényes és komoly koltségekkel jar
a tarsadalom-, a vallalatok-, és az egyének szamara is. Uj gondolkodasmodként
Jjelent meg a felndttképzés igénye és gyakorlata. Ez a lehet6ség nemcsak a mun-
kaerdpiacon aktiv, de inaktivak szamara is egyre vonzobb ismeret -és tudasszer-
zési mod. Juhasz (2012) kutatasa példaul azt mutatja, hogy a kisgyermekes nék
gyermekvallalas utani munkaerd-piaci visszailleszkedéséhez gyakran igénylenek
tamogatast, amely tobbek kozott oktatasban, allaskeresési tanacsadasban, valamint
egy mentor-segité személyében valosul meg A tudasalapu tarsadalom jovoképe
szempontjabol kiemelt szerepe van a szaktudas elavulasanak, folyamatos fejleszté-
sének, az oktatasnak, a tanulds minden forméajanak. Lassan alakult ki az a szemlé-
letmdd, amelyben egyre kevésbé a formalis keretek kozott megszerzett tanulason,
a papirral igazolt végzettségen van a hangsuly, helyette inkabb a tudason, a kom-
petencian. Ez a megkozelités azt jelenti, hogy az iskolai keretek kozotti tanulas
énmagaban nem teszi az embert képessé arra, hogy megfelelé mdodon tudjon rea-
galni azokra a kovetelményekre, amelyeket a gazdasagi valtozasok kovetkezté-
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ben vele szemben timasztanak. Hasonldan egy szervezet életében a folyamatok
¢s valtozasok kiilonb6zo kimeneteleket produkalnak. Bizonyos szempontbol, attol
fiiggoéen, hogy milyen teriiletét vizsgaljuk a szervezet életének, mas és mas dimen-
zi6 vialik fontossa, vagy elhanyagolhatova. (Terjék 2012). A vallalatok a hallga-
tolagos tudastartalmakon kiviil irasba fektetett tudaselemekkel is rendelkeznek,
amelyhez az alkalmazottaknak hozza lehet és kell is fémiiik, s az igy szerzett isme-
retek beépiilnek sajat hallgatélagos tudasukba. A munkahelyeken mindig tanultak
az emberek, mégis a XX. szazad végére {ij fogalomként robbant be a menedzs-
ment szakirodalomba a munkahelyi tanulas jelensége. A fogalom Gsszekapcsolja
a tapasztalati tanulast, a munkatarsak ¢s a kiillonb6z6 generaciok kozétti tudas-
aramlast és a munkahelyi képzést. A szervezetek egy része (hazankban elsdsorban
a kilfoldi tulajdoni nagyvallalatok) komoly osszegeket kolt alkalmazottai kép-
zésére, tobb esetben 6nalld oktatasi kézpontot miikddtetnek, hiszen a mindségi,
versenyképes munkavégzéshez sziikséges a szervezetfejlesztés, az alkalmazottak
képzése, atképzése (Bacsné 2010). A kilonboz6 formakban, kiilénbozé keretek
kozott megszerzett tudas Gjabb ismeretek elsajatitasara teszi képessé a munka-
vallalokat, az elzetes tudas a tovabbi tanulas feltételévé valt. Erre iranyitja ra a
figyelmet a Memorandum azzal, hogy kiemelt célként fogalmazza meg a kiilon-
b6z0 tanulasi utakon megszerzett tudas elismerését a munka és az oktatas vilaga-
ban, ezzel a gyakorlati €s elméleti tudas folyamatos kdlcsénhatasaban 1y modellt
alapozott meg. A munkahelyeken van az elismerésnek gyakorlata, a nyelvtudast a
legt6bb munkaad6 nem nyelvvizsga bizonyitvannyal, hanem a felvételi interju ide-
gen nyelven torténd lefolytatasaval méri. A formalis oktatasi szervezetekben azon-
ban az elismerés csak nyomokban fedezheto fel, holott sziikség volna ra. Az eloze-
tesen megszerzett tudas elismerése €s a munkatapasztalatok beépitése az oktatasba
a felsboktatasban résztvevd felnétt hallgatok egyik legfontosabb elvarasa (Keczer
2013). Hasonlo kovetkeztetés sziiletett Csehné (2009) vizsgalatabol is, mely a fel-
sboktatas ¢s a foglalkoztatok kapcsolatanak fejlesztésére iranyul. Az eredmények
szerint sziikséges a vallalatok és a képzok kozotti egyiittmiikodés kialakitasa, a
szakmai gyakorlat rendszerszeri kezelése és mikodtetése, a munkaerdpiaci oldal-
ol érkezd visszacsatolasanak feldolgozasa. A képzésekbe befektetett id6 és kolt-
ség csokkentése a folyamatos tanulas vilagaban mar fontos szempontként jelenik
meg az alkalmazottak és a vallalatok szamara is. A képzettség révidebb id6 alatt
torténd megszerzése azt jelenti, hogy a munkavallalo hamarabb érvényesitheti
bérigényben, vagy munkahelyi statuszban a tudasbol szdrmazo elényoket, mig a
munkaado6 a mar meglévd tudaselemek ismétlésének kikiiszobolésével olcsobban
¢s gyorsabban jut hozza ahhoz a tudashoz, amelynek eredményét a munkavallald
a termelésben érvényesiti. Oldh-Pakurar (2009) szerint az iskolazottsig emelke-
désével mind a férfiak, mind a nék gazdasagi aktivitasa szamottevoen novekszik.
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3. A tudasszerzés formai keretei

Az emlitett megkozelitések barmelyikét nézziik is, kozos benniik, hogy tudasra
(a veliink sziiletett tudas esetén a tébblettudasra) egyfajta tanulds Utjan tesziink
szert. Tanulmanyunkban természetesen a felndttkori tanulasrol szoélunk, bar meg-
allapitasainkat neheziti, hogy a felnéttek tanuldsanak (adult learning) nincs elfo-
gadott nemzetkozi definicidja. Az OECD 18 orszagra kiterjedd vizsgalata mutatott
ra arra, hogy orszagonként eltérd terminologidkat hasznalnak (Mihaly 2003). Az
akkor lefolytatott nemzetk6zi szakmai vita eredményeként mara elfogadotta valt,
hogy a tanulas szempontjabol felndttnek tekintjitk azokat a 25 és 64 év kozotti
allampolgarokat, akik mar tiljutottak a kotelez0 oktatas és képzés periédusan.
Tanulasnak tekintjiik mindazt, amely a felnéttek esetében harom szempont vala-
melyikét magaban hordozza:

— aformalis vagy nonformalis keretekben folyik ¢s megallapithato, hogy abban

mit tanul a felnott

— megallapithato, hogy személyes vagy szakmai indittatas vezérli

— a program teljes-, vagy részidejii

Erdemes megemliteni, hogy a felnSttoktatas fogalmat mara mar felvaltotta a
feln6ttkori tanulds fogalma, amely szoros osszefiiggésben van az élethosszig tartd
tanulas eszméjének elterjedésével. A felndttoktatasi kutatasok teriiletén évtizede-
kig széles korben vizsgaltdk a tanuldsban vald részvételt és annak korlatait, az
ujabb tanulasi motivacioval foglakozo kutatasok is fOként a formalis tanulasra
koncentralnak. Molnar (2009) Roger Boshiert idézi, aki a tanulas részvétel {6 indi-
tékaként hat faktort azonositott:

— tarsas kapcsolatok keresése: azokat a felndtteket jellemzi ¢ motivum, akik

szeretnek csoportban, masokkal egyiitt tanulni.

— tarsas Osztonzés keresése: sokan azért kapcsolodnak be valamilyen tanulasi
programba, mert maganyosak, vagy unatkoznak, esetleg kapcsolati problé-
maik vannak.

— szakmai elSrelépés: e tényez6 azoknak fontos, akik meg akarjak tartani mun-
kahelyiiket, esetleg jobb munkat vagy eldléptetést szeretnének.

— ko6zosségi munka: a tarsadalmilag hasznos tevékenységért elkotelezettek for-
dulnak el magas szamban e tényez6 mentén, azért tanulnak, hogy kozosségi
munkéjukat hatékonyabban végezhessék.

— kiilso elvarasok: e kategdriaba azok tartoznak, akik a csaladbodl vagy a mun-
kahelyrél eredé nyomas hatasara vesznek részt képzéseken, és tanulasukat
egyaltalan nem érzik ,,6nkéntesnek”, sot, kényszerként élik meg;

— tudasvagy: sokan a tanulas kedvéért tanulnak, nem szamit nekik a tudas gya-
korlati hasznosithatosaga.

Az iskolarendszeren kiviili képzésckben valé részvétel motivaciojaként Vamosi

(2011) kiemeli a munka vildgaban torténd elhelyezkedés mellett a jelenlegi statusz
stabilitasat. Az OECD korabban emlitett kutatasa (Mihaly 2003) a kovetkez6 tanu-
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lasra készteto tényezdket azonositotta a kiilonbozé programokon részt vevo felnott
tanulok korében:
— a munkahely szakmai képzést vagy atképzést kovetel meg
— felébred a ,;masodik esély” iskolai altal nyujtott lehetdségek megragadasa
iranti igény
— magasabb képzettség elérésével javitani szeretne alacsonynak tartott fizeté-
sén
— kis cégnél dolgozik, ahol nem jut hozza szervezett munkahelyi képzésekhez,
mint amilyeneket nagyvallalatok rendszeres inditanak a dolgozoiknak
— bevandorloként masként nem jutna munkahoz
— fogyatékosként specidlis munkakorben szeretne elhelyezkedni
A tanulas (feln6ttkori tanulas) fogalmi tisztazasanak nehézségei ellenére az egy-
értelmten kimondhato: a tanulas a tudas gyarapodasahoz vezeto folyamatot jeloli.
Tudas szamtalan forrasbdl szarmazhat, amelyeket ma a formalis- nonformalis-,
¢s informalis tanulds néven hasznal a tudomanyos kozélet, s ezeket a kiilonb6z6
tanulasi médokat egyenrangunak fogadja el, s ezzel a tanulas eredményét értékeli,
fiiggetleniil att6l, hogy a tanulas az alabbi kérmyezetek kozil melyikben tortént:
— formalis (iskolarendszerii) képzésben folytatott tanulmanyok
— nem formalis (iskolarendszeren kiviili), de szervezett formaban lebonyolitott
képzés
— informalis (iskolarendszeren kiviili), tapasztalati uton szerzett tudas
Formalis és non-formalis keretek kozott elsésorban tényszert tudas, lexikalis
ismeret szerezhetd meg. Az informdlis tanulas a tanulds eredeti formaja, ennek
tekinthet6 a tudatos 6nképzés, a spontan tanulas, valamint a szocializacio.

4. A tudas értelme és haszna

A tanulasban valo részvétel inditékait vizsgalva lathatjuk, hogy a kutatok szam-
talan elemet tudnak felsorolni, amely motivalja a munkavallalo koru felnétt embert.
A motivacio mellett azonban szerepet jatszik még egy altalunk kiemelendének
tekintendo tényez6: a befektetés. A tudds megszerzésébe az egyén energiat fektet
be, részt vallal a koltségekbdl, felaldozza szabadidejét. Ezek a vallalasok felvetik
a kérdést: megtériil-e a beruhazas, lesz-e haszna a tanulasnak? A formalis tanulas
utjan szerzett tudas haszna az egyén ¢és a tarsadalom szdmara kézzelfoghato ered-
ménnyel jar, ahogyan azt Polonyi (2004) egy hazai kutatas keretében bemutatta.
A végzettségek szintje szerinti vizsgalati eredmények a tobblettudas hasznat bizo-
nyitottak. A matematikai mddszerrel kiszamitott egyéni megtériilés a szakmunkas
végzettség esetén a legalacsonyabb (4,69%), kézépiskolai és egyetemi végzettség
megszerzése esetén kozel azonos (13%) folotti. A tarsadalmi megtériilést vizsgalva
is a szakmunkas bizonyitvany megtériilése a legalacsonyabb (0,58%), a legmaga-
sabb a kozépiskolai megtériilés (9,06%), mig az egyetemi végzettségnél ettdl mar
lényegesen alacsonyabb értéket szamoltak (5,28%). Megtériilési rata szerinti ada-
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tok az utobbi években nem éllnak rendelkezésre, de egy bérhozamot vizsgalo kuta-
tas szerint (Varga 2010) az egyetemi végzettségliek bérhozama 2006 utan csokkeni
kezdett, ami természetesen a megtériilési rata csokkenését is jelenti. A kdzépis-
kolai végzettségiick bérhozama a kutatas szerint nem valtozott. A nonformalis és
informalis tanulas hasznosulasardl alig késziil felmérés. A XXI. szazad emberének
egész €leten at tartd tanulasaban a megszerzett tudas haszna annak transzferalha-
tosaga és az ehhez kapcsolhato elismertetése. Ebbdl az aspektusbol nézve valdban
nem tuddstranszferrdl, hanem az egyén transzferalasi képességérdl van sz6. Tanu-
laselméleti szempontbdl tekintve is a tudas alapvetd jellemzéje annak transzferal-
hatésaga. A kompetenciaelvii pedagdgia 1ényege a megszerzett ismeretek 1j, eset-
leg ismeretlen helyzetekben torténé elohivasa, alkalmazasa. Felfogasunk szerint
a tanulas haszna az egyén-, a munkaerépiac-, és az oktatasi rendszerben torténd
érvényesités szempontjai szerint is megitélhet6. Barmely megkdozelitést is tekint-
juk, a jovo kihivasa, hogy megvaldsul-e az a mar nemzetkdzileg elfogadott valida-
cios eljarasrend Magyarorszagon is, amely ennek az elismerésnek a formai kereteit
teremti meg az oktatasban.

5. Osszegzés

A kiilonb6z6 tanuldsi utak fent emlitett meghatarozasai a tudas megszerzé-
sének modjat a keretek, ill. az egyén motivacids szempontjai szerint hatarozzak
meg. Van azonban még egy megkdzelitési modja a kérdésnek, amely a munka-
vallalé és a munkahely szempontjait jeleniti meg. A XXI. szdzad munkavallalgja
természetesen allando készenlétben kell, hogy alljon a munkahely valtoztatasra
(kényszerbdl vagy 6nallo déntésbol), ki kell dolgoznia sajat alkalmazkodasi stra-
munkavallalé egyben az allandéan tanulé munkavallalot is jelenti. A XXI. szazad
munkahelye allando alkalmazkodasi kényszerben végzi tevékenységét, folyama-
tos megujulassal, uj technologiak alkalmazasaval tud megmaradni a piacon. Ehhez
alkalmazottainak 0j tudasra van sziiksége, amelynek megszerzéséhez szervezett
kereteket biztosit, vagy a human foglalkoztatas teriiletén kész szakmai anyagok
megtanuldsat varja el. A tudasszerzésben résztvevok szdmadra a tanulds elsddle-
gesen a munkajuk ellatasahoz sziikséges, valamint elGsegitheti 6ket karrierjiik
fejlesztés€ében. Tanulmanyunk szempontjabol Gsszegezve a tudas szamtalan defi-
ben fejleszthetd, tudas szerezhetd megfigyeléssel a személyes kapcsolatok soran,
tudas jon létre az informaciobol a cselekvés utjan. Tudas szerezheté intézményi
keretek kozott, de ma mar ez is jelentdsen épit a technikai fejlédésnek koszon-
heto informacioforrasokra. Minden tevékenységi formaban szert tesziink tudasra,
s az eltéré utakon megszerzett tudasbazis egységes szerkezetbe helyezése jelenti
az egyén valdédi tudasat. Mindezen szempontokat figyelembe vessziik, amikor a
tudas ujradefimalast javasoljuk. Szervezeti osszefiiggésben tudasnak hatarozzuk
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meg a szervezetben lezajlo folyamatok megvalositasaval kapcsolatos feldolgozott
ismereteket. A tudds a valtozassal, a fejlodéssel van osszefliggésben, ezért idobeli
és térbeli meghatarozottsaga is van. [d6dimenziojat tekintve: nem szerezhetd meg
csupén az élet egy szakaszaban, az egyének egész életiikon at kell, hogy térekedje-
nek tudasra. Térbeli dimenzigjat tekintve: formalis keretek kozott €s azon kiviil is
megszerezhetd, épiilhet a barhol megszerezhetd egyéni tapasztalatokra.
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