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ABSTRACT

These days, the challenges in the public sector press the higher education
institutions to change their attitude. Customers and quality are gaining more
attention in their operations. The adaptation of process management systems
that ensure these outcomes has just started. The identification and management
of the organizational processes is crucial for their effective functioning. I prove
the applicability of process-oriented theory and present shortly the market leader
process-management software and its utilization. Taking all this into consideration,
it is suggested to continue the process mapping at the Budapest University of
Technology and Economics started with MEGA Process which would open up
new perspectives in operation-development.

1. Folyamatszemlélet és folyamatmenedzsment

A folyamatszemlélet kozel szaz éves megkozelités, melynek alapétlete, hogy a
szervezet tevékenységeire fokuszalva teremtsenek értéket a vevonek, és valositsak
meg a szervezeti stratégidkat. A folyamatok menedzsment szemszégii definicidja
sokat valtozott az idok soran az aktualis trendeknek, meghatdrozo iranyzatoknak
megfelelden, ennek ellenére egy altalanos érvényli meghatarozast megfogalmaz-
hatunk: a folyamat olyan koordinalt tevékenységek sorozata, mely értéket novel
egy termék eloallitasaval vagy egy szolgaltatas nydjtasaval a vevd, felhasznalo
szamara. E cél elérése soran transzformacié megy végbe, inputokbol outputok
lesznek, mikdzben eréforrasok keriilnek felhasznélasra. (1. abra)
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1. abra: Egyszerii folyamatmodell
Figure 1: Simple process model
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Forras: sajat szerkesztés Gardner (2004) alapjan

A késobbi folyamatmenedzsment tevékenységek szempontjabol nagyon lénye-
ges az egyes tevékenységekhez, eréforrasokhoz kapcsolddé informacidk koriil-
tekintd kézbentartasa, kilonos tekintettel a vevok altal megfogalmazott igényekre.
(Bedzsula, 2012) Ez a megkozelités a szervezetet, mint folyamatok rendszerét,
haloézatat tekinti, mely magaba foglalja a javitas 6sszehangolt torekvéseit. (Ben-
ner & Tushman, 2003) Napjaink elterjedt folyamatmenedzsment szemlélete a
BPM (Business Process Management), mely a korabbi TQM alapu CPI (Conti-
nous Process Improvement) és a BPR (Business Process Reengeneering) tipusu
folyamatfejlesztést egyesiti. Zairi (1997) szerint ez egy olyan megkézelités, mely
stratégiai €s operativ elemekre is timaszkodva modern eszkozoket és technikakat
hasznél az alkalmazottak bevondsaval a vevoi igények optimalis kielégitéséhez.
Megfogalmaz hét kapcsolodo alapszabalyt is, melyek kéziil a jelen publikaciohoz
~ legszorosabban kapcsolodé kettét emelem ki: a tevékenységeket megfelelen fel
kell térképezni és dokumentalni; valamint alkalmazasa szervezeti kultiravaltast
eredményez (ill. kell eredményeznie). A definialt, szabalyozott folyamatok tehat a
tovabbi menedzsment tevékenységek kiindulopontja. Ennek megvaldsitasa is sza-
mos elonnyel jarhat:

— nem kell , kitaldlni” a folyamat lefutasat, gyorsul a munkavégzés;

— mindenki szdmdira egyértelmiiek a felelosségek, egyszeriisodik a nyomon
kévetés;

a feladatokat — kortiltekint6 alkalmazas esetén — optimalizaltan hajtjak végre,
novekszik a hatékonysag.
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A valtozassal szemben gyakran komoly ellenallas bontakozik ki a szervezetek-
ben, de az alkalmazottak bevonasa az atalakitasokba, az Uj rendszerek kialakita-
saba visszajara tudja forditani ezeket a helyzeteket is (Hung, 2006).

A folyamatmenedzsment leglijabb hullama az informatikai fejlédésnek koszon-
hetden eredendden nyitott a szervezeti valtozasokra: egyrészt a résztvevok és a
kozottitk 1évé kommunikacidt, masrészt a résztvevok és a komyezet kapcsolatat
is tekintve (Smith, 2003). A szamitogépes rendszerek és haldzatok 0j informacios
vilaga, az internet és a hozza kapcsolddé kommunikacios €s automatizaldsi lehe-
toségek mar mind athatjak a szervezeti folyamatokat, melyre szerencsés valasz
lehet a BPMN (Business Process Model and Notation) modellezési mddszertan és
a kapcsolodo programozasi nyelv (Business Process Execution Language).

2. Folyamatmenedzsment a fels6oktatasban

A folyamatkézpontisag ¢és a folyamatmenedzsment felsGoktatasi alkalma-
zasanak vizsgalatakor sajnos meg kell allapitanunk, hogy az el6z6 fejezetben
megfogalmazott pozitivumok ellenére még igen ritka az ért6 és hatékony alkal-
‘mazas hazankban. Ez annak tiikrében kimondottan sajnalatos, hogy a 2005-ben
elfogadott Felsdoktatasi Térvény még elirta a felsdoktatasi intézmények belsd
és kiils6 mingségmenedzsment rendszerének meglétét, sot a ,,Felsdoktatasi Intéz-
mények Mindségkultira Valtasanak Pilot Programja” projekt (HEFOP-3.3.
1-P.-2004-09-0129/1.0) kereteben az alap- és tAmogatd tevékenységek mintamo-
delljei is elkésziiltek. A 2012-ben életbe 1épett uj felsoktatasi térvény, a ,,2011. évi
CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol” szamos teriileten 0j irdnyelveket, elkép-
zeléseket fogalmaz meg: az eddigi felsGoktatasi mindségbiztositasrdl sincs mar
sz0, igy a folyamatokra vonatkozé részeket is felesleges keresniink. A mindség
értelmezésére, ill. az ezzel kapcsolatos intézményi mindségfejlesztési kotelezett-
ségek részletezésére sem keriil sor, ami véleményem szerint komoly hidnyossag az
clozéekben bemutatott hattérismeretek tiikrében.

A kilfoldi felséoktatasi intézmények pé€ldai, ill. a kapcsolodé hazai és nemzetkozi
tanulmanyok azonban megerdsitik az intézményi minéség- és folyamatmenedzs-
ment kornyezet sziikségességét. (Csizmadia, 2006) ,,A fels6oktatasi intézmények-
nek mindségbiztositasi rendszeriiket a sajat pozicidjuk, stratégiai céljaik és szerve-
zeti kultarajuk figyelembevételével indokolt kialakitaniuk.” (Topar, 2008, old.: 81)
Mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban szamos megoldassal talalkozhatunk.
Az altalanosan hasznalhaté mingségmenedzsment rendszer modellek koziil az ISO
szabvanyban megfogalmazott altalanos kdvetelmények, a TQM vezetési filozofia
alapjai, ill. az EFQM o6nértékelési modell veheté figyelembe, ugyanakkor érdemes
megemliteni az Eurdpai Felsooktatasi Térség szakminiszterei altal elfogadott ENQA
(European Network for Quality Assurance in Higher Education) sztenderdeket és
iranyelveket is (Topar, 2008). Az intézmények tébbsége ezen alapok mentén kezdett
bele a sajat rendszer kialakitisaba — tobb-kevesebb sikerrel.
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Fontos kiemelni, hogy a megnevezett rendszer modellek mind elvarjak a folya-
matszemléletet, a folyamatok menedzselését:

— ISO 9000 szabvanynak megfeleld rendszer: alapelvek kozott megjelenik a
,»Folyamatalapt és rendszer megkozelités”;

TQM filozoha: ,,Folyamatok folyamatos javitasa” alapelv;
EFQM onértékelési modell: ,,Folyamatok™ fokritérium;

— ENQA iranyelvek: , Informaciok gyiijtése, elemzése és felhasznalasa a folya-

matok fejlesztésében.”

Tekintettel a fels6oktatasi intézményekben megfigyelhetd sajatossagokra, mint
példaul a sziikds finanszirozds eredményeként megjelené hatékony szervezeti
munkara iranyulo igény, a sz{ikiild piac miatt még jobban eldtérbe keriild vevokoz-
pontisag (pl.: vilagos, atlathato, kovetkezetes adminisztracios eljarasok), vagy az
intézményi fejlesztéseknek kdszonhetden kialakuld tamogaté informatikai rend-
szerek elterjedése, az el6zoekben réviden attekintett rendszerektdl fiiggetleniil is
lehetdség nyilik a folyamatmenedzsment megkozelités ért6 alkalmazasara.

A pozitiv érvek mellett szot kell ejteni a folyamatkézpontisag felsdoktatasi
alkalmazhatésaganak gyakran emlegetett problémajar6l. Vazzana et al. (2000)
értelmezése szerint példaul a nevelés-oktatas és a kutatas — mint a felsdoktatasi
intézmény alapvet6 feladatai — nem tekinthetdek folyamatként, a rendszer nem
kezeli azokat. Ennek okan is az oktatas kiilonleges tarsadalmi szolgaltatasi jellem-
zbire hangsulyt helyez6 hazai véleményformalok élesen kritizaljadk a bemutatott
minéség-, ill. folyamat-megkozelitést. Csoma Gyula , Kiilonvélemény az oktata-
si-képzési mindség biztositasardl (és a mindségrol). Avagy bemegy a tanuld az
inputon, és kijon az outputon, mint a Herz-szalami analdgiaja(?)” cimii irasa jo
példazza ezt. Véleménye szerint ,,a mindségbiztositds szemlélete és »filozofidja«
(...) erdltetetten egyoldalu”, ugyanis a mindség szempontjabol tulhangsulyozza a
szervezést és az adminisztraciot. Arra a végkdvetkeztetésre jut, hogy ,,... fogalmi
apparatusa kevés €s sajatos természetii, nem alkalmas az oktatasi-képzési intézmé-
nyek és az oktatasi-képzési tevékenység leirdsara, mindségiik meghatarozasara,
miikodési szabalyaik kidolgozasara. A mindségbiztositasi szemlélet »csélatasra«
kényszerit...”. (Balint, Polonyi, & Siklés, 2006, old.: 15)

A kritikak valosak, véleményem szerint azonban csak részben jogosak, €s egy-
altalan nem szektor specifikusak. Az oktatast és kutatast tévesen és feleslegesen
akanjak folyamatként értelmezni, a valoban Gsszetett, egyéni szakértelmen alapuld
feladatot tevékenységként definidlva, és az intézmények adminisztrativ folyama-
taiba illesztve maris egyszeriisodik a helyzet. Igy az oktatas megmarad az oktato, a
kutatas a kutato autonom feladatanak, annak csak a hatarait, elhelyezkedését, id6-
beli lefutasat, ellenorzését érinti a kialakitott folyamatstruktiura. Az eredeti értel-
mezés a folyamatmenedzsment felsGoktatdsi szerepét, hasznat tévesen definialja,
igy a végeredmény sem lehet sikeres: ezekkel a menedzsment eszk6zokkel nem
javithatok — az altalam tevékenységeknek nevezett — feladatok, ehhez oktatas-,
ill. kutatds-modszertani szakismeretek kellenek. Az altalanos abrazolasi model-
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lek folyamatrogzitési megkozelitésének szliklatokorli — geometriai alakzatokra €s
rogzitési szabalyokra fokuszalo — alkalmazasa jelenti a modellezés masik komoly
problémajat a felsboktatasban, azonban ez médszertani hiba, mely — sajnos — bar-
melyik tizleti projektben eléfordulhat.

A felsboktatasi alkalmazhatosaggal kapcsolatban tamasztott alapvetd, elobbi
probléma altalanos bemutatasat — ¢és véleményem szerint megoldasat — Harmon
(2006) modellje segiti (2. abra): a modellalkotas szintjét ¢s a feladat Gsszetettségét
vizsgalva ad iranymutatast a folyamatok kézbentartasara.

2. abra: A modellezési szint és a tevékenység dsszetettsége
Figure 2: Levels of abstraction and task complexity
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A vizszintes tengely az atlagos folyamat komplexitasat mutatja: bal oldalon az
egyszeri, ismétlodo feladatok, kozépen a tobb készséget s rugalmassagot igény-
16k, jobb oldalon pedig a nagyon Osszetett ¢s komoly kreativitast igénylé mun-
kak allnak. A fiiggbleges tengelyen a modellezés szintje, részletezettsége talalhato:
fent a teljesen attekintd folyamat-modellezések, mig lent egészen konkrét tevé-
kenység-abrazolasok talalhatoak. Az abra sotét hattérrel jelolt eseteiben a modell
szerint megfelelé megkozelités a munkafolyamat abrazoldsa, a részletezett folya-
matabra hasznalata. Azonban a ,,fehér esetekben” a tevékenység tul dsszetett, tul
véltozatos ahhoz, hogy részletekbe menden dokumentalni lehessen. Ezeken a terti-
leteken Harmon szerint az ad biztositékot a teljesitményszint elérésére, ha ,,szak-
értoket” alkalmazunk. Biznunk kell eddigi tapasztalatukban és szaktudasukban,
mely megfelel6 felhatalmazas mellett garancia lesz arra, hogy a végeredmény a
kivant szinvonala legyen. Nekiink ,,csak™ a legfelsobb szint sikerkritériumait kell
meghataroznunk, és szabad kezet adnunk a szakértoknek azok elérésére. Tehat itt
nem az a cél, hogy mindent lemodellezziink ¢s ezéltal rogzitsiink, csupan a fejlesz-
tési, automatizalasi lehetdségeket kell keresniink.
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Megitélésem szerint a modellt alkalmazva biztosithatd, hogy a fels6oktatasi
folyamatok kapcsan az Osszetett oktatasi, kutatasi tevékenységeket végzok sza-
bad mozgasteret kapjanak anélkiil, hogy részletekbe menden megprobalnank rog-
ziteni a feladatukat, illetve az oktatdsi, kutatasi tevékenységet kisérd, eldkészito,
tamogato folyamatok kapcsan megvaldsuljanak a folyamatmenedzsment altalanos
megkozelitései.

3. MEGA Process

A MEGA Suite az egyik piacvezetd vallalati architektura eszk6z, mely napjaink
Osszetett tizleti vildgaban kindl a folyamatmenedzsmenten tulmutato, komplex, a
szervezetek milikodésének Osszetettségét sokrétiien kezelni képes megoldast part-
nerei szamara. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Menedzs-
ment és Vallalatgazdasagtan Tanszéke a BPM Solutions Tanacsado Kft. egyiitt-
miikodésének koszonhetéen hasznalja oktatdsi ¢€s kutatasi tevékenységeihez a
szoftvercsaladot.

A MEGA Suite négy termékkategoriabol all: modellezé eszkdzok, iranyitast
segitd eszkdzok, valtozasmenedzsmentet segitd eszkozok és mindezek kommuni-
haté 6nalléan vagy masikkal kombinalva fiiggden az adott szervezet igényeit6l.)
A szoftvercsalad adatbazis-alapti folyamatmodellez6 eszkdze a MEGA Process,
mely a folyamatelemzésen at, a kockazat €s iranyitas feltérképezésén keresztiil
az alkalmazaselemzést és -tervezést is tdimogatja. Aktualis verzidjanak nevében
is benne van a ,,BPMN” rovidités, ezzel is utalva a folyamatmodellezési nyelvvel
valo szoros egyiittmiikodésre. Hasznalataval tobbek k6zott lehetove valik:

— a szervezeti folyamatok végrehajtasahoz sziikséges miiveletek felépitésének

leirasa,

— aszervezet folyamatai altal nyujtott termékek és szolgaltatasok leirasa,

— avallalat értéklancainak megjelenitése,

— avallalat szervezeti abrajanak elkészitése,

— a folyamatok alkalmazasaban érintett informatikai rendszer részletes leirasa.

A MEGA Process-hez kapcsolodo sajatos modellezési keretrendszer nem része
a BPMN-nek, azonban sokoldalt megkdzelitést biztosit: Iényeges kiilonbséget
definial az uzleti (business), a szervezeti (organisational), a funkcionalis (func-
tional) és a rendszer (system) folyamatok kozott. Az tizleti folyamat terméket
vagy szolgaltatast nydjt egy belsé vagy egy kiils6 felhasznalonak. Alapveten a
folyamatok strukturdjat és kategorizalasat dbrazoljak, melyek lebonthatdak mas
folyamatokra. A szervezeti folyamatokkal valé kapcsolata megmutatja az tizleti
gek, alkalmazottak altal végzett tevékenységek sorozata, azaz a ,,hagyoméanyos”
folyamat-megkozelitést jeleniti meg. Tevékenységek sorozataként dbrazoljuk,
események ¢s feltételek altal kontrollalva. A funkcionalis folyamat egy értéklanc,
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mely megadja, hogy a szervezet kiilénboz6 iizleti funkciéi hogyan jarulnak hozza
a hozzaadott érték megteremtéséhez. Rendszer folyamat diagram leirja, hogy a
kiilonb6z6 rendszerek vagy szervezeti elemek hogyan miikddnek egytitt az érték-
teremtésben. (MEGA Process (BPMN) — User Guide, 2011)

A BPMN altal hasznalt modellezési megkozelités folyamatabrai a BPD (Busi-
ness Process Diagram) abrak, melyek jellegzetes eleme a ,,medence” (Pool), amely
a folyamat kiilonb6z6 résztveviinek megjelenitésében segit.

4. Gyakorlati lehetdségek

A szervezetekben a folyamatok modellezését célszerli egy elére definialt, koriil-
tekinté modszer szerint szisztematikusan végrehajtani, mivel ezzel nagyban novel-
hetd a projekt sikeressége, a végeredmény hasznalhatésaga. A modellezés folya-
matanak kezd6 1épése a tervezeés, melyre érdemes idot szanni: a megfontolt €s
elorelato tervezés a késobbiek soran hamar megtériil. Fontos pontosan régziteni
a modellezési szabalyokat, hiszen anélkiil konnyen megkérddjelezheté a kés6b-
biekben elvégzett munka értelme. A tényleges modellezést minden esetben ala-
pos informaciogyiijtésnek kell megeléznie: a vonatkozo6 eldirasok, szabalyozasok,
dokumentumok megismerésén tul altalaban elkeriilhetetlen az érintettekkel valo
interjukészités, ill. a folyamat valds megfigyelése. A minél jobb folyamat modell
kidolgozasa érdekében célszerli csoportmunkaban dolgozni, és tobb forduldban
pontositani a részleteket. Végiil az elkésziilt modelleket ellen6rizni kell az érin-
tettek minél szélesebb bevonasaval, majd a vonatkozd szervezeti szabalyzatokat
érdemes feliilvizsgalni az elkésziilt folyamat tiikrében.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalom-
tudoményi Karan a folyamatok MEGA Process BPMN szoftverrel torténé rogzitése
kezdeti fazisban van. Az egyes folyamatok felmérése a kovetkezok szerint zajlik:

— afeltérképezend6 folyamatok kivalasztasa, pontos meghatarozasa,

— a folyamatok miikodésének felmérése kapcsolodod szabalyozasok és/vagy
interjuk alapjan,
folyamatok szoftveres modellezése,
az elkésziilt folyamatmodellek t6bbszori ellendrzése, pontositasa az inter)a-
alannyal és/vagy szabalyzattal; folyamatkapcsolatok felillvizsgalata,

— a folyamatok jellegzetességeinek vizsgélata.

Az elkésziil6 folyamatabrak alapjat képezhetik a folyamatokra vonatkozé egye-
temi szabalyozas megalkotdsanak. Ugyanakkor mivel egy karon beliil sziiletnek
meg, normativ megoldasként nem, de a célokat, valosagot figyelembevevo tam-
pontokként tekinthetok. A mar feltart folyamatok vizsgalatat néhany alapvetbb
Jjellemz6jiik vizsgalataval folytattam, messze a teljess€g igénye nélkiil. A vizsgalt
tulajdonsagok a kovetkezok voltak:

— folyamat-kritikussag: a folyamattal szembeni elvaras, a lehetséges folyamat-

optimalizalas céljat tiikrozi;
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— veszélyes (kritikus) pontok: azon tevékenységek, melyek esetében a hibazas

nagy valoszinliségl ¢és bekovetkezte jelentds hatast gyakorol a folyamatra;

— ¢érdekeltek és elvarasaik: a folyamat végeredményével kapcsolatos lehetséges

kritériumok;

— problémak — kockazatok: a folyamat kapcsan feltart, megfogalmazott észre-

vételek, veszélyek;

— indikatorok, ellenérzési lehetéségek: a folyamat relevans mérdszamai, ill. az

elvarasok teljesiilésének vizsgalata.

Mivel adatbazis alapi folyamatmodellez6 szoftver all a rendelkezésiinkre,
szamtalan gyakorlati problémat tudunk ,.néhany kattintas™ segitségével megol-
dani. A kovetkezokben csak par egyszerti példat emlitek az adatbazis hattér sok-
oldalu felhasznalasara.

Vizualizacio

Amellett, hogy a folyamatabrak attekinthetévé és nyomon kovethetové teszik a
folyamatokat, a rendszerbdl tetszélegesen kigytijtott adatok nagyban megkonnyi-
tik a részletekben, de mégis egészben valo gondolkodast. Kifejezetten szerencsés
az oktatast timogatd, adminisztrativ folyamatok ilyen megjelenitése, hiszen a hall-
gatok szamara megkonnyiti a ,,biirokratikus buktatok™ szem el6tt tartasat. (3. dbra)

Alkalmazasfejlesztés

Ha a szervezet miikodését timogato szoftvert szeretnénk fejleszteni, a fejlesz-
tési pontok megtalalasat megkonnyiti, ha egy lista all a rendelkezéstinkre azokrol a
tevékenységekrol, ill. beosztottakrol, akik most is hasznaljak a rendszert. Igy a fej-
lesztési projektbe olyan személyeket, felelosoket tudunk delegélni, akik valoban
hasznaljak az alkalmazas adott komponensét. A projektfeladatok, szakdolgozatok,
tudomanyos diakkori munkdk irasat, beadasat ¢és értékelését kiilonbozd webes
megoldasokkal érdemes segiteni, de természetes az egyetemszintli tanulmanyi
rendszerek (Neptun, ETR) is megjelenithetoek.

3. abra: Adminisztrativ folyamat modellje
Figure 3: Model of an administrative process
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Munkakéri leiras

Egy jol miikodo, szabalyozott szervezet nem képzelhetd el egyértelm{i munka-
kori leirasok nélkiil. Amellett, hogy a beosztottak elszamoltathatok lesznek azok-
kal a folyamatokkal/tevékenységekkel, amelyekért 6k felelnek, az 0j munkatarsak
betanitasa is egyszeriibbé valik (szemben az ad-hoc megoldasokkal, szokasjogok-
kal). Ezt jol attekinthetden tiikrozi a felelosségi (RACI — Felel6s, Szamon kérhetd,
Bevonando, Tajékoztatando) matrix. Az oktatasi munkat lezar6é adminisztrativ fel-
adatok pontos ¢s idében torténd elvégzését, valamint a nem oktatd, adminisztrativ
alkalmazottak munkakori leirasat is segitheti.

Szabalyzatok, folyamatleirasok

Ha sikeriil részletes folyamatleirasokat 1étrehozni a tevékenységek pontos leira-
saval, ill. a vonatkozd szabalyok Gsszegytijtésével, akkor mindenki szamara atlat-
hatova valik a folyamatok lefutasa. Ezaltal a munkavégzés pontosabb és gyorsabb
lesz, ill. cs6kkenthetd a hibak, mulasztasok szdma. Az adott tevékenységekhez
rogzithetek a rajuk vonatkozd szabalyozasok (akar dokumentumként) is, igy azok
konnyebben érthetové vallnak. Tovabbi jelentds elonye a MEGA Process szoft-
vernek, hogy az elkésziilt folyamatrégzitéseket konnyen publikalhatjuk a webre,
ezaltal megkonnyitve annak elérését az érintettek szamara.

5. Osszegzés

Tanulméanyomban réviden bemutattam a folyamatszemlélet meghatarozé jel-
lemzdit, ill. a napjainkban alkalmazott megkozelitésmodot. Megvizsgéltam a
folyamatmendzsment lehetdségét a felsdoktatasban, és a gyakorta megfogalmazott
ellenvéleményekkel szemben igyekeztem bizonyitani, hogy értd és koriiltekintd
alkalmazassal a felsGoktatasi intézmények fejlesztésében is eredményesen hasz-
nalhaté ez a szemlélet. Megvizsgdlva felsdoktatasi lehetdségeiket kijelenthetd,
hogy napjaink vezet6 folyamatmenedzsment szoftverei altal biztositott lehetdsé-
gek beilleszthetdek az intézmények mindennapjaiba, ezt a Milegyetem Gazdasag-
és Téarsadalomtudomanyi Karanak példaja is alatamasztja.
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