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ABSTRACT

Nowadays, Science Centres, which have a very long tradition in Europe, are
continuously spreading in Hungary. These institutions primarily aim at raising
public awareness of science in young people via informal learning (hands-on,
minds-on etc.) methods. However, this aim can be fruitful only in long terms, which
in the current economic situation is not a major priority in most cases. In addition,
these “public education” institutions are implemented in a very large area, and
significant investment is generally involved. In fact, it leads to increasing operating
costs. On the other hand, the European Science Centres work very successfully and
contribute to young people’s changing attitude towards science. In this paper, I'm
searching for answers to the question if based on this secondary research and the
applied benchmark visits, it is possible to determine a system-oriented operating
model capable of achieving the strategic goals mentioned above. I assume that
there must be clear correlation between the success of achieving the strategic goals
and the applied functional model.

1. Bevezetés

A téma aktualitasat alapvetden indokolja, hogy ezen intézmények, a Science
Center-ek, illetve fogalma és ezaltal tevékenységiik hazankban egyenldre uj kele-
tlinek szamit. Azonban, ha azt mondom Csodak Palotaja, biztosan tébben csapnak
a homlokukra az ,,AHA” effektus hatasaként. Igen, a sokak altal CsoPa-nak ismert
intézmény — az europai szakirodalom alapjan — valdjaban besorolhaté a Tudoma-
nyos Elménykozpontok kozé. Emellett — koszonhetden a polus programok hata-
sanak, illetve a palyazati lehetéségeknek — hat nagyvaros épithet illetve €pithetett
Science Center-t, vagy Science Museum-ot Magyarorszagon. Ennek folyamanya-
ként Debrecen, mint polusvéros a Debreceni Egyetemmel karéltve éppen lerakta
egy ilyen épiilet alapkovét.

Szandékosan épiiletet emlitettem, hiszen a miikodeés és a szervezet ,,alapkovei-
nek” lerakasahoz még nem jott el az ido, illetve jelenleg még folyamatban van.
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Emellett egy hasonl6 program keretében Gyorben tobb mint egy éve miikédik Sci-
ence Center, illetve a k6zelmultban Mosonmagyardvaron nyitott szintén palyazati
forrasbol hasonld intézmény. Lathato, hogy napjainkban folyamatosan terjednek
Magyarorszagon is a Science Center-ek, melyeknek Eurdpéban igen nagy hagyo-
ményai vannak.

Mas oldalrol kozelitve a Tudoményos Elménykézpontok, mint egyfajta , kozfel-
adatot” ellato szervezetek sok esetben igen nagy teriileten és jelentds beruhazassal
valosulnak meg, mely természetesen nemcsak a gazdasagi megtériilési id6t nyujtja
ki, de jelent6s mértékben hozzdjarul a késobbi mikodési koltségek novekedé-
séhez. Europai tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy ezen intézmények gazdasagi
szempontbdl rendkiviil deficitesek, altalaban az 6sszes bevételiik kiadasaik mind-
ossze 40-50%-at adjak. Emellett, hogy egy konkrét példat emlitsek, a Heureka,
Finnorszag legrégebben miik6dd Science Center éves koltségvetése tobb mint 9
milli6 EUR és tobb mint 200 ember foglalkoztat teljes munkaidében’.

A fentiek kovetkeztében feltétlen foglalkozni kell ezen intézmények miikodé-
sének és miikodtetésének tarsadalomtudomanyi vizsgalataval, hiszen a hasonldan
nagy beruhazasbdl megvaldsuld termalfiirdék torténetét, illetve jelenlegi fenn-
tarthatosagat senkinek sem kell bemutatnom. A fentiek ismeretében jelen tanul-
manyban szekunder kutatéds illetve szdmos eurdpai jol miikodoé Science Center
benchmark latogatdsainak eredményei alapjan megkisérlek felallitani egy miko-
dési modellt mely segitséget nytjthat ezen intézmény kialakitasanak tervezéséhez
illetve késébbi miikodtetéséhez.

Jelen dolgozatban soran felhasznalt benchmark adatok a South-East European
Programban megvalosulé SEE/B0048/1.3/X™ azonositészamu SEE Science pro-
jekt keretében megvaldsitott benchmark latogatasok soran keriiltek 6sszegytijtésre.

2. Mi is az a Science Center vagy Tudomanyos Elménykﬁzpont?

A vilagban egyre novekvo szamban™ jelennek meg az in. Science Center-ek,
Science Museum-ok melyek torténete 1794-ig a Louvre funkciovaltasaig nyulik
vissza. Az an. tiszta Science Center (Friedman, 2010) modellrél 1969-t61 az Expo-
latorium (San Francisco) megnyitasatol beszélhetiink, melyet kivadloan reprezen-
talnak a Science Museum-ok altal meghatarozott f6 stratégiai célok:

*  Forras: HEUREKA — Annual report 2012.

** A SEE Science projekt a South-East European Program keretében az Eurdpai Uni6 és
Magyarorszag tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

*** Az ASTC 2006-0s felmérése alapjan a regionalis szovetségbe tomoriilt szervezetek szama 771
Science Center (Forrds: Assessing the Economic Impact of Science Centers on Their Local
Communities, p. 29)
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2. abra A Science Center-ek hatasai
2. abra The impacts of Science Centres

Nyitas datuma:

Technolégia Tudomany és

= . 2 Tudomany és . A Science Center-
gyujtemenyek es technologia

Az intézmény

i Armu k tiszt Ij
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Meg6rzés Kozoktatas
F& stratégiai Gydijtés Megérzés . .
4 ¢ = = Kozoktatas
cél(ok): Kutatas Gydijtés
Képzés Kutatas

Forras: Friedmann, 2010. nyoman sajat szerkesztés

A fenti abran jol lathatd ezen intézmények harom generacios fejlédése soran
csupan a Science Center-ck egyetlen {0 stratégiai célt probalnak tejesiteni, a koz-
oktatast. Jol 6sszecseng ezzel a magyar sz szerinti forditas (tudomanyos kdzpont),
melynek alapjan legfoképp kutatokozpontra, esetleg felsdoktatasi intézményre
asszocialhatunk. Ezzel ellentétben az amerikai Association of Science-Technology
Centers az alabbi modon definialja:

A Science Centerek és Muzeumok (SC) az informalis tanulas kornyezetei, ahol
a folyamatok kézpontjaban a tudas, a képességek kovacsolasa, ¢s a tudomanyok-
kal szembeni pozitiv attitiidok kialakitasa 4ll. A Science Center egy hely ahol fel-
fedezhetok, vizsgalhatok és tesztelhetok elképzelések a természetes vilagunkrol.
Ezen intézmények a tudas egyedi forrasai, a csalddok, iskoldsok, tandrok ¢s az
altalanos k6zonség szamara. A SC-k szamanak novekedésével helyszint biztosi-
tanak minden korosztaly, kultira és képzettségi szint képvisel6i szamara, hogy
sajat tempojuknak megfelelden tanuljanak, elégitsék ki kivancsisagukat és megér-
zéseik, benyomasaik alapjan kérdezzenek és valaszoljanak meg kérdéseket, illetve
magyarazzak el masoknak, amit tanultak. (ASTC, 2003.)

Vilagszerte szamos helyen virdgzik az informalis tanulas illetve a tudo-
many-kommunikacio teriiletén valo attérés a tudomanyos élet képviseloi illetve a
tagabb értelemben vett nyilvanossag kozotti kozvetlen parbeszédre. Ezen két funk-
cio teriiletén a tudomanyos kozpontok illetve tudomanyos muzeumok (Science
Centers) jelentds szerepet toltenek be. Ezen nyilvanos és fiiggetlen helyeken, a
Science Center-ek rendkiviil népszertick és megbizhatéak. Emellett nem ,,csak”™
oktatasi intézmények, hanem egyben szorakozohelyek is. (Weitze, 2004.)

A fentiek alapjan ezen intézményeknek elsd szamu stratégiai célja, az informalis
oktatas ezen beliil az élményalapu tapasztalati tanulds mddszerén keresztiil, a tarsa-
dalom érdekl6désének felkeltése a tudomanyok irant. Emellett kozvetlen kommuni-
kacio ,helyszinének” biztositasa a tudomany képviseldi illetve a tarsadalom kozott.
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3. A kutatas megallapitasai

A kiilonbo6z6 Science Center-eket vizsgalo tanulmanyok is igen nagy részben fog-
lalkoznak az informalis tanulas — foként modszertani — vizsgélataval azonban felépi-
tésiikkel, funkcidjukkal azonban igen csekély irodalom all rendelkezésre. Kivételt
jelent a regionalis Science Center-eket tomoritd szervezetek altal kozosen végzett
kutatas melynek alapveto célja volt, a SC-k szerepének, hatasanak vizsgalata a sajat
¢rdeklodoik kozosségére, a meglévo- és lehetséges tigyfeleire. (ASTC, 2006.)

2. abraA Science Center-ek hatasai
2. abraThe impacts of Science Centres
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befolyasolasa a kormanyzat minden szintjén © aScience Center helyi kiadasai
» Munkahelyteremtés

Forras: Garnett, 2002. nyoman sajat szerkesztcs

A kutatas soran a Science Center-ek befolydsat az érdeklodoik kozosségeére
négy fo hatasként azonositotték: személyes hatas (Personal impact), tarsadalmi
hatas (Societal impact), politikai hatas (Political impact) ¢és gazdasagi hatas (Eco-
nomic impact). A SC-k kozosségre gyakorolt hatasait Garnett (2002.) a fenti ténye-
zokre bontotta.

A kiilonbozo hatasok természetesen kiilonb6zo eredményeken alapulnak melyek
mogott nyilvanvaloan folyamatok, er6forrasok és persze finanszirozok (stakehol-
der-ek) allnak, azaz maga a Science Center. Ezen logikai sort dsszekapcsolva a
Garnett a kovetkezo modellt alkotta meg:
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3. abra A Science Center hatasanak modellje

Finanszirozas

onkéntesek

Munkatarsak és

BEMENETEK

3. abra Model of science center impact

Forras: Garnett, 2002. nyoman sajat forditas
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kultira Média
KIMENETEK

Személyes hatas

Tarsadalmi
hatas

Politikai hatas

Gazdasagi hatas

HATASOK

A modell megmutatja, hogy egy Science Center missziojaval, stratégiai tervével s
szervezeti strukturajaval tamaszkodik napi miikodése soran a finanszirozasra illetve
a dolgozodira és onkénteseire. Emellett nagyszamu kimenetet (outputs) hoz Iétre
tigyfelei, latogatoi szamara, mint kiéllitasok, programok és website stb., melyeknek
hatasai vannak a science center-ek érdeklodoi kozosségére (Garnett, 2002.)

Elfogadva azt a tényt, hogy a tudomanyos ¢lménykozpontok kiilonb6z6 pro-
duktumai (outputs) mogott folyamatok allnak, illetve a fenti modellt dtrendezve a
kovetkezO osszefiiggésre juthatunk:

4. abra Az SCaf — modell
4. abra The model of SCaf
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Forras: sajat szerkesztés

Tanulds, kreativitds és innovacio
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A Gamnett altal felallitott modellt tovabbgondolva egy Gjrafogalmazott CAF-mo-
dellt, specidlisan az SCaf-modellt kaphatjuk meg, mely 6nmagéban is szamos
lehetdséget teremt ezen intézmények mikodésének kialakitdsahoz illetve kés6bbi
kutatasokhoz. Hiszen az EFQM alapu CAF-modell igazi célja az 6nértékelés (Ber-
nath, 2007) illetve az §sszehasonlithatosag mas szervezetek eredményeivel.

4. Osszegzés

Jelen tanulmanyban egy olyan modell kialakitasara torekedtem mely az 6nérté-
kelés eredményeinek ismerete nélkiil is alkalmas a stratégiai célok illetve a folya-
matok dsszekapcsolasara mintegy keretet nytjtva a Tudomanyos Elménykézpon-
tok miikgdésének tervezéséhez illetve a rendszerorientalt mikodtetéshez.

A szervezeti 6nértékelésen alapulé modellek a szervezet tevékenységének és
eredményeinek

atfogo, rendszerszemléletli és periodikus vizsgalatara biztositanak lehetdséget.
A szervezeti 6nértékelés mentén:

— a szervezet tébbet tud a vezetésérdl, folyamatairdl, a vevoirdl, a €rintettjeirol

és a tarsadalomrol;

— fokozhat6 az innovacio a munkatarsak és 6nkéntesek kivalasztasan és telje-

sitményén keresztil;

— ¢&s lehetové tehetd a szervezet erdsségeinek ¢és fejlesztendé teriileteinek a

meghatarozasa. (Sziics, 2007)

A SEE Science projektben a benchmark latogatasok elsé szamu célja — amel-
lett, hogy képet kapjunk a miik6désrél — egy science center innovativ szolgaltatasi
portfolio kialakitédsa volt. Ahhoz, hogy eljussunk a folyamatok révén a stratégiai
célhoz, a stratégiai tervezés alulrol felfelé (bottom-up) iranyulé modszerét alkal-
mazhatjuk. A folyamatokat hozza kell rendelni a stratégiai célokhoz, illetéleg visz-
sza kell nytlni a folyamat jellemz6ihez, hiszen minden tudatos szervezeti folya-
mat valamilyen eredmény (cél) elérése érdekében megy végbe. (Galyasz-Darnai,
2012) Az altalam kialakitott SCaf-modell, meggy6z6désem, hogy a tovabbiakban
mindehhez lehetdséget biztosit.
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