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ABSTRACT

In the past ten years the enivronmental awareness spread away in the social and
the corporate sector as well. Due to this, the sustainable development became an
important and necessary part of the corporate government systems. The sustainability
reports summarize the performance in terms of sustainable develeopment. These
reports are becoming more and more popular among the Hungarian companies. The
enivronmental sustainability is one of the main parts of these accounts, so they have
direct connection with the firms’ environmental management systems.

The main goal of the reasearch is to find this connection beetween the Hungarian
companies’ reports and the environmental management system, with the investigation
of their public documents. As an important point, the study is searching for the
answer that how the environmental management takes place in these reports. The
research analyses the international methods, the profassional principles, and also the
content of these documents.

1. Bevezetés

A tarsadalom kormyezettudatossaganak erésodésével az ipari szereplOk szamara
egyre inkabb prioritassa valt a kérnyezettudatos vallalatvezetési modell beveze-
tése, vagy legalabb is annak az érintettek felé torténd kozvetitése. A kilencvenes
évek kozepétdl kortilbeliil tiz-tizenkét évig a kérnyezetmendzsment rendszerek
bevezetése és alkalmazasa volt a legszélesebb kérben elterjedt metodus a cél érde-
kében. Ebben az id6szakban a véllalatok kornyezeti jelentéseket adtak ki kornye-
zeti teljesitménytikrdl, melyben az ltaluk okozott kérnyezeti hatdsok ellen hozott
intézkedések eredményeit tették kozze a legtobb esetben (Kovacs, 2001).

A szemléletvaltast a fenntarthatosag elméletének kiszélesedése hozta meg. A
vallalatok pusztdn kémyezeti szempontt értékelését a gazdasagi és szocialis tel-
jesitmény bevonasaval egészitették ki, és tobb olyan modszert dolgoztak ki, mely
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ezt a harom pillért igyekszik megfeleléen, aranyosan egybeolvasztani és megjele-
niteni (Téth, 2003). Ennek okan a kérnyezeti jelentéseket felvaltottak a fenntart-
hatoséagi jelentések, melyek az azt kiado cégek kornyezeti, gazdasagi és szocialis
tevékenység teriiletén elért eredményeit jelenitik meg.

Napjainkra hazankban is elterjeddben van a fenntarthatosagi jelentések kiadasa
— bar egyelore a kiilfoldi tulajdonu, vagy erés nemzetkozi hattérrel rendelkezd
vallalatok esetén elsodlegesen. Kérdés azonban, hogy az egyelére dnbevallason
alapulo jelentések targya, és azok tartalma hogyan csatlakozik a cégek koérnye-
zetmenedzsmentjéhez: azok szerves részeként ad visszacsatolast és tajékoztatas
egyszerre, vagy csak egyszerii marketingeszkozként szolgal az érintettek korének.

2. A kirnyezettudatos vallalatvezetés beszamoloi

A vallalati kdrnyezeti menedzsment rendszereinek egyik alapvet elvarasa a tajé-
kozottsag és tajékoztatas elve (Kerekes, 1997.). Ez roviden azt jelenti, hogy a veze-
tésnek naprakész informdaciokkal kell rendelkeznie a vallalat kémyezeti 4llapotarol,
a komyezetre gyakorolt hatasairdl, a hatasviselokrol, és a miikodése (vagy egyalta-
lan 1étezése) soran érintett koroket folyamatosan tajékoztatnia kell a hatasokrol.

A vallalatok korében eloszor a komyezeti jelentések jelentek meg. Mar a kilenc-
venes években tobb eurdpai orszag vezetett be térvényi szabalyozast a kérnye-
zeti jelentések tartalmanak és kozzétételének szabalyozasarol (Kovacs, 2000.). A
leggyakrabban alkalmazott menedzsment rendszerek koziil az ISO 14001 csupan
lehetGségként €s ajanlasként tekint a jelentéskészitésre, az EMAS rendszer azon-
ban mar kdtelezéen szamol ezzel az elemmel.

Hazankban, bar késziilt torvénytervezet a témaban, nem keriilt magasabb szintl
szabalyozas ala a kéryezeti jelentés fogalma. Ezaltal a két {6 probléma ,,toké-
letesen” jelent meg a hazai piacon: a jelentések onkéntes volta miatt azok tar-
talma, szinvonala, valodisaga jelentds eltéréseket mutatott, emellett kifejezetten
nagy probléma volt, hogy nem az érintettek informacids igénye, hanem az adott
cég szandéka hatarozta meg a nyilvanossagra hozott adatok korét. (Kovacs, 2000).

A kornyezeti jelentések a hidnyossagoktdl fiiggetienil jo kiindulépontot jelen-
tettek a vallalatok tarsadalmi-koérnyezeti felelosségének erdsitésére, azonban nem
igényeltek kelld elkotelezettséget. Tobbek kozott a hidnyossagok felszamolasa-
fenntarthatosagi jelentéseket.

A kétezres évek masodik felétdl kiilfoldon mar nagy aranyban felvaltotta a kor-
nyezeti jelentést a fenntarthatdsagi beszdmolo, és hazankban is egyre ismertebbé
vélt az uj eljaras. A fenntarthatdsagi elemzéseken és értékeléseken alapuld jelenté-
sek azonban még a kornyezeti jelentéseknél is valtozatosabb tartalommal jelentek
meg, mivel itt magat az értékelési eljarast sem rogzitik olyan alapveté modszerek,
mint az ISO vagy EMAS szabalyzatok.

449



A jelentések Osszetételét természetesen a fenntarthatosag harom alappillére, a
tarsadalom-kornyezet-gazdasag harmas hatdrozza meg leginkabb. (Toth, 2003)
szerint azonban jelent6s problémat jelent, hogy a valds, fenntarthatosagi szempon-
tok helyett a vallalatoknak is , kényelmes” adatokat dsszegzik a bevallasok.

Nehéz 6sszegezni azokat az elvarasokat, melyeket minden céggel szemben egy-
arant fel lehet allitani: egy banyaipari cég fenntarthatosaga teljesen masképp értékel-
hetd, mint egy energetikai cég erdmiivéé. A kiilonbozo szektorok, agazatok dssze-
mérhetdségét mar tobb alkalommal is megkisérelték. A legsikeresebb, ¢s legtobbet
alkalmazott eljarasokat a Global Reporting Initiative, valamint a-Dow Jones Sustai-
nability Index tudhatja magaénak. Az altaluk megfogalmazott sémakban a legtébb
esetben siilyozva jelennek meg a kiilonbz06 hatasok, az iparag fliggvényeben.

Ezek alapjan elérhetévé valik ugyan, hogy 6sszemérhetd legyen az egyes vallala-
tok fenntarthatosagi allapota (beleértve a kémyezetét is), azonban megfeleld eljaras-
rol csak akkor beszélhetiink, ha a kozvetitett adatok kielégitik a stakeholderek igé-
nyeit, és szamukra adott a lehetdség a visszacsatolasra (Toth, 2003; Kovacs, 2001).

3. A beszamolok hazai fejlodése

A vallalatok az el6z6 fejezetben bemutatott két jelentéstipusa pontosan beleil-
leszkedik a (Kerekes, 2000) altal megalkotott tfokozatu fejlédési modellbe, mely
a kornyezeti teljesitménnyel, fenntarthatosaggal kapcsolatos bevallasok egymas
utani szintjeit 6sszegzi. Az abra atdolgozott formdjat jeleniti meg az 1. szamu abra:

1. abra: Kerekes otfokozati modellje a bevallasok fejlédésérél
2. abra: Development of the reports by Kerekes
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Forras: (Kerekes, 2000) alapjan sajat szerkesztés

Ez a skala tehat az ezredforduld idejének allapota, a kérnyezeti jelentések akkori
fejlettségi szintjeinek jellemzdi alapjan késziilt. Az azdta eltelt idében egyrészt
tokéletesedtek a kornyezeti jelentések, masrészt elterjedtek az akkor az 6todik,
legfejlettebb szintbe sorolt fenntarthatosagi jelentések is. A szakma, és a jelentése-
ket alkalmazd cégek tapasztalatainak kozlései alapjan az alabbiak szerint rendez-
hetd Wjra az abra.
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1. Kerekes modelljének tovabbfejlesztett valtozata
2. Updated form of the Kerekes-model

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 fokozat ebben az esetben is az az allapot, amikor a vallalat pr- vagy
marketingcélbol z61d kommunikéciot folytat, vagyis szorolapokkal, hirdetésekkel,
esetenként rendezvényekkel (csaladi nap, egészségiigyi nap) hirdeti kornyezeti tel-
jesitményének a sikereit, elkendézve a problémakat, karos hatasokat. A masodik
fokozaton 4116 cégek mar szerkesztett, széleskorii beszamolot készitenek, melyben
jelentds szamu hatas, valamint azok karos kdvetkezményei ellen tett Iépések jelen-
nek meg foként.

A komyezeti jelentés kategoria a sikeres, kémyezetmenedzsment altal meg-
tamogatott, legtobbszor a piaci igények €s szakmai ajanlasok altal dsszeallitott
beszamolok kategoridja. Ezekben a dokumentumokban pontos adatok, részletes
elemzések jelennck meg. A jelentésck idoszakonként rendszeresen késziilnek, és
nyilvanosan elérhet6k.

A fenntarthatosagi bevallasok kategoriat uj fokozatként vezettem be az abraba.
Ebbe a szintbe tartoznak azok a vallalatok, akik a kémyezeti jelentések helyett
vagy mellett mar a fenntarthatosag irdnt megvalosulo teljesitményiikrél is besza-
molnak. Ezen a szinten azonban még — mint a kérnyezeti beszamoldk esetén — a
jelentések nem szakmai-piaci ajanlds alapjan, teljes kortien késziilnek, hanem a
cég kiilonboz6i érdekei mentén Osszeéllitott tartalommal bimak. Jellemzéen nem
veszik figyelembe az crintettek informéacios és egyéb igényeit sem.

Az értékelési skalan a legmagasabb fokozat a fenntarthatdsagi jelentéseké. Ez
természetesen tag fogalom, és nem minden jelentés tartozhat ide. A legelfogadot-
tabb szakmai vélemények alapjan azok a beszamolok tartozhatnak ide, melyek a
véllalat teljes tevékenységét vizsgaljak és elemzik, nyilvanossagra hoznak minden
Jjelentés és nem jelentds adatot, €s a jelentés tartalmat az érintettek informacios
igényeinek tekintetbe vételével alakitjak ki.

4. A fenntarthatosagi jelentés és a kornyezeti menedzsment
kapcsoldédasa

Az el6zéekben bemutatott két beszamolotipus kézil a koérnyezeti jelentés
kapcsolddasa a menedzsmenthez egyértelmii: a jol miik6do iranyitasi rendszer
onértékelésének része az ilyen bevallds, melyet lehetdség szerint (esetenként
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sziikitve-szépitve) nyilvanossagra is hoznak. A jelentés fogadtatasa, az esetleges
visszhangok pedig — amennyiben a véllalat nyitott erre — megfeleld visszacsatolast
biztosithatnak.

A fenntarthatdsagi beszamolo é€s a kornyezeti menedzsment kapcsolatat ilyen
pontosan koriilirni szinte lehetetlen. A felvetddo legfontosabb problémak az alab-
biak (Kovacs 2001, Toth 2003, és Kerekes 2000 alapjan):

— rendelkezik-e a vallalat fenntarthatdsagi értékeléssel, vagy csak a részteriile-

tek eredményeit foglalja Gssze a jelentés?

— rendelkezik-e a vallalat krnyezeti vagy fenntarthatdsagi stratégiaval? Milyen

6 célok jelennek meg ezekben, mennyire illeszkedik ez a nemzetkézi tren-
dekhez?

— melyik eljarast tekinti prioritasnak a vallalat — a kdrnyezeti menedzsment

megfeleloségét, vagy a fenntarthatosagot?

— torekszik-e a vallalat a megfeleld és pontos tajékoztatasra, vagy csak sziiksé-

ges rosszként tekint a beszamolora?

— figyelembe veszi-e a vezetés a jelentések eredményeit, és az érintettek reak-

cioit?

A kornyezetmenedzsment rendszer fejlettsége igy visszatiikr6zédik a fenntart-
hatosagi jelentésekben is. A vallalat kérnyezeti kockazatainak feltarasa és értéke-
lése egyarant a kornyezetiranyitas feladata, ezaltal a fenntarthatdsag kérnyezeti
oldaldnak értékelése is igy valosithatdo meg megfelelGen.

5. A kirnyezetmenedzsment szempontjabol idealis fenntarthatosagi
jelentések

A hazai vallalatok fenntarthatosagi beszamoloinak vizsgalata el6tt sziikséges
volt egy idedlis jelentés tartalmanak meghatarozasa. Az el6z0 fejezetekben is tébb
esetben emlitésre keriilt, hogy pontos dsszetételt nehéz meghatarozni, ezért az érté-
keléskor inkabb a vonatkozo szakmai forrasok altal hangsulyozott elvek teljesiilé-
sét lehetett vizsgalni. Ez alapjan az alabbi feltételek teljesiilése alapvets elvaras:

— Tiikrozi a vallalat elhivatottsagat. A beszamolobol egyértelmiien latszik, hogy
a véllalat nem kizarélag marketingcélbol készit jelentést. Az anyag 6sszealli-
tasa, tartalma megfelel a jelenleg elvart szakmai szinvonalnak.

— Adatokra, eredményekre tamaszkodik. A beszamolé konkrét méréseken,
tapasztalatokon alapul, az eredmények valdsak — vagy legalabb hitelesnek
tlinnek. Tartalmaz adatsorokat, tendenciakat, elemzéseket.

— Nyilvénossag. A fenntarthatdsagi jelentést és részeit széles korben elérhetévé
tették, annak megtekintése barki altal lehetséges. Minden érdekl6do6 és érin-
tett hozzaférhet a teljes anyaghoz, és érthetéen tajékozodhat beldle.

Azok a beszamolok, melyek a fenti harom kritériumnak nem feleltek meg, az

els6 fejezetben targyalt skdla maximum negyedik fokozatat érik el. Ebben az eset-
ben elmondhat6, hogy legjobb esetben is a véllalat készit ugyan fenntarthatosagi
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jelentést, és abban szerepel is a kornyezeti oldal, azonban az sszetételt nem a
kiils6 igények, hanem a bels6 kommunikacids elvek hatdrozzak meg.

Amennyiben a fenti harom pont teljesiil, és tovabbi, kérnyezeti tényezokre vonat-
koztatott részeket is tartalmaz a jelentés, kdmyezeti szempontbol a négyes-6tos
kategoria valamelyikébe tartozik.

6. Hazai fenntarthatdésagi jelentések értékelése kornyezetmenedzs-
ment szempontbol

A vizsgalatra és értékelésre kivalasztott fenntarthatosagi jelentések szandékosan
t6bb iparagbol, tobb szakmai tertiletrl szarmaznak. Ezzel két kitlizott cél teljesiil:
minél nagyobb piaci szegmens legyen lefedhetd, és legyenek 6sszemérhetdk az
egyes teriiletek kozotti eltérések is. Igy az alabbi véllalatok beszdmoldi keriiltek
a kutatasba: Allami Autpalya Kezeld, CIB Csoport, Dreher Sérgyarak, Magyar
Telekom, MOL Csoport, AUDI Hungaria Motor, EGIS Nyrt., Pannon GSM
(TELENOR), Zwack Unicum.

A jelentések id6horizontja jelents eltéréseket mutat: van, amelyik harom évet
foglal 6ssze, az ellenpélda pedig a MOL jelentése, mely fél éves tavlatban vizs-
galja a fenntarthatdsag érdekében végzett munkat. (Igaz, ez az anyag inkabb kiegé-
szitd résznek tekinthet6.) Mivel a kdrnyezetmenedzsment rendszerek szinte kiza-
rolag éves gyakorisagu jelentéseket irnak eld, ezért az ennek valé megfelelés nem
minden esetben valosul meg.

A nyilvanossag elvét mindegyik jelentés megvalositja, mivel az interneten
(tobb-kevesebb kattintas utan) barki szamara hozzaférhetok, az adott vallalat olda-
lan megtalalhatok. A nyilvanossagra hozott beszamolok le is tolthetok. A kozért-
hetdség elvét a kornyezetmenedzsment is megjeleniti a jelentésekre vonatkozdan.
A beszamolok ennek is megfelelnek, mivel — a kelld szakmaisag mellett — az adat-
kozlés érthetGen torténik benniik. Kiilon kiemelendék azok a dokumentumok,
melyek abrak, diagramok segitségével teszik szemléletesebbé az anyagot.

Kevés jelentés eloremutatd azonban a visszacsatoldst tekintve. Az érintettek
véleményének figyelembe vétele, vagy annak barmilyen befogadasa ritkdn jelenik
meg. A véleménynyilvanitasra kozvetlen lehetéség nem minden esetben adott azon
a feliileten, ahol maguk az anyagok elérhetdk.

Bar az adatok forrasa és megbizhatosaga természetesen szaz szazalékig nem
értékelheté biztosan, elmondhatd, hogy a jelentések nagyrészt megjelslik azok
eredetét. A kiilonb6zo szegmensekben dolgozoé véllalatok altaldban relevans ada-
tokat kozoélnek (pl.: Autopalya Kezeld: baleset szama, CIB: tligyfelek szdma, stb.),
a koérnyezeti oldalt tekintve azonban akadnak hidnyossdgok, nem minden kornye-
zeti hatas jelenik meg nevesitett, kiemelt formaban.

A jelentések mindegyike bemutatja a vallalat altal alkalmazott kdrmyezetme-
nedzsment rendszereket. Ezek a legtobb esetben az ISO szabvanynak felelnek
meg. A kérnyezetiranyitasrol, a vallalati szervezet ilyen irdnyu tevékenységérdl
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kételes minden szervezet beszamolni a kornyezeti jelentésben, ami hianytalanul
megvalosul.

A vizsgalt hazai véllalatok koziil egy hijan mindegyik a Global Reporting Ini-
tiative utmutatasait koveti. A jelentések ezért konnyen attekinthetok, tartalmilag
koézel azonos szerkezetet mutatnak, melyet a GRI szerinti tartalomjegyzék még
jobban tdmogat. Ennek kdszonhetden a vallalati adatok, informaciok szinte teljes
koériien megjelennek.

Kevés helyen szerepel a beszamolok k6zott az idoszaki terveket, és azok ered-
ményét Osszegzo lista. Mivel a kdmyezetmenedzsment a folyamatos fejlesztés
elvén miikodik a leghatékonyabban, ezért a kitlizott célok teljestilésének értéke-
Iése, valamint az 0j célok meghatarozésa alapvet feladat. A kornyezeti célok ilyen
megvalosuldsa sajnos csupan egy-két jelentésben jelenik meg részletesen.

A fenntarthatosagi jelentés szintjén elfogadhatobb, azonban a kdrmyezetme-
nedzsment oldalarél mar kevésbé, hogy sok esetben a teljes kornyezeti hataslista
nem keriil ismertetésre. A leggyakrabban a kiemelt, vagy magas komyezeti kocka-
zattal jar6 hatdsok részletes ismertetésére keriil sor, azonban az érintettek oldalarol
nézve mas teriiletek vizsgalata is indokolt lehet.

Gyakori hidnyossag a biodiverzitasra gyakorolt hatds. A GRI éaltal legfonto-
sabbként kezelt energia, hulladék, vizszennyezés kérdések szinte minden anyag-
ban kidolgozottak, azonban az dkologiai kérdések hattérbe szorulnak. Emellett az
elobb emlitett hatasok esetleges masodlagos kovetkezményei sincsenek részle-
tezve. Az érintettek oldalardl érkezé visszacsatolasok hianyossaga ebben az eset-
ben kifejezetten érzédik. Pozitiv kivétel az Allami Aut6palyakezeld, ahol a termé-
szetvédelem ilyen aspektusai is részletese ismertetésre keriilnek.

Sajnalatos modon szintén nem mindenhol jelenik meg a pénziigyi és kornye-
zetvédelmi rész Osszekapcsolasa, mely talan a legtdobb informacidt nydjtand a
kornyezetmenedzsment eredményeirdl. A kornyezetvédelmi termékadod befizetett
osszege, vagy az egyes kornyezetvédelmi beruhazasok megtériilése fontos tartalmi
elem lehetne a jelentésekben.

7. A fenntarthatdsagi jelentések kornyezetmenedzsment szempontu
fejlesztési lehetoségei

A korabbi fejezetekben ismertetett hianyossagok célzott fejlesztésekkel ellensui-
lyozhatdk. Ennek azonban akkor lehet megfelel6 eredménye, ha az ipar, a szakma,
¢és a térvényhozas egyarant megfeleld tudatossaggal kozelitse meg a kérdést. Az

.egységes szabalyozasi kornyezet sajnalatos modon a kornyezeti jelentésekre, a
kornyezetvédelmi beszamoldkra sem jott még létre. E nélkiil kizarolag a vallala-
ton mulik a tartalom meghatarozasa, érdemes tehat egy utmutatd rendszert meg-
alkotni, melyet a magyar vallalatok alkalmazni tudnak.

rrry

egy olyan, orszagos szintli program, mely valamilyen szempontbol elényben
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részesiti az elvarasokat teljesitd szervezeteket. Erre tobb nemzetkozi példa is van,
az adokedvezményektol a ,,jo példa” allitdsan keresztiil rengeteg megoldasig. A
cégek szamara fontos a tarsadalmi megitélés, ezért varhatéan nagyobb teljesit-
ményt nyujtananak.

A koézpontilag meghatarozott elvarasok jelentds eldrelépést hoznanak az egysé-
gesités terén is. A kiilonboz6 id6tavokon értelmezett jelentések, valamint az akér
iparagon beliili eltérd értelmezések jelenleg az dsszehasonlithatdsagot korlatozzak.

Altalanos probléma a beszamolokkal, hogy az érintettek korét nem veszik figye-
lembe, nem Osszegzik. Ennek k6szonhetden gyakorlatilag lehetetlen a teljes kort
visszacsatolas lehetGsége: egyszerien nem jut €l mindenkihez az informacio. Ezt
a hianyossagot pdtolva a jelentések tartalma kiegésziilne az olyan teriiletekkel,
melyek a vallalat oldalarol nem tiinnek kiemelten fontosnak, azonban az érintettek
szamara jelentések.

A kornyezeti jelentések esetében nagyobb aranyban fordul elé, hogy a masod-
lagos hatasokkal is foglalkoznak, mig a fenntarthatosagi jelentések inkabb a
nagyobb nagysagrendi hatasokra koncentralnak. A helyi viszonyok szerint értel-
mezett, sziikkebb lehatarolast hatasok azonban ugyanolyan fontosak, kisebb vallal-
kozasok esetében az érintettek foként ezzel taldlkoznak.

A legfontosabb tényez4 a siker érdekében azonban a vallalati tudatossig
kiszélesitése. A kornyezeti menedzsmentet alkalmazo vallalatok mindegyikér6l
elmondhato, hogy valamilyen szinten rendelkeznek ezzel az adottsaggal. A meg-
felel6 fenntarthatdsagi jelentés azonban 0j szemléletet var el, melyben az egyes
intézkedések sulyat és szerepét tobb szempontbdl is értékelni kell.

Ehhez a szemléletvaltashoz jelentene megfeleld kiegészitést egy olyan keret,
melyet a mintaeljarasok, itmutatok jelentetnének. A fenntarthatdsagi jelentések
igy komyezeti szempontbdl is ellatnak feladatukat, és megfelelnének céljuknak.
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