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ABSTRACT

Nowadays in Hungary there are several changes in the government sector.
The district offices are the old-new actor of this structure.These offices have
past and future, but in the present their work raises questions. All of the major
offices in Hungary have to rethink their functions because of the changing legal
environment, stenosis financial conditions. The district government offices have
been created from the parts of the major office, thereby one became two office.
Examining organizational development perspective is presented the changing
legal environment, the past of the district offices, and the example of the changes
in the major office G6doll6 in the publication.

1. Bevezeto

Hazankban jelentds atalakulasi folyamatok zajlanak a kézigazgatasban. A hazai
rendszer egyik régi €s egyben 1uj szerepldje is a jarasi hivatal. A jarasi hivatalok-
nak multja és jovoje van. Jelenben azonban szamos kérdést vet fel a miikodésiik. A
publikacidban az Gj szervezeti struktura atalakulasa egy konkrét kozépvaros példa-
Jan keresztiil keriil bemutatasra. G6doll6 Varos Polgarmesteri Hivatal, mint szinte
valamennyi magyarorszagi polgarmesteri hivatal sajat miik6désének Gjragondola-
sara, reorganizacidjara, atszervezéseére kényszeriil a valtozo koriilmények, sziikiild
financialis feltételek, megvaltozott €s valtozasban 1év6 jogi kornyezet hatasara. A
polgarmesteri hivatal egy részébdl (is), a feladatok atstrukturalasaval keriilt kiala-
kitasra a jarasi hivatal, mely altal egy szervezetbdl lett kettd szervezet. Szervezés-
tudomanyi megkozelitésbol vizsgalva keriil bemutatésra, elemzésre — a valtozast
kikényszerit jogi komyezet elemzését kovetden — kettéosztodott intézmények
miikdési mechanizmusa.
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2. Elozmények és jogszabalyi kornyezet

A szervezeti keretek alaposabb megismeréséhez mindenképpen szlikséges az
elézmények attekintése, mert a téma sajatossagabol adédoan masként nem lehet-
séges a kettévalasnak, vagy osztodasnak nevezett folyamatnak, mint szervezetfej-
lesztési 1épésnek a megertése €s elemzése.

A mai G6dolloi jaras ,elodje” a Vaci jaras feldarabolasaval jott létre, Vaci also
jaras néven. 1886-t0l létezett Godo61161 székhelyl jaras. A 20. szdzad elején a Buda-
pest koriili telepiilések novekedésnek indultak, melynek a kévetkezménye az lett,
hogy jra szervezték a Godollo kornyékének jarasi beosztasat. 1912-ben példaul
részben a Godolloi és részben a Vaci jarasbol 1étrejott az Aszodi jaras. Az 1950-
es megyerendezés soran a G6dolloi Jaras Pest megyéhez kertilt. 1965-ben alakult
varossa (G6dolls, majd ezt koveten az Aszodi Jaras megsziinésével telepiiléseket
csatoltak Godolléhoz. 1970-re alakult ki a ,,régi” Godolloi jaras, mely 1983-as
jarasi rendszer megszintetéséig valtozatlan volt. 1984. januar 1-én 0j kozigazga-
tasi beosztas jott létre Magyarorszagon. G6doll6i jaras szerepét — a jarassal meg-
egyez0 teriileti egységekkel és teleplilésekkel — a Godolléi varoskornyeék vette at.
(Magyarorszag megyéi: Pest, 1987)

Megszilinésekor a G6dolloi jaras népessége 108 ezer f6 volt, mely 1étszam
nagyon megkdzeliti a mai G6dolloi kistérség teriiletén €16 lakossagszamot, azon-
ban a telepiilésszam magasabb, volt, 27 telepiilésbol allt a Godollbi jaras.

A megszint ,,régi” G6dol161 jaras utan 1983-t6l 2013-ig nem volt megneve-
zett Godolloi jaras. Varoskornyék, majd késobbiekben kistérségi teriileti egységek
léteztek mas-mas funkcidkkal ,,feltoltve”.

2013. év végéig — a rendszervaltastol fogva — a helyi 6nkorményzatokrol
sz616 1990. évi LXV térvény (tovabbiakban: Otv.) alapozta meg és alakitotta ki
a kereteket az onkormdnyzati miikodés és teriileti onszervezodés lehetdségére.
Az alkotmanyban rogzitett alapelvek hataroztadk meg a kialakitdsban hangsulyt
kapo keretfeltételeket. Az alkotmanyos rendelkezések a kovetkezoek voltak: a
helyi képvisel6-testiilet torvény keretei kozott 6nalléan alakitja ki a szervezetét
¢s a mikddési rendjét, szabadon tarsulhat mas helyi képviselo-testiiletekkel, érde-
keinek képviseletére 6nkormanyzati érdekszovetséget hozhat létre, feladatkorében
egyiittmiikodhet mas orszagok helyi onkormanyzataval és tagja lehet a nemzet-
kozi 6nkormdanyzati szervezeteknek, a képviselo-testiilet bizottsdgokat valaszthat
¢és hivatalt hozhat 1étre. (E16hazi,2009)

Az Otv. alapjin a képviselo-testiilet hivatala jogi személy, melyet a képvise-
16-testiilet a feladatainak ellatasara hoz létre. Az 1990-ben hatalyos 6nkormanyzati
torvény szerint a képviseld-testiilet az onkormanyzat mikodésével, valamint az
allamigazgatasi ligyek dontésre vald elokészitésével kapcsolatos feladatok ellata-
sara hozza létre az egységes hivatalt. Mar itt 1990-ben megjelenik a polgarmesten
hivatalok kettds funkcidja, mely a tovabbiakban is okozott problémakat. Az 6nkor-
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manyzati feladatok és az allamigazgatasi tigyek alapvetd természetiikbdl adéddan
mas jellegi munkaszervezést igényelnek.

A rendszervaltast kdvetden a feladatok decentralizacidja névekedett. Az Euro-
pai Unids csatlakozas kovetkeztében, az unios alapelvek (a decentralizacio, és
szubszidiaritas) kedveztek a mindenkori kormanyoknak feladatok alsébb szintre
torténd delegasdhoz, melyhez sok esetben nem rendeltek megfelelé anyagi for-
rast. A nem elegendé forras és nem megfeleld anyagi kondiciok hataroztak meg
az onkormanyzatok kilonbozé egyiittmiikddési formakban realizalodo tarsulasi
sziikségletét.

Az Otv. is méar meghataroz tarsulasi formakat az 6nkormanyzatok egyiittmiiko-
dési formaira. Az elsé hatalyba l1épésekor az Otv. hatosagi igazgatasi és intézmény-
iranyito tarsuldst, valamint k6z6s képviselo-testiiletet hatdrozott meg. A hatosagi
igazgatasi tarsulds mar kis mértékben hasonlitott a jarasi kormanyhivatalra vonat-
kozé kezdeti elképzelésekre, mert alapvetden allamigazgatasi hatosagi ligyek
szakszerii intézésére szolgdloan hozhattak létre hatosagi igazgatési tarsuldst az
onkormanyzatok. Az intézményiranyito tarsulasok alapvetden a gazdasagi érdekek
mentén jottek létre. Legtobb esetben a kisebb telepiilések nem voltak olyan anyagi
helyzetben, hogy dnalldan tudjanak kézintézményeket fenntartani, igy kzos fenn-
tartdsban lattak megoldast a problémaikra.

Az Otv. 44 §-a szerint kozods képviseld-testiiletet alapithat barmely képvise-
16-testiilet mas telepiilés képviseld-testiiletével. Ez esetben kozosen valasztanak
képviseldket €s koltségvetésiiket is kozosen allapitjak meg. 1990-ben a hivatkozott
Jjogszabaly alapjan Heves megye északi részén Ot telepiilés alakitott ilyen k6zos
képviselo-testiiletet. Annak ellenére sokan ezt az egyiittmikodési format a tarsula-
sok legmagasabb szintli formajanak aposztrofaltak, a dontéshozé nem vette kellé
hangsullyal figyelembe és a sziikséges jogszabalyokat nem modositotta a kozos
képviselo-testiletek miikodésére tekintettel. (Dr. Benkar, 2002). Ez a k6z6s kép-
viseld-testiilet méra megsziint.

Korabban létezett forma még a korjegyz6ség, melyet a jogalkotok hangsulyo-
sabban kezeltek és a ra vonatkozo szabalyokat alaposabban dolgoztak ki, mint a
kozos képviselo-testiilet esetén. A korjegyzdség létrehozasa nem volt kételezo, de
sok esetben dontéttek a telepiilések e forma mellett, kiilondsen az ezer 6 alatti
lakossal rendelkezé 6nkormanyzatok esetében.

Az ,,ij 6nkorméanyzati torvény”, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban Métv.), 56 §-a szintén hasonld for-
mat nevesit tarsult képvisel6-testiilet forméjaban. Az 0 szabalyozas kozos 6nkor-
manyzati hivatalt ismertet, melynek tekintetében legfontosabb eltérés a korabbi
korjegyzoségekhez is hasonlitva, hogy a k6zos hivatalt kotelezd 1étrehozni a két-
ezer lakos alatti telepiiléseken, mig a korjegyzoséget nem volt kotelez6 mitksd-
tetni, a telepiilés létrehozhatott — ezer {0 alatt is- 6nallo hivatalt, ha a képesitési
kovetelményeknek megfeleld jegyz6t nevez ki.
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A k6z0s dnkormanyzati hivatal mellett a Motv szabélyozza az 6nkormanyzatok
tarsulasainak kereteit is. A kordbban tobbféle (t6bbcélu, teriiletfejlesztési, fejlesz-
tési tandcs) tarsulasi forma helyett a tarsulasok mikddésének kereteit hatarozza
meg a jogszabaly, azzal, hogy az egylittmikodési feliileteket maguk az érintett
6nkormanyzatok hatirozhatjak meg. Jelenleg tobb 6nkorméanyzat a megoldasokat
keresi, alternativ egyiittmiikddési feliileteket dolgoz ki €s a korabbi jo k6zos felii-
leteket probalja meg tovabb miiksdtetni, mely feladatok a megsziint tarsulasos
formaban kaphato allami tamogatasok hianyaban meglehet6sen problémasak.

3. Jarasi hivatalok

A jaras, mint fogalom olyan kozigazgatasi teriiletegység, mely a megye részét
alkotd, annak felosztasaval kialakitott, varosokat és kozségeket magaba foglalo
egység. (www.jaras.info.hu)

A jarasi intézmények teriilete és a feladatrendszere folyamatos valtozasokon
esett at a kiilonb6z6 korszakokban. Sajatossaguk volt a jarasi szervezeteknek,
hogy altalanos hataskori teriileti munkamegosztasban miikodtek. Feladatok cim-
zettjei eleinte a f0szolgabirdk, a jarasi fojegyzok, majd a jarasi hivatalok voltak.

Lathattuk a jarasi hivatalok létrejétte nem minden el6zmény nélkiili. A harma-
dik, 1971-es tanacstorvény a megyei tanacsok végrehajto bizottsdganak szakigaz-
gatasi szerveként hozta létre a jarasi hivatalokat. Alapvetéen masodfoka hatdsagi
ugyeket intéztek a jarasi hivatalok, igy az elsofoku tigyek helyben, k6zségi szinten
torténd hagyasaval és egyéb mas okok miatt is meger6sodott a telepiilési szint. Igy
a nyolcvanas évek elejére megsziintek a jarasi hivatalok, mivel az akkori vezetés
ugy itélte meg, hogy mikaodésiik okafogyotta valt.

Az onkormanyzatok létrejottét kovetoen lényegében nem volt kdztes egység a
teleptilési €s a megyei szint k6zott. A telepiilési 6nallosag azonban sokszor megha-
ladta telepiilés teljesit6képességét, aminek kovetkeztében létrejottek az igazgatasi
tarsulasok és a korjegyzoségek. Az dnkormanyzati ¢és a hatosagi, allamigazgatasi
tgyek szétvalasztasa sok esetben nem kelléen egyértelmii €s az atlag allampolgar
szamadra nem 1is relevans. (dr. Kara Pal, 2011)

Az onkormanyzatisag tudomanyanak jelentds képviseldje, Kara Pal szerint
erositeni sziikséges az allamigazgatasi feladatok elvételét az dnkormanyzatoktol.
Véleménye szerint a jarasi szinten esetlegesen felallithaté valasztott testiileti szint
létrehozdsa nem szerencsés megoldas, mert igy a kzségek valasztott testiileteinek
onallosaga csokkenne. A szakember korabbi javaslatai, miszerint a jarasi kézpon-
tok kialakitasanak egyrészt az 6nkormanyzatok véleményét ki kell kérni, a meg-
kozelithetoség (pl. kozlekedés) viszonyait figyelembe kell venni masrészt, hogy
bizonyos ligyeket mindenképpen telepiilési szinten sziikséges hagyni, részben
valosult meg a 2013. janudr elsején létrejott jarasi hivatali rendszerben.

A létrejott jarasi hivatalok az 6nkormanyzati koztisztviselokre és alkalmazotti
korre alapozva jottek létre. Ilyen értelemben nem csak a human-eréforras, hanem
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a szakmai know-how is atkerilt a jarasi hivatalokhoz. A jarasok kialakitasarol,
valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények modositasardl szolé 2012.évi XCII
térvény (tovabbiakban jarasi tv.) alapozta meg a rendszer miik6dését.

Az allamigazgatasi feladatok mellett, definialta, hogy mit ért funkcionalis fel-
adaton. Ez a 1épés, nem csak a fogalom meghatarozas szempontjabol érdekes 1épés,
hanem azért, mert ilyen jellegli meghatarozés a polgarmesteri hivatalok szervezeti
kulturajaban nem volt jellemzo. Alapvetden a Matrix-struktiraju szervezeteknél
volt jellemz6, hogy szakmai és funkcionalis dimenzidkat hataroztak meg. Szerve-
zeti szempontb6l nagyon kedvezd ennek a modszernek a kozigazgatasba torténd
atvétele. A Godolloi Jarasi Hivatal 1étrejotte is szintén a G6doll6i Polgarmestert
Hivatal szakmai allomanyara alapozva jott létre.

A Go6dollon Jarasi Hivatal kialakitasakor 108 statuszt ,,igényelt” a jarasi tele-
piilésektol. Az allomény tobbségét méretiikb6l adoddan a két legnagyobb telepii-
1és Godol1o és Veresegyhaz biztositotta sajat szakembereibol. A Godolloi jarashoz
tartozo 15 telepiilésrdl 11 telepiilésrdl kertilt a humanerdforras az 1) Jarasi Kor-
manyhivatalhoz. Az allomany 38%-a a G6do6ll61 Polgarmesteri Hivatalbol keriilt
atvételre. Godollo Jarasi Hivatal sszetétele a torzshivatalbol és szakigazgatasi
szervekbdl all. A torzshivatal a volt polgarmesteri hivatali épiiletében mikodik és
személyzete tobbségében a korabbi hivatali koztisztviselokbol all. Szakigazgatasi
szervek egy része is a volt koztisztvisel6i korb6l keriilt ki, tovabba a korabban
fiiggetleniil vagy a megyei kormanyhivatal alarendelt szerveként milk6dott intéz-
mények 4atalakuldsa, Gsszevondsa altal. Szakigazgatasi szervek: a Jarasi Gyam-
" hivatal, Jarasi Foldhivatal, Jarasi Hivatal Munkaiigyi Kirendeltsége, Jarasi Epités-
ligyi és Orokségvédelmi Hivatal, Jarasi Népegészségiigyi Intézet, Jarasi Hivatal
Allategészségiigyi és ¢lelmiszer-ellenérzo szakigazgatasi szerve. A torzshivatal és
a gyamhivatal illetékességi teriilete megegyezik egymassal €s a jarasi lehatarolas-
sal minden esetben, azonban a tovabbi szakigazgatasi szervek illetékességi teriilete
eltérhet egymastol és a jarasi lehatarolastol. A térzshivatal allomanya tobbségében
a székhely telepiilés hivatalaban talalhato, valamint a jarasi telepiilések egy részén
tgysegédek fogadjdk az ligyfeleket.

Az alabbi 1. szamu abra szemlélteti a jarasi hivatal Godoll6i Jarasi Kormany-
hivatal 1étszam struktirajat.
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1. szamu abra: Godolldi Jarasi Kormanyhivatal 1étszama (2013. majus)
1. figure: Staff of the Local District Office in Godéllé (2013. may )
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4. Godolléi Polgarmesteri Hivatal uj strukturaja

A szervezetfejlesztés kisebb lépésekben ugyan, de folyamatosan jelen volt a
Godolloéi Polgarmesteri Hivatal életében, ugyanakkor olyan jelentds reform, mint
a 2012-2013-as nem tortént a kozelmiiltban. A bemutatott jogszabalyi kémyezet-
véltozas volt a kimozdit6 pont a korabbi ,,nyugalminak is nevezhet6”, de minden-
képpen hatékony strukturabdl.

A Polgarmesteri hivatal tevékenységében 1j feladat egyrészt jogszabalyi eloira-
sokban jelenik meg (ellatasi kotelezettséggel), masrészt sajat elhatarozas alapjan
fogalmazaédik meg.

Az ¢ls6 esetben az 0j feladatok torvényekben jelennek meg. A fejlesztések,
tébbletfeladatok meghatarozasat egy kozponti elemzd, felmérd tevékenység eldzi
meg €s ez az alapja a torvény altal meghatarozott tobbletfeladatnak. Az eldirt uj
feladatot a polgarmesteri hivatal kételes ellatni, mérlegelési jogkore nincs. A tor-
vényben vagy a kiadott kormanyrendeletben meghatarozottak szerint keriil sor a
személyi, targyi fejlesztések végrehajtasara. Ehhez a fejlesztéshez kozponti anyagi
eroforrasok parosulnak. (G6doll6i Polgarmesteri Hivatal Mindségiranyitasi Rend-
szer Kézikényve,2013)

A masodik esetben a sajat elhatarozas 6nkormanyzati rendeletben/hatarozatban,
illetve jegyzoi utasitasban jelenik meg, melynek fontossaga jelen elemzés szem-
pontjabol mindenképpen kiemelendobb és szervezetfejlesztési megkozelitésbol
vizsgalva egy intézmény strukturdjat, mindig a belsé indittatas a fontosabb. Belso
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igény esetén valamely kiilsé/vagy bels6é kényszeritd tényez$ hatdsara torténik
elmozdulas valamely iranyban.

2. szamu abra: Godolléi Polgarmesteri Hivatal tagozodasa (2013. majus)
2. figure: The internal structure of the Mayor’s Office in G6dllé (2013. may

A PolgarmesteriHivatal bels6 tagozodasa (létszam)
The internal structure of the Mayor's Office (staff)
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Forras: Gedelléi Polgarmesteri Hivatal adatai alapjan sajat szerbesztés

Forras: G6doll6i Polgarmesteri Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés

A kozelmult szervezetfejlesztési reformja egytittes hatas kivaltasara formalodott
ki. Alapvet6en a feladatok valtozasabol, csGkkenésébdl kiindulva, a belsé készte-
tések, bels6 szandék egyiittes hatasara a hivatal irodainak strukturaja az 1. szamu
abra szerint valtozott meg.

A Hivatal atalakulasa a tavozé feladatoknak koszonhetden legkiemeltebben az
oktatasi, gyamiigyi, okmany-ligyintéz6i munkakorok tdvozasa miatt a vonatkozd
irodak megsziinésével, és a maradando feladatkorok és személyzet kozos irodakba
torténo integralasaval tortént.

A Hivatalok személyzeti politikaja elsésorban arra irdnyul, hogy a munkatarsak
az elvart képesitéssel és megfeleld szakmai tudassal rendelkezzenek a feladatok
végrehajtasahoz. Alapvetden az elvaras nagyon helytallo, azonban a human er6-
forras menedzsment eszk6zok szélesebb korl alkalmazasa szerencsésebb lenne a
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hatékonysag szempontjabol. A személyzeti politika a személyzet, a személyi kom-
petenciak fejlesztése altal hozzéajarulhat a teljes struktura szervezet-fejlesztéséhez.

A szervezet-fejlesztési folyamat soran a hivatal megtervezi a fejlesztési folya-
mat szakaszait, a felelosségi ¢s hataskoroket, az egyes szakaszokhoz sziikséges
atvizsgalasi, ellenoérzési tevékenységeket, a hatékony kapcsolattartas formajat.
Meghatarozza a fejlesztés alapadatait. A fejlesztés soran feljegyzi a folyamat
lefolytatasat, az ellenérzési, dontési pontokat. (G6dollél Polgarmesteri Hivatal,
Mindségiranyitasi Rendszer Kézikonyve, 2013)

3. szamu abra: Godolléi Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztési rendszer
3. figure: The organizational development system of the Mayor’s Office in
Godollo

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztési rendszere
The organizational development system of the Mayor's Office

Forras: Godolldi Polgarmesteri Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztes

Forras: Godolloi Polgarmesteri Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés

5. Osszegzés, konkliziok
Go6dolloi Polgarmesteri Hivatal is 6nkormanyzati és allamigazgatasi feladatokat

latott el korabban és csokken6 mértékben, de lat el manapsag is. Az allamigazga-
tasi feladatok részbeni levélasztasaval és — mint lathatjuk nem minden el6zmény
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nélkuli- 0 tipusu szervezetbe torténd integralasaval a jelenlegi hivatal mellett/
felett 0j szervezet jott létre.

A Hivatal szervezeti atalakulasit nézve lathatd, hogy megmarado felada-
tok atcsoportositasa is hatékonyabb munkavégzés érdekében tortént. A korabbi
okményirodai teriilet feladatai szinte teljes egészében atkeriiltek a kormanyhiva-
talhoz, melynek kovetkeztében az Okmany és Lakossagszolgalati Iroda megsziin-
tetésre keriilt, hasonléan a Ko6zoktatasi, Miivelodési és Sport Irodahoz. A hely-
ben maradd feladatok egy része a Hatdsagi Iroddhoz és az Gj Kézigazgatasi és
Szocialis Irodahoz keriilt. A Kozoktatasi Iroda feladatai kozé tartozott a sport, €s
kozmiivelddési iigyek ellatasa. Ezek a feladatok a varosvezetéshez szorosabban
kothetdek €s a vezetdi szint szorosabb kapcsolddasa volt indokolt, igy a teriilet a
1étre}ovo Polgarmesteri Kabinetbe tagozodott be.

E kérdés részletezése fontos a nem kiilsé késztetésli valtozasok bemutatasa
miatt. A g6dolloi hivatal vezetése nyitott az iy szemléletek felé, annak ellenére,
hogy a rendkiviil szigori jogszabélyi kornyezet megkoti a dontéshozok kezét.
Nem tagadhat6 az a tény sem, hogy a helyi politikai érdekek is hatassal vannak
a polgarmesteri hivatalok miikodésére, ami pozitiv eredményben is megjelenhet,
mert, habar a jegyz0 a hivatal vezetdje, a polgarmester akkor lesz sikeres, ha a
hivatal is sikeres €s az ugyfelek megelégedésére szolgaloan dolgozik. Az ismert
Taylorhoz k6t6d6é mondast ,hogy: ,, A munkairanyité f6 feladatanak a munkal-
tatd jolétének a munkavallalo jolétével vald biztositasa kell, hogy legyen.”, a pol-
garmesteri hivataloknak kiemelten fontos szem eldtt tartani, mert a kézszféraban
rogzitett — piaci viszonyokhoz képest alacsonyabb — bérekkel nem kelléen moti-
valhatéak a munkatarsak. Tobb elemzés is bizonyitja, hogy a k6z-intézményekbe
alapvet6en a kiszamithatobb munkavégzés és karrierpalya miatt jelentkeznek az
emberek. A motivacion a megfelel6 munka koriilmények és munkahelyi 1égkorrel
lehet javitania egy polgarmesteri hivatal vezetésének kiilénds tekintettel a jelen
zajlé atalakulasi folyamat kézepén-végén.

Az uj hivatal létrehozésaval az 4dllamigazgatasi és onkormanyzati feladatok
szétvalasztasaval, mint megvalositasi indokkal egyet lehet érteni szakmai szem-
pontbol. Azonban az el6zmények vizsgalatanal egyértelmiisithetd volt, hogy 1983-
84-ben a jarasok megsziinésének oka a telepiilési, vérosi €s kozségi szint megero-
s6dése volt, jelen esetben felmeriithet a forditott folyamat, mint elérni kivant cél
gondolata is.

Osszegezve megallapithatd, hogy jelentds szervezet-fejlesztési reform-folyamat
zajlott —és zajlik még napjainkban is- a kozelmultban, hazankban. Uj szervezet
alakitasa és a multbeli tapasztalatok alapjan t6rténd 6sszeallitasa komoly felada-
tokat hataroz meg az intézmény vezetése szamara. Az ilyen jellegli folyamatnal
mindig a kitiizott célt kell szem eldtt tartani, ami jelen esetben mindenképpen az
tigyfelek szakszeriibb, hatékonyabb és jogszeriibb kiszolgalasa, a ,,k6z” szolgalata
kellene, hogy legyen.
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