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ABSTRACT

To organizing Occupational Safety and Health (OSH) is an institutionalized
responsibility of the state. This responsibility has been affecting every economic
value producing processes directly. Those social values, attitudes, expectations
and behaviours which are relating OSH tasks, are continuously integrating in
the organizational culture. This process has created a subculture within the
organizational culture. This organizational subculture is mostly conceptualised
as safety culture. Nowadays, the safety management is recognised as a separated
leadership task. The companies these institutionally required safety tasks have
been mostly delegated to independent external safety experts or enterprises. The
contentment measurement of the organizational OSH quality level is an important
dimension of safety culture assessment tests. The study analyses the contentment
opinion of the OSH experts, whom characteristically working in agglomeration
of Debrecen. The participants are characteristically working in private sector and
they are all members of Hajdu- Bihar County Chamber of Commerce and Industry.
Probably from this situation arises that phenomenon, they are least contented with
the financial and professional recognition as well as the general OSH situation.

1. A megelégedettség helye a munkavédelmi biztonsagi kultiraban

Mai gazdasagi vilagunkban, legyen az termelés, vagy szolgaltatds, szamos
human sziikséglet teremtddik, melyek kielégitése sarkalatos tényezdje a fejlodés-
nek. A sziikségletek betdltése, a célok elérése, az elvarasok teljesiilése, attol fiig-
gben, hogy hol jonnek 1étre, meghatarozzak a tovabbi feladatokat és célkitlizése-
ket. Altalanossagban elmondhaté, hogy a célok, elvarasok, igények teljesiilése a
kiilonbozd szervezeti szerepkapcesolatokban az egyént megelégedettséggel tolti el.
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A megelégedettséget, ha jellemezni akarjuk, akkor megallapithatd, hogy az java-
részt érzelmi és erdsen szubjektiv jellegl pszichés jelenség. Ennél fogva objektiv
modszerekkel, szamszeriisitve igen nehéz jellemezni. A megelégedettség sajatossa-
ganal fogva tobb szintéren is értelmezhets. Ezek a szinterek annyifélék lehetnek,
ahany szeletre osztjuk a vizsgélt egyén, csoport, k6z0sség, és a szervezet élette-
rét, mikodését. Egyes pozitiv pszicholdgiai iranyzatok a megelégedettséget, tébb
szempontbdl hasonldnak értelmezik a boldogsag fogalmahoz, amit szintén nagyon
nehéz definialni. Ha maradunk a gazdasagi szervezeti szintéren és sorra vessziik a
kapcsolodo szerepkordket, a megelégedett alkalmazott — legyen az vezetd, vagy
beosztott — motivalhato, egyetért a szervezet céljaival, lojalis, elfogadja a csoport-
normakat (Szabados, 2006), és ebbdl adéddan az elvarasoknak sokkal jobban eleget
tesz, mint az elégedetlen alkalmazott. A szervezeti elvaras akkor esik a leginkabb
egybe a vezetdi teljesitménnyel és elvéarassal, amikor a vezetd egyben tulajdonos is.
Egy szervezeten beliil az elvarasok rendszere felosztodik a szervezeti felépitmény
szerepldi kozott, ezért az elvarasok leginkabb személyhez, személyekhez, szerep-
korokhoz, vagy szervezeti normakhoz kotottek (Berde — Dajnoki, 2007).

Az elégedettséget a vélemény-nyilvanitasi lehetéség is er6sen befolyasolja.
Mindezek miatt példaul a vezetd6 — munkaval valé — megelégedettsége egy kicsit
mas szinten €rtelmezhetd, mint a beosztotti, dolgozdi megelégedettség (Klein et
al. 2001). A megelégedettség egy specidlis szintere a munkavédelemmel kapcso-
latos megelégedettség. Ebben 6tvzodik a szervezeti szereplok munkabiztonsag-
gal kapcsolatos elvarasanak beteljesiilési szinvonala. Valamint ehhez hozzajén a
torvényi elvaras, mint be- és elszamolasi kételezettség, melynek feladata, hogy
szamon kérje a munka és egészségvédelemmel kapcsolatos minimalis tarsadalmi
elvarasokat. A be- €s elszamolasi kotelezettség — a térvényen és vallalati kultaran,
értékrenden, és szabalyzatokon keresztiil — a dolgozdk, a beosztottak iranyaban is
fennall. A megelégedettség vizsgalat szubjektiv sajatossaganak megfeleléen alkal-
mas olyan felmérésekre, melyek jobban tiikrozik a munkabiztonsagi sziikségle-
tek kielégitettségi szintjét és annak a Maslow-féle sziikségletpiramison elfoglalt
helyzetét. Ezen feliil a munkavédelmi megelégedettség felmérése alkalmas ralatast
biztosit a munkabiztonsagi légkdr perceptiv allapotara. Ezaltal itt nem elsGsorban
a tényleges fizikai munkakdérnyezet biztonsagi allapotfelmérésérdl van sz9, hanem
az abban dolgozé emberek viszonyulasi, perceptudlis sajatossagairol. Ezailtal a
megelégedettségi vizsgalat az egyik leghasznalhatobb vizsgalati dimenzidja biz-
tonsagi légkomek és kulturdnak. Vantus (2006) is megallapitja, hogy torekedni
kell a dolgozok megelégedettségének emelésére, hiszen igy varhato el a dolgozok-
tol nagyobb munkatermelékenység. Vagyis a megelégedett dolgozo jobban interio-
rizalja a munkaltato, illetve a véllalat érdekeit igy nagyobb teljesitmény, nagyobb
engedelmesség és fegyelem is elvarhato téle (Olah-Pakurar-Cehla, 2010). Igy a
vezetési szintek kapcsolata a dolgozoi szinttel alapveten befolyasolhatja a biz-
tonsagot is. Meghatarozhatja, illetve befolyasolhatja a biztonsagi szabélyok betar-
tasat, annak szokasrendszerét, és végsO soron, biztonsagi kulturajat. Az utdbbi
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idékben (Berde 2006) a munkak6zosségek életében a munkabiztonsaggal, a biz-
tonsagos munkavégzéssel kapcsolatos attitiidok, értékrendi elemek fokoz6do sze-
repet toltenek be. Ezért sziikséges és talan nélkiilézhetetlen mind vezetdi, mind
dolgozoi, vagyis szervezeti és egyéni szinten vizsgalni a munkabiztonsaggal kap-
csolatos orientaciokat (Zohar 1980; Glennon 1982; Cooper — Philips 1994; Nis-
kanen 1994) Lee (1996) kutatasaiban is fontos szerepet t6lt be a megelégedettség
vizsgalati dimenzioja. A tarsadalmi elvaras legalacsonyabb szintjét a torvény és
a hozza kapcsolodé intézményesiilt rendszer szabja meg. Igy a negativ folyama-
tok visszaszoritasara tett intézkedési eredményeket a munkavédelmi és munka-
_ugyi ellendrzésrdl szolo térvény, a munkavédelmi €s munkatigyi birsag mértéke, a
munkavédelmi és munkatigyi hatosagok és tarsszerveik sziird ellen6rzé munkaja
is befolyasolja. Ha ezt egy kicsit kisarkitva vizsgaljuk, akkor az is mondhatjuk,
hogy szervezetek az erre adando valaszként alkalmazzak azokat a munkavédelmi
szakembereket, akik képesek megfeleltetni a vallaltokat ezeknek az elvarasoknak.
Vagyis, hogy az alkalmazott munkavédelmi szakemberek szakértelme segitségével
kivédjék a biintetéseket. Természetesen az effajta hozzaallas a biztonsagi kultura
igen alacsony szintjét tiikr6zi az adott szervezetnél. Ha a biztonsagmenedzsment
vezet6i feladat, akkor milyen sullyal vesznek részt a munkavédelmi szakemberek
e delegalt vezet6i feladatok ellatasaban. Tény, hogy, legtobb esetben, mint kiilsé
alkalmazott végzik munkajukat szolgaltatasként. Ez altalaban ra is nyomja a szer-
vezettel valo kapcsolatukra a bélyeget. Vagyis egyfajta szervezeten kiviili kiilsé
statusban dolgoznak. Ehhez még hozzajon az a sajndlatos jelenség, hogy a vallal-
kozasokban a beillesztés nem szerves része a vezetési munkafolyamatoknak, nem
tekintik kulcsfeladatnak, nem koncentralnak még az 4j belépd egyén érdekeire és
sziikségleteire sem. Ezzel a szervezeti magatartassal viszont elveszitik a hatékony
beillesztés elonyeit, az egyéni 6nbecsiilés, a sikerélményre toérténd vagyakozas, a
bizonyitas szervezeti elényeinek kihasznalasat (Moré 2012). Feltehetd a kérdés,
hogy ezek a szakemberek, akik altalaban t6bb céggel allnak kapcsolatban, hogyan
itélik meg sajat ¢és cégeik biztonsagi, munkavédelmi szinvonalat, sajat munkajuk
elismerését és egyben sajat statusukat, ebben a kérmyezetben? Hogyan itélik meg a
vezetdi dolgozoi viszonyokat a munkavédelemmel kapcsolatban? Milyen vezetdi
kommunikéciot tartanak a legmegfelelobbnek az utasitasok végrehajtatasa terén?
Mivel szervezeti szinten a bekovetkezett baj a legkoltségesebb, és ami ezzel szem-
bedllithat6 egy proaktiv szervezeti biztonsagi kultura létrehozdsa, aminek a meg-
teremtésében a szerezeti vezetoknek €és a munkavédelmi szakembereknek van a
legnagyobb szerepe. Természetesen itt megemlithetnénk az NMH Munkavédelmi
és Munkaiigyi Igazgatosaganak munkajat is, de tudvalevd, hogy ennek a hivatal-
nak a szerepe €s jogkore a betarttatasban nyilvanul meg és javarészt csak fiskalis
eszkozokkel rendelkezik, ami sziikséges, de nem elégséges eszkoz a fejlodéshez.
Ha jol belegondolunk, kiilon feleldsség nélkiil a hivatal nem adhat tanacsot, nem
oktathat, nem kutathat, vagyis ezek az el6revivl tevékenységek valahol disszo-
nanciat okozhatnak a sajat tevékenységének szerepkorében és annak elvarasaiban.
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2. Alkalmazott modszer

Ebben a tanulmanyban biztonsagi kultira kutatds sajatos részeredményeit
ko6z6ljiik, melyet a Hajda- Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara munkavé-
delemmel foglalkoz6 23 szakembere kozott végeztiink kérddives felméréssel. A
kérdoiv egy 28 itemes zért tipusi kérdoiv. Az egyes kérdésekre adando valaszokat
hét fokozata (-3...0...+3) Likert-tipusit skalan jellhették a résztvevok (Malhotra,
2005). A megkérdezettek az utobbi tiz év alatt Debrecen vonzaskorzetében 3643
céggel alltak szakmai kapcsolatban. Megkérdezésiik relevanciajat ez nagymérték-
ben igazolja. A tapasztalati teriiletek megoszlasa a harom {6 agazat szerint: ipar
34,8%, mezbgazdasag 26,1%, szolgaltatds 39,1%. A résztvevok tébbségére jel-
lemz6, hogy az utdbbi tiz évben mindharom agazatban végeztek szolgaltatasokat.
A résztvevok mindegyike tobb mint tiz éves szakmai tapasztalattal rendelkezik. Az
adatok feldolgozasa sordn a leirg statisztikakat alkalmaztunk.

3. A munkavédelmi rendelkezések megitélése

A szervezeti biztonsagi kultirat szamos tényez6 befolyasolja és alakitja ki. Ezek
a befolyasoloé hatasok folyamatos mozgasban vannak és prioritasukat a szervezet
belsd allapota, a kulturahoz kapcsolddo fejlettségi szintje hatdrozza meg. Az egyik
fontos befolyasolo tényezo a munkabiztonsaggal kapcsolatos tarsadalmi elvarasok
minimumanak a teljesitését ellendrzo és betarttatd intézményesiilt munkavédelmi
rendszer. Ez a hat6 tényez6 a szervezet szemszogeébol (barmely gazdasagi, vagy
tarsadalmi szervezet szemszogeébol) mintegy kiils rahatasként koveteli meg az
ugynevezett alap prioritdsokat, elvarasokat és allasfoglalasokat, megadva a szer-
vezeti biztonsagi kultura alaporienticioit. A munkavédelmi szakemberek alapfel-
adata, a szervezeteknek, ennek az elvarasnak valo megfeleltetése. Ennek érdekében
dontéseket és rendelkezéseket sziikséges tennilik. Ezért megkértiik a szakembere-
ket, hogy az eddigi tapasztalataik alapjan értékeljék, hogy a kiadott munkavédelmi
rendelkezések kiilonbozo formai és tartalmi tulajdonsdgai mennyire teszi haté-
konnya a munkavédelmi rendelkezéseket. Az eredményekrdl elmondhato, hogy a
kiilsnb6z6 rendelkezések megitélése kozott nem volt szignifikans kiilonbség. igy a
munkavédelmi rendelkezések osszhangjanak, a kovetkezetességének a szitkséges-
sége kifejezett volt a résztvevok kozott. A rendelkezések, egyértelmiiségének és
meghatarozottsdganak (feladat, hatarido, felelos) szinte maximalis étékkel +2,74
ige nagy jelentdséget adtak. A rendelkezések formai oldalanak megitélésére jel-
lemz6, hogy a legkevésbé a szobeli (-0,78), majd az irasbeli (+1,65), és végiil a
kettd kombinacidja kapta a legmagasabb pontszamot (+2,48). Az ellenérzésrol €s
annak gyakorisagar6l megallapithatd, hogy a rendelkezés ellendrzése maga egy-
értelmii pozitiv meger6sitést kapott (+2,48). A gyakorisag esetébe a magas gyako-
risdg megitélése szélesebb skaldju véleményeket hozott, annak hatékonysaganak
megitélésében (1. abra).

532



1. abra: Akkor a legjobb, ha az ellenérzések gyakoriak, és Kis 1épésben
haladtatjuk a szervezetet a vallalt és/vagy kivant cél felé
1. figure: It is best if the checks are common, and moving toward with small
steps for the organizational progress
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Az abrabol kitlinik, hogy -1 és +3 kozotti értékek kozott oszlik meg a vélemény,
de altalanosan atlagfeletti hatékonysagunak tartjak ezt az ellenérzési stratégiat.

A rendelkezés tartalmaval valo egyetértés szintén nagy hatékonysagu tényezo-
nek bizonyul a résztvevok megitélése alapjan, +1,83 pontértéket kapott. A biintetés
megitélése a hatékonysagot illetden az eredményt a 2. dbra szemlélteti. Az abra ada-
taibdl kitiinik, hogy ennek az eszkoznek a hatékonysagi megitélése megosztotta a
résztvevoket (+0,39). A megkérdezettek mintegy fele, atlagalattinak vagy kozepes
hatékonysagunak tartja a biintetést, mig a megkérdezettek masik fele kozepesnél
hatékonyabbnak tartja a biintetés eszkozét. Ezt az eredményt valahol alatdmasztja
az NMH Munkavédelmi és Munkatigyi Igazgatdsag 2012. évben végzett ellen6rzé
tevékenységének eredményei. Az ellenérzott munkaltatok 79,3%-anal tapasztaltak
munkavédelmi szabalytalansagot, ez az arany, igaz javulast mutat a 2011. évben
tapasztalt 82,8%-hoz képest, de nem nevezhetd szignifikansnak. Illetve nem irhato
kizarolag az ellendrzések és biintetések neveld hatdsanak a javara. A résztvevok
a munkavédelemmel valo megelégedettséget ez sziikebb és egy tagabb értelem-
ben is megitélték. Az elsé kérdés a magyar gazdasagra jellemz6 altalanos mun-
kavédelmi helyzetet targyalta. A résztvevok tobb mint kétharmada a kzepesnél
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alacsonyabb szinten elégedett a munkavédelmi helyzettel, amit a -0,61 atlagpont
tiikroz. A biztonsagi kultura altalanos helyzetével valé megelégedettség -0,52 atlag
értékkel, az el6z6tdl nem mutatott szignifikans eltérést. Az kis mértékben szintén
az atlag alatt (-0,13) elégedettek, az emberek egymassal szembeni odafigyelésével,
szolidaritasaval.

2. abra: A szervezeti szereplok csak a biintetésbél ,,értenek”
2. figure: The only tool is the punishment for organizational participants to
moving forward
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A sajat szervezetek megitélése vonatkozasaban, ami mar tényleges tapasztala-
tok alapjan valo elégedettséget tilkr6z, megoszlok voltak az eredmények.

4. Megelégedettség a szervezetek munkavédelmi helyzetével

A megkérdezettek azzal a munkabiztonsagi teriilettel, amit eddig feliigyeltek
eltérd a megelégedettségiik. Osszességében, ahogy azt a 3. abra is szemlélteti, atla-
gos a megelégedettség szintje (+0,52), de egyharmad kétharmad aranyban meg-
oszlanak a vélemények. Vannak, akik kevésbé elégedettek és vannak, akik nem.

A szervezeteknek a munkavédelmi kovetelmények betartasanak fegyelmével
vald megelégedettség kozepes értékiinek mondhato, de a nagy atlagos eltérés itt is
a vélemények szélsdségesebb eltérését mutatja (4. abra).
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Munkavédelmi targyu problémak igen gyakran eléfordulhatnak a szervezeteken
beliil a dolgozok és vezetok kozott. Ezeknek a probléméknak a kezelése csak meg-
felelo hozzaallassal lehetséges, amely mindkét oldalt kell, hogy aktivalja. Ennek
a viszonynak a megitélése, illetve az ezzel valdo megelégedettség értékszamai,
szintén nagy eltéréseket mutatnak. Osszességében kicsivel atlag alatti (-0,43) a
megelégedettség ebben a témaban is. Mas régiokkal dsszehasonlitva a vizsgalt
teriiletet, hasonlo a megelégedettségi szint (-0,13). A munkakornyezet egészségre
gyakorolt hatasara valo odafigyelés nagyon foltos szervezeti és vezet6i magatartas.
Ezt folyamatosan fenn kell tartani ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjon a véllalkozas
az ujabb kihivasokra. Szorosan ehhez tartozik a komfort ¢s tisztasag fenntartasara
¢és az egészségligyi artalmak elhdritasara valo torekvés magatartasa.

3. abra: Megelégedettség azzal a munkabiztonsagi teriilettel, amit az
eddigiekig feliigyeltem
3. figure: Contentment with my own work safety area what I’ve inspected
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A résztvevo szakembereknek ezzel a szervezeti magatartassal valo megelége-
dettsége kozepes szintlinek értékelhetd. Hasonlonak mondhaté a helyzet a mun-
kavédelmi eszkozok, védofelszerelések ellatasi szinvonalaval valo megelégedett-
ség (+0,48). Egy szervezet ¢letébe fontos tényezo a szakemberek megbecsiilése,
illetve maganak a szakmai tevékenységnek az elismerése. Ennek a mindsége egy-
ben jellemzi a szervezet viszonyéat a szakmai személyzettel. Természetesen sziik-
séges a differencialds egy bizonyos fesziiltségi szintig, amin til annak elonyei
visszafordulnak. Ezért sziikségesnek tartottuk megkérdezni a résztvevoket, hogy

535



mennyire elégedettek sajat szakmai, erkdlcesi, és nem utolso sorban, anyagi meg-
becsiilésével. Az ezekkel kapcsolatos megelégedettség egyértelmii elégedetlen-
séget mutat. A legnagyobb elégedetlenséget az anyagi (-1,83) és erkolcsi (-1,48)
megbecsiiléssel kapcsolatban lehetett kimutatni. Az 5. Abra mutatja, hogy igen
nagy a teljes mértékben elégedetlenek aranya a megkérdezettek kozott. A kiilon-
boz6 megbecsiilésekkel, elorejutasi lehetdségekkel valo megelégedettség mindig
relativ 0sszevetések alapjan torténik. Vagyis a résztvevo szakemberek, nagy valo-
szinliséggel, az emlitett szempontokkal valéo megelégedettségiiket sajat szakmai
kornyezetilkben miikodo tarsaikkal hasonlitottak Ossze. Itt most nem mas mun-
kavédelmi szakemberekre kell gondolni, hanem azokra a kontaktszakemberekre,
vagy ismerdsokre, akikkel napi kapcsolatban vannak. A szakmai megbecsiiléssel
valo megelégedettség mérésének eredménye, fele-fele aranyban, két taborra osztja
a megkérdezetteket. Nagyon megelégedettekre és nagyon elégedetlenekre. Igaz
igy osszességében kozepesnek mondhatd az eredmény, de egyértelmtien észlelhetod
ebben a témaban is a fesziiltség.

4. abra: Megelégedettség a szervezeteknek a munkavédelmi kovetelmények
betartasanak fegyelmével
4. figure: Contentment with the abide by the organizational safety discipline
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5. abra: Megelégedettség a munkavédelmi szakemberek erkolcsi
megbecsiilésével
5. figure: Contentment with work safety experts moral respecting
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5. Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a munkavédelmi szakemberek megelége-
dettsége sajat szakmai helyzetiikkel ¢és teriiletiik targyaval atlagos, vagy kis mér-
tckben a kozepes szint ala konvergal. Tovabba jelen pillanatban a munkavédelem
szakmai teriiletén megallapithatd, hogy sok fesziiltségi pont talalhaté a szakma
kiilso és belso viszonyaiban. E fesziiltségi pontok egyrészt a vallalkozasok bizton-
sagi kultarajaval és abbol adodo, a szakmai hatékonysagot csokkentd tényezokre
vezethetd vissza. Masrészt arra, amit az elvégzett szakmai munka és az ellenér-
tékeként kapott megbecsiilések kozotti disszonancia okoz. Az irdnyitott interjuk
tanulsaga szerint, chhez nagy valoszinliséggel hozzdjarul a versenyszféra hatasa
is. Ez a hatas ugyanis nagymértékben akadalyozza az egymas kozotti szabad szak-
mai kommunikaciot, és természeténél fogva noveli az egymas kozotti kompetitiv
légkort. Tovabba ez a hatas érvényesiil a gazdasagi szervezetekkel valé kommu-
nikacidban és lizleti kapcsolatban is. Az egyetlen ,,szabadsagsziget”, ahol ezek a
hatasok ignoralhatok, azok a szakmai kamarak ¢s a hozzéjuk tartozé szakmai kol-
légiumok, melyek szerepkoréhez természetszertien kapcsolédnak a szakmai kon-
zultaciok, szakmai etika, képzés, oktatas, ellenérzés, sot kutatas témakorei is.
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