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ABSTRACT

Today, all companies and businesses should-be able to make profits and to
gain in the long run in an incredibly fast-paced, globalized economic and social
environment.

They also need to think about what strategy to develop in the changed
environment, what equipments to use and how to accomplish their mission.
Analysing the channels of the market the marketing and market opportunities can
be greatly affected by the information source and business trends. Lack of strategy,
the short — term approach, the quality of the contractual practices are the obstacles
to make it difficult to cooperate between undertakings.

The present study would like to call the reader’s attention to the contradictions
revealed in small or medium-sized businesses, the lack of certain business culture,
management qualifications and IT knowledge.

1. Bevezetés

Napjainkban minden vallalat, vallalkozas egy hihetetleniil felgyorsult, globali-
zalt gazdasagi €s tarsadalmi komyezetben kell, hogy nyereséget termeljen és hosz-
szl tavon képes kell legyen a vagyon gyarapodasra. A kialakult versenyhelyzetben
ujra kell gondolnia minden véllalkozasnak, hogy milyen stratégiat alakit ki a meg-
valtozott kdrnyezetben, milyen eszk6zokkel bir €s kivan-e élni ezekkel, s milyen
modon tudja kiildetését befolyasolni.

Kutatasi témavalasztasom alapvet6 indoka, hogy a hazai vallalkozasok a napi
tevékenységében (informacid, marketing stb.), a stratégiai tevékenységében (inno-
vacid), €s a globalis piacon torténd versenyeldnyhéz jutdsban egyre nagyobb
szerepet jatszik a vezetd, annak felfogdsa, és az Uj iranti igénye. Tehat a vezetd
személyisége meghataroz6. Minden vezetd rendelkezik elgondolassal jovokép-
pel, mellyel iranyitja vallalkozasat. Mindig arra kell torekedni, hogy a jovokép
egyszeri €s vilagos legyen. Mindig a vezetd tudatos gondolkodasa, tapasztalata,
iranymutatasa hatarozza meg az elérendo célt. Természetesen a vezetok képzett-
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sége, képessége, életkora més és mas. Igy csak karizmatikus egyén tud olyan jové-
képet kialakitani, mozgdsitani tudja bels¢ komyezetét.

2. Mintavétel

2.1. A kis- és kozépvallalkozasok vallalatvezetési €s stratégiai problémait egy
kérdéives mintavétel segitségével vettem goreso ald, figyelembe véve az eddigi
kutatasokat, publikaciokat €s tapasztalatokat. E tanulmany a kérdéivekre érkezett
vélaszok alapjan az elsd Gsszegzés, mely egy folyamatos kutatés elsd eredményeit
foglalja 6ssze. A vizsgalati kor kivalasztasakor a f6 vallalati tevékenységet nem
korlatoztam be, igy igen széles korben sikeriilt anyagot gyiijtenem.

2.2. A kis-és kozépvallalkozo szektor részére Nyugat-Dunantalon 600 db kér-
do6iv keriilt kikiildésre, melybdl a vélaszt adok szama 342 db, az értékelhetd vala-
szok szama 274 db volt. Az értékelheto valaszt ado vallalkozasok megoszlasa a
kovetkezd: kereskedelem 12%, épitdipar 8%, élelmiszeripar 5%,mezégazdasag
16%, vegyipar 2%, pénziigyi szektor 11%, turizmus 8%, gépgyartas 8%, informa-
tika 9%, egyéb szolgaltatas 16%.

A mintaban szerepl6, valaszt ado kis- és kozépvallalkozdi szektor véallalkozasok
szerinti megoszlasa 60,7% mikrovallalkozas, 32,4% kisvallalkozas, 6,9 % kozepes
vallalkozas. A KKV szektorba tartozo vallalkozasokban az allami és 6nkormany-
zati részesedése nem haladhatja meg a 2%-ot!)

A mintavétel sordn dontden olyan vallalkozésoktol kaptam irasos vélaszt (97%),
akik legalabb 5 éve vannak a piacon és a vezetok tobbsége minimum 2-3 éve all
a vallalkozas élén. Ez azt feltételezi, hogy a vallalkozas miikodésével tisztaban
vannak.

2.3. A magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok tagjai egyre nehezebben 6rzik
meg versenyképességiiket, egyre nehezebb szamukra talpon maradni. A viszony-
lagos technolégiai elmaradds, a kihivasokra adott valaszok vallalkozasonként
eltérnek. Kutatdsom soran megkérdezett vallalkozasok egyedi valaszainak feldol-
gozasa j6l rdmutat a vallalkozasok kiilonb6zo stratégidiban, strukturalis jellemz6i-
ben 1€vé eltérésekre. Magyarorszagon ugyanakkor az is tény, hogy a KKV szektor
vallalkozasainak egy része kényszervallalkozas, a csaladok megélhetését hivatott
biztositani. Az exportlehetdségek boviilése, a multinacionalis vallalatokkal torténd
egyre gyakoribb egylittmiikodés bizonyitja, hogy elindult egy bizonyos foku nem-
zetkdziesedés, melynek csirdi egyre jobban megmutatkoznak.

2.4. A KKV szektor kornyezetét jelentdsen befolyasolja a valtozo szakmai és
gazdasagossagi kovetelményrendszer, annak folyamatos valtoztatasa. A KKV
szektor jelentOs része kisméretii, technikai szinten elmaradott vallalkozas, akik
beruhazasok révén probaljak teljesitményiiket fokozni. Ezzel a teljesitményjavu-
lassal sem érik el a kdzepes méteri vallalkozasok hatékonysagat, mivel a technikai
elmaradas olyan szdmottevd. Ehhez parosul az, hogy a magyar KKV szektor inno-
vacios tevékenysége alacsony szinten all. Mivel a magyar KKV szektor résztvevéi
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dontden a multinacionalis cégek valtozoé igényeit probaljak kiépiteni, ezért egyre
nagyobb kihivast jelent a folyamatosan valtozo piaci verseny. A vezetGk naponta
befolyasoljak, kezelik a versenytarsak kihivasait. A stratégiai vezetés nem korlato-
zodik csak a vezetésre, szem elott tartva a lehetséges versenyelény fenntartasat. Ez
szolgal iranymutatasul a napi munka sordn. A stratégia formalasa a vallalkozasve-
zetés elvalaszthatatlan része. Ugyanakkor a vallalkozasok vezetdinek figyelni kell
a piac U lehetoségeit, a vallalkozasok szamara megjelend kedvezo lehetdségeket.

2.5. A versenyben allando alkalmazkodasi kényszer alakul ki a folyamatos meg-
felelés és a munkak elvallalasa miatt, mely sok esetben elvezet az 1j technologiak
bevezetéséhez és alkalmazasahoz. Sok esetben a vallalkozasok vezet6i nem latva
tisztan az el6ttitk allo feladatokat, mindent egy lapra tesznek fel. Ez egyes esetek-
ben a vallalkozas hossza tavi eldretorését, egyes esetekben azonban a cégek buka-
sat vonja maga utan. Jol miikodo vallalkozasok dontd tobbsége az informacidkat
kiilonb6z6 csatornakbol szerzi be, mely informaciok a fennmaradashoz nélkiiloz-
hetetlenck. A stratégiai vezetok a piac szerepldivel torténd kommunikacié soran
tudjak megismerni a partnerek fejlesztési iranyait, elképzeléseit. Az informaciok
helyes értelmezése, a véllalkozasra torténd alkalmazasa, a kiilsé kornyezeti ténye-
z0k, trendek idobeli felismerése azonban nem mindig esnek egybe. Ez neheziti a
stratégia atalakitasdnak felismerését, a meglévo intézkedéseket. Az er6s6do tech-
nologiai fejlodés, er6sodod versenyhez vezet. A versenytarsak stratégiaja alapve-
tben ma mar a technologiai forradalom vivmanyaira épiil (Pl: internet, elektroni-
kus bankolas stb.)

2.6. A KKV szektor szamara az innovacié fejlesztése nagy lehetdséget rejt
magaban. Ez akkor igaz, ha felismerik és kihasznaljak ennek jelentdségét. A kis-
és kozépvallalkozasok a kiilonbozé gazdasagi tevékenységiikkel a piacon, a ter-
melésiik, szolgaltatasuk teriiletén valtozast, fejlodést generalnak. Ezzel el6segitik
a gazdasag fejlodeését., ezen keresztill a sajat €s foglalkoztatottaik megélhetését. A
vallalkozasok sziikségletet elégitenck ki, ezen keresztiil értéket teremtenek nem-
csak sajat maguk, hanem a gazdasag szerepldi szamara is. A vallalkozas folyama-
tos valtozast jelent, melyhez egyre nagyobb innovaciora van sziikség. Ha nincs
valtozas a piacon, a piaci kdrnyezetben, akkor a vallalkozas sem tud fejlodni. A
piac valtozasa a vallalkozasokra is hatassal van. Uj erbforrasok elémozditjak a
vallalkozas tevékenységét, és ezen keresztiil 1) lehetoséget is teremt a piaci sze-
repl6k szamara. Azok a viéllalkozasok, akik nem vesznek részt az egyiittmiikodés
kiil6nboz0 teriiletein, vagy nem tudnak fejleszteni, egyre jobban elmaradnak a fej-
16désben, lemaradnak a termelés teriiletén és csokken a hatékonysaguk, amely a
vallalkozas hanyatlasdhoz vezet. Ebb6l kovetkezik, hogy az innovacid és a gaz-
dasagi fejlodés kozt szoros korrelacio all fenn, mely jol kimutathatd. Ez mozgatja
a tarsadalomban végbemené folyamatokat, noveli a versenyképességet. A kutatas
szerepe megkeriilhetetlen a folyamatokban még akkor is, ha a tevékenység jelen-
t0s munkat, kisérletezést, 0j ismeretet és természetesen jelentds koltséget, rafordi-
tast kovetel meg.
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2.7. A KKV szektor legnagyobb problémaja a jovedelemtermeld képessége és
termelékenysége, mely a statisztikai adatok alapjan jelentdsen elmarad a kérnyez6
orszagok szinvonalatol. Ez alatt nem csak a technikai elmaradottsagot kell érteni
— bar ennek egyik oka az informacié hiany, mig masik oka a forrashiany — hanem
a magas munkaerd koltségét, melyhez parosul az elmaradt termelés €s marketing-
szemlélet hianya. Az el6bbieket fokozza az informacio6 késoéi felismerése, és annak
alkalmazasa. A kis-és kozépvallalkozasok torekvése egyértelmii. Sikeriiljon a glo-
balis piacon megmaradni, illetve a globalis piacon teret nyerni.

3. Informacio, kommunikacio, életkor, tudas kapcsolata

A gazdasag résztvevoi a kolesonds egymasra utaltsdgban szamos szallal kap-
csolodnak egymashoz és dontéseiket, magatartasukat, dontéen ez hatarozza meg.

3.1. A tudéas mindig szerepet jatszik a gazdasag, a vallalkozas miikodésében. A
tudas 4ltal létrehozott informacié vélhat a termelés és szolgdltatas folyamatava.
Ezzel gyorsul az innovacidk felhasznalasa, ami a tudas beépiiléséhez vezet. Ha
t6bb informacioval rendelkeziink, akkor elvileg jobb doéntést tudunk hozni. Azon-
ban az informacié hordoz veszélyt is abban az esetben, ha nem vizsgaljuk az
informécio forrasat. Informaciok birtokaban kénnyebb partnert valtani, masrészt
partnercket megtartani. Az informaciét, az elméleti tudast az id6 fiiggvényében a
diffuzid segitségével vihetjiik at a gyakorlatba. A tudas képesé tesz rugalmasan
alkalmazkodni a kihivasokhoz.

3.2. A difftzi6 lényege az ismereteknek, tudasnak a gyakorlatba valo atvitelében
all. Ezt a tavolsagot at kell hidalni. Ezt pedig ugy tehetjiik meg, hogy megismerjiik
azokat a tényezOket, amik annak befogadast segitik, vagy akadalyozzak. Erre azért
van nagy szlikség, mert a tapasztalat szerint szaz innovaciobol mintegy tiz hasznosul
csak, kilencven végleg feledésbe meriil (Rogers 2005). A diffiiziés folyamat négy
alapvet§ Osszetevje: az innovacio, a kommunikacios csatornak, az id6é dimenzidja,
-valamint az a tarsadalmi rendszer, amelyben az adott folyamat lezajlik.

3.3. A kommunikacié célja, hogy a kiild6 szandéka szerint, az lizenet hatasara
a befogado valtoztassa meg a magatartasat, vagyis az addig bevett hozzaallasat
egy dologban. A diffizié eddig a pontig megegyezik a kommunikdacidval. Akkor
beszélhetiink diffuziorél, amikor a befogadé mindenki szdméra megvaltoztatja a
magatartasat €s ez dontéseiben is megmutatkozik. A tudas, vagy a meggy6z6dés
megvaltozasa egy dologban nem feltétleniil jar egyiitt a magatartds megvaltozta-
tasaval. Attél még, hogy tudatdban vagyunk egy jelenségnek, nem biztos, hogy
megvaltoztatom a modszereim és gyakorlatom. Minden marad a régiben? Nem!
Azt kell kideriteni, hogy melyek azok a tényezok, melyek ezen magatartasbeli val-
tozasokra hatassal vannak, melyek valtjak ki azt.

3.4. Megvizsgaltam a mintaban szerepl6 vallalkozasok vezetonek életkor, isko-
lai végzettség ¢s idegen nyelv ismerte szerinti megoszlasat. A kapott eredményt a
kovetkez6 tablazatok tartalmazzak.
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1. tabla: KKV vezeték éltkor és iskolai végzettség szerinti megoszlasa (f6)
1. table: The distribution of managers of the SME by age and qualification

(person)
Megnevezés };Zi;:tzlr: E\il:flf;:rg Erettségi Osszesen:
30 év alatt 52 5 1 58
30-40 év kozott 21 15 2 38
40-50 év kozott 85 20 2 107
50 év felett 58 7 6 71
Osszesen: 216 47 1 274

Forrds: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A tabldzatbdl jol lathaté a KKV szektor vezetdinek 78,8%-a fdiskolai, egyetemi
végzettséggel, 17,2%-a valamilyen fels6foki végzettséggel rendelkezik. A kis-
és kozépvallalkozas vezetok kor szerinti megoszlasa alapjan a vezeték 39,1%-a
40-50 év kozotti, 25,9%-ot képviselnek az 50 év felettiek, €s viszonylag magas a
30 év alattiak aranya (21,2%).

2. tabla: A Kis- és kozépvallalkozisok vezetdinek idegen nyelvi ismerete a
minta alapjan
2. table: The knowledge in foreign language of the leaders of SME

o [=} < =1 © -
S w _ ° N o R o b=1 .8 = C>)
eS| 2| 5| 8| 5| 2| & | 5| E| g |52:
= 3 g c S 4 5 D < 3 & Z 8 =
Fo6 104 86 14 19 8 5 6 2 2 93
% 34,3 31,4 5,1 6,9 2,9 1,8 2,2 0,7 0,7 33,9

Forrds: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A kérd6iv eredménye megddbbentd, ha azt is figyelembe vessziik, ami a tabla-
zatbdl nem lathatd, hogy vannak olyan vallalkozas vezetok, akik nem egy, hanem
két-harom nyelvet beszélnek! Az idegen nyelv tudas, ismeret elsésorban az eurod-
pai integralodas, nemzetkozi palyazatok miatt lenne érdekes. Mivel koztudottan
Kozép-Eurdpdban Magyarorszagon a legalacsonyabb a lakossdg idegen nyelv
ismeretének az arany, fontos lenne, hogy a vallalkozasvezetok legalabb egy idegen
nyelvet beszéljenek. A nyelvtudas alacsony szintje befolyasolja a vallalkozasok
gazdasagi teljesitményét, a nemzetk6zi kapcsolatok kiépitését, annak alakulasat.
(A felmérés csak vallalkozasok vezetdire vonatkozott.) A vezet6k felé alapszintii
elvaras, hogy legalabb egy idegen nyelvet beszéljenck.
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3. tabla:A villalkozasvezeték sziikségesnek tartjak-e szervezett formaban
tizleti, villalkozasi ismeretek tanuldsat, esetlegesen e témakorokben
tovabbképzést? (%e-ban)
3. table: Is it important to learn in organized form in business, enterprise

themes to the companyleaders? (%)

Megnevezés Mikrovillalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas
Igen 20,9 23,6 41,1
Nem 79,1 76,4 58,9
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Forras: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A kapott eredmények ramutatnak arra a problémara, amely a szektor vezetoire jel-
lemz0, azaz nem igénylik a szervezett vezetdi, vallalkozoi ismeretek megszerzését
oktatasi formaban, tovabbképzések keretében. Ennek t6bb oka van. Részben sajnal-
jak az iddt a szervezett oktatasra, mivel igy kiesnek a napi kdzvetlen iranyitasbol,
részben ezek az oktatasi formak csak altalanos informaciokat adnak szaimukra, mely
nehezen alkalmazhatd, illetve hasznalhat6 a mindennapok soran. Az lathaté, inkabb
mas forrasokbdl kivanjak a mikodéshez sziikséges informacidkat megszerezni,
amely kozelebb viszi 6ket a gyakorlathoz, a gyakorlati megvaldsitashoz.

A vallalkozas vezetok a kérddiv alapyan déntéen napra kész informaciokkal ren-
delkeznek. Ez azt jelenti, hogy a vezetdk tobbféle csatornan keresztil értesiilnek a
hazai és nemzetk6zi gazdasagi eseményekrol, a piac valtozasarol.

4. tabla: A vallalkozasok vezetdinek informacioszerzési csatornai
4. table: Channels of information of the companyleaders

, Szakmai kon- TV, radio, . .\ N
Megnevezés Internet . o Barat, ismerds [ Osszesen:
ferencia Ujsag

Szazalék( %) 35,1 239 18,7 223 100,0

Forrds: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A vezetd mindig naprakész informacioval kell, hogy rendelkezzen, hogy a val-
lalkozas életébe, gazdalkodasaba idében be tudjon avatkozni. Az internet elterje-
désével a vallalkozas vezetdi gyors informaciohoz juthatnak.

A felmérés szerint azonban a vezetok magabiztossaga Gnismereti hianyossago-
kat hordoz. Ellentmondas mutatkozik a képzésekben torténd részvétel és az infor-
maciod szerzés modjai kozott. Ez azért is 1ényeges, mert ebbdl kovetkeztethet6 az
is, hogy a véllalkozas vezetok mekkora figyelmet forditanak a személyes informa-
ciogylijtésre és az ismeretek megszerzéseére. Itt jol lathato, hogy a vezetok kozel
fele része semmilyen képzésen, tovabbképzésen nem vesz részt, illetve ezt nem
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tekinti fontosnak. Pedig a vezetok tudjak, hogy a versenyben sziikségiik van infor-
maciokra, mert csak ezek alapjan tehetnek szert elényokre.

Megfigyelheto, hogy a 40 éves korosztalyig dontden az internet adja az infor-
macio forras jelent6s részét! 40 év feletti korosztaly els6sorban szakmai konferen-
ciak, illetve barat, ismer8s, személyes kotédés révén jut informaciohoz. Ebben a
korosztalyban figyelheté meg jobban a személyes csatornak felé torténé orientalo-
das, akik a megbizhato, barati kapcsolatokat részesitik elényben. A barati kapcso-
latok révén olyan informaciékhoz jut a megkérdezettek egy jelentds része, amely
segitheti a vallalkozas fejlesztését, €s a tovabbi kapcsolatok kiépitését. Meg kell
jegyezni azonnal, hogy ezen kapcsolatok biztosithatjak a palyazatokon valo rész-
vétel és megfelelés lehetdségét is. Ugyanakkor az informacid hidnya ott is meg-
mutatkozik, hogy a vallalatvezetOk a pozitiv valtozasokat nem tudjak felhasznalni.
Mindez azzal magyarazhato, hogy a vezetés-iranyitasi rendszerben zavarok van-
nak, nincs meg az §sszhang, és sok esetben ebbdl addddan elvész az informacid.
Ez arra a problémara is ramutat, hogy a vezetok megkapjak a megfelel6 infor-
maciot, az nem kenil idoben feldolgozasra, atadasra vagy rogzitésre. Ezaltal nem
keriil sor a korrekcidk pontos meghatarozasara, az intézkedések megtételére.

A kérodivre valaszold vezetOk jelentds része sajat vallalkozasa gyakorlatabol
szerezte vezetOl ismereteit. Ez parosul azzal, hogy az ismeretek forrasa csaladi,
barati korbol szarmazik. Tobb esetben elofordul, hogy a vallalkozas vezetdje mas
vallalkozd ,tevékenys€gébdl” tanult.

A tervezési tevékenység periférikus, elényeirdl nincsenek meggy6zodve. Sok
esetben eloszor keriil sor a sajat elképzelés megvalositasara, csak ezt kdveti a piac
keresése. Hol teljesithetetlen vallalkozasba hajszolja magat, hol rengeteg munka-
val sem jut egyrol-kettore.

A szakma értése nem mindig elég. Ismemi kell a marketing fogasokat. Ezt be
kellene épiteni a mindennapi lizletvitelbe. A marketing olyan mértékben hiany-
zik egyes véllalkozok tudatabol, hogy az mdr a jovend6 alkaimazkodoé képességet
veszélyeztet.

Legtobb esetben csak szakmai, addzas, szamvitel esetleg marketing tertiletét
érint6 képzéseken vesznek részt a beosztott dolgozok. A képzésekre nem megy el a
vezetd, munkatérsait kiildi el a képzésekre, melybol adodoan csak sziirt informéci-

Mindehhez parosul az is, hogy a technika valtozasanak eldnyeit késon ismerik
fel, mely ujabb lemaradast jelenthet a vallalkozas szamara. Viszonylag kevés val-
lalkozas rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel, mely informacidival, elemzé-
seivel segithetné a vallalkozas fejlodését.

A visszajelzések alapjan a vallalkozas vezetok alacsony szamban olvassdk a
gazdasagkutatok elorejelzéseit, amely a szélesebb latasmod kialakitdsahoz vallal-
kozdi szinten is nélkiilozhetetlen.
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4. Tokeszerkezet, likviditas

5. tabla: A vizsgalt KKV minta tékeszerkezete (Adatok: %-ban)
5. table: The studied SME sample’s principalsructure (datas in %)

Megnevezés Mikrovallalkozis Kisvallalkozas Koézepes vallalkozas
Sajat toke 20,1 37,1 4.9
Hosszulejarati kotelezetiség 425 44 4 394
Rovidlejarati kotelezettség 37.4 18,5 15,7
Osszesen. 100,0 100,0 100,0

Forras: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A kérdoives felmérés is jol szemlélteti a magyar kis- €s kozépvillalkozasok toke-
szerkezeti problémait. Alapvetd gond, hogy a szektor jelentos része alacsony sajat
t6kével rendelkezik. Ebben szerepet jatszik az, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
nagy része hazai tulajdonban van, kis mértekben taldlta meg a kiilfoldi téke ezt a
szektort. Masik gond, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok kozt sok a kényszer-vallal-
kozas. A kis-és kozépvallalkozasok nagy része nem tudott bekapcsolodni a nemzet-
kozi munkamegosztas folyamataba a szigorni szakmai és gazdasagossagi és komye-
zetvédelmi kévetelményrendszer miatt, igy belsod piacra termelnek.

A mikro- €s kisvallalkozasok nem képes tizleti tervet késziteni, igy kizarja magat
a t6kehez jutas lehetdségébol. A belsé piac keresletének sziikilésével értékesitési
nechézségek 1épnek fel. Ez azzal magyarazhatd, hogy évek ota nincs fogyasztas
boviilés, sot az utolsé években — foleg a mikro vallalkozasok esetében — fogyasztas
csokkenésrol beszélhetiink.

Tovabbi likviditasi problémat jelent az egyre gyakrabban kialakuld lanctartozas,
mely a gazdasag egyes agaiban jelentds mértéket 61t. Emelkednek a finanszirozasi
koltségek €s egyre tobb szektort érintd vallalkozas keriil felszamolas kozeli alla-
potba. Ez megnoveli a szektor rovid lejarati forrasigényét. Mindennapos jelen-
séggé valt a likviditas elvesztése, 1étszamleépités, a stratégia megvaltoztatasa (Par-
ragi B.2011). A kisvallalkozdi szektorra jellemz0 a nagyfokh kiszolgaltatottsag.
Sok esetben csak a partnerek igényeit elégitik ki.

A tablazatbol is jol lathato, hogy legjobban a mikrovallalkozasi szektort sulytja
a kifizetetlen szimlak mennyisége. Erdekes az is, hogy legjelentdsebb nagysag-
rendet 360 napon tali kinnlevdség teszi ki. Fontos, hogy a févallalkozokon kiviil
az 6nkormanyzati és allami kifizetetlen szamlak szama jelentGs. A kinnlevoségek
darabszama forditottan aranyos a vallalkozasok nagysagaval.

A kérd6ives minta alapjan a szektor 20%-a nagyvallalatnak a beszallitdja, mig
67%-a a megkérdezetteknek piaci rést elégit ki, mig 3% frenhice. Mas csoportosi-
tas alapjan azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasok 14%-a egyetlen cég beszallitoja,
42% tobb cég beszallitdja, mig 44% piaci rést elégit ki!
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6. tabla: A vizsgalt villalkozasok kintleviségeinek atlagos alakulasa
megbizok szerint (adat: M Ft)
6. table: The studied companies debits ordinary conformation according to
clients (data: M HUF)

Megnevezés Alvillalkozo Fovallalkozo Onkorményzat/
Allam

90 180 | 360 90 180 | 360 90 180 | 360
nap | nap | nap | nap | nap | nap | nap | nap | nap

Mikrovallalkozés 0 10 95 0 15 80 0 10 170
Kisvallalkozas 4 69 71 8 52 70 5 21 57
Kozepes villalkozas 26 12 3 98 54 23 45 17 6

Forrads: Kérdoiv, sajat szerkesztés

Altalanossagban elmondhaté a szektor tagjaira, hogy a nagycégekkel szemben a
versenyhatrany fokozatosan no, a gyenge a fizetési fegyelem és a korbetartozasok
nehezitik a munkara valé koncentralast. Ehhez jarul hozza az informacidk lassu

terjedése.

7. tabla:Vasarolt szolgaltatasok gyakorisaga a vizsgalt
KKYV szektorban (%-ban)
7. table:The prevalence of the bought service int he studied
SME sector (in %)

Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozepes vallalkozas
(emlitések aranya%) 0-10 6 11-50 fo 50 0 felett
Ado és szamvitel 69,2 74,9 31,3
Jogi szolgaltatasétele kozt 16,0 274 67,7
Reklam, marketing 12,1 293 354
Piackutatas, piacfelmérés 1,9 6,9 31,3
Szamitastechnika 13,4 29.9 67,1
Uzleti terv készités 3,6 1,5 27,9
Palyéazatkészités 1,9 6,9 31,3

Forrds: Kérdoiv, sajat szerkesztés

A mikro ¢és kisvdllalkozasok, valamint a kézepes vallalkozasok szolgaltatas
igénybevétele kozt forditott arany figyelhetd meg. Mig a mikro és kisvallalkoza-
sok a szolgaltatasok koziil az add és szamviteli szolgaltatasok irant mutatlak foleg
igényt, a jogi szolgaltatas , szamitastechnika és a reklam marketing szolgaltatas
igénybevétele mellett, addig a kozepes vallalkozasok dontden jogi szolgéltataso-
kat, szamitastechnikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. Emellett jelentds kiadas-
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nak mondhaté a reklam, marketing, piackutatas és piacfeltdras, mely nyilvan a
tovabblépés lehetdségét hordozza magéaban. Figyelemre mélté az is, hogy a kéze-
pes véllalkozasok jelentos osszegeket forditanak palyazati szolgaltatasok igénybe
vételére, mig erre a mikro-vallalkozasoknak nincs, vagy nagyon kevés forrasa van.

5. Osszefoglalas: A vallalkozas-vezetés problémai

Az orszag teriiletén dolgozo vallalkozasok vezet6i egy személyben tulajdono-
sok és cégvezetdi is egyben. Megallapithato a felmérésbol, hogy a vezetdk jelentds
része hianyos menedzsmenti ismeretekkel rendelkezik, mely jelentésen befolya-
solja a vallalkozas iranyitasat, annak jé6vedelmez6 és hatékony mikodését.

A kérdbivek adatai szerint a KKV szektor vezetdinek nagy hanyada a piac kihi-
vasai miatt nap mint nap maguk alakitjak tevékenységiik szabalyait, igy olyanna
formalodnak vallalkozasaik, mint a vezetd maga. Megallapithaté az is, hogy
a vezetok figyelme a stratégia formalasa helyett a napi operativ tevékenységek
kezelésére és megoldasara koncentral. Ebben szerepet jatszik a magyar gazdasag
stagnalasa, visszaesése, az orszagban kialakult fizetési moral, amely mind a gazda-
sag miikodoképességeinek problémaira mutat ra. A vevéi kintlévoségek altalaban
joval meghaladjak a szallitoi tartozasok mértékét.

A vallalkozasok nem készitenek és nem készittetnek megbizhato piacfelmérést,
melynek oka nem csak a gazdasag ¢s Eurdpa valsagban keresendo, hanem a val-
lalkozasok pénziigyi forras hidnyara is ramutat. Ugyancsak a piaci felmérések hia-
nyara vezethetd vissza az, hogy sok esetben a vallalkozasok talértékelik a varhato
értékesitési eredményeket, melynek kovetkeztében hibas dontéseket hoznak, hol
teljesithetetlen vallalkozasokba hajszoljak magukat, hol sok munkaval sem jutnak
egyrol-kettore.

A mikrovallalkozasok egy része nem vallalkozik a vallalkozas igazi értelmében,
hanem csak munkahelyet teremt dnmagéanak. Ehhez kapcsolodik az elobbiekben
mar megfogalmazott megallapits, hogy eldszdr kertil sor a sajat elképzelés meg-
valositasara, és csak ezt koveti a piac keresése.

A vizsgalt szektor vezet6i nem késziiltek fel a negativ hatasok kikiiszobolésére,
elharitasara, mely arra vezetheto vissza, hogy egy vagy két cég igényeit elégitik ki,
és ebb6l addddan nagy a kiszolgaltatottsag, ugyanakkor alacsony a versenyképesség.

A vallalkozasok talélésért folytatott harca mindennapos jelenséggé valt. A piac
részbeni elvesztése egy-egy vallalkozas létszamsziikségletét jelentésen befolya-
solja, és ez a valtozds magéban hordozza a stratégia megvaltoztatasanak leheto-
ségét is. A kutatas azt bizonyitja, hogy a mikro- és kisvallalkozasok jelentGs része
irott stratégiaval nem rendelkezik.

A valaszt ado vezetdk 33%-a az utolsd harom évben nem vett részt semmilyen
képzésben, tovabbképzésben. Megallapithato volt, hogy csak a 40 v alatti vezetok
figyelik nap-mint nap a kiilénb6z6 hirportalokat és szereznek tudomast a technika,
a piac valtozasardl. Kevés vallalkozas vezet6 beszél idegen nyelvet.
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A vezetdk egy része ugyanakkor lat egy szik boviild piacot, azon beliil egy
boviilé piaci részardnyt, amelyet termékiikkel még nem tudtak lefedni. Folyama-
tosan keresik azokat a versenyelényoket, amelyekre szert tehetnének a fejlodés
fenntartasa érdekében. Hatasukban nem érzékelhetdk az elinditott unids kormany-

“zati programok.

Stratégia hianya és rovid tava szemlélet, a szerz6déses magatartds min6sége
azok az akadalyozo tényezdk, amelyek az egyes vallalkozasok egytittmiikodését,
magatartasat gyengitik, illetve megnehezitik. A jogszabalyi hianyossagok vannak
jelen a gazdasag szabalyozasaban. _

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vezetdk, vallalati kategoriatol fiigget-
leniil érzékelhetéen mas véleményt fogalmaztak meg. Az eltérések: kialakult {izleti
kultara hidnya, vallalatok érdeklddésének hidnya, vallalatvezetés képzetlensége,
vallalatok érdekl6désének a hidnya és a fel nem ismert sziikségesség.
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