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ABSTRACT

Today the question and need of ethics come more and more into view, either
from the expectation of the company lead or from the consumer. In today’s tough
economical situation the role of big companies become more and more important,
as these organisations which have enough financial and technology potency,
knowledge and skills in order to help maintain and develop their environment.

Why should a company strive to be ethical? How much effort should go towards
being ethical? What commitments do they have? What are the things the company
can do versus what a company has to do? Which company will be the one that will
be supported by the purchase of the consumers? What would they vote for? Do the
consumers take into consideration the consequence of their (responsible) purchase
decision? ,

In this article the author is looking for the answers to these questions above and
introducing the theoretical and practical background of corporate responsibility,
latter through an example.

1. Bevezetés

Az iizleti etika témakore kiemelten fontos teriilet, mert résztvevéi személyek,
célpontjai az érintettek, s kozvetve-kozvetleniil a tarsadalom minden egyes tagjara
hatnak az lizleti tevékenységek és dontések. Mivel a gazdasagi dontések ala-, folé-
illetve mellérendeltségi viszonyok kozo6tt mikodnek, ezért esetenként komoly
konfliktushelyzetet eredményeznek. Létrejottiikkh6z elengedhetetlen a kezdemé-
nyezés, melyet dontés, cselekves kovethet. A tevékenység kockazattal, a kockazat
vallalasa feleldsségvallalassal jar. A cselekv6 minden esetben felelds, legyen szé
(etikus) vallalatiranyitasrol vagy (etikus) fogyasztoi magatartasrol.

A gazdasagi etika a kémyezet mezo- (szervezetek szintje), illetve makro (gaz-
dasagi és tarsadalmi rendszerek) szintjén jelenik meg foként, de kihatassal van
minden tovabbi szintre is, ugymint: a mikro- (individualis) és a globalis (vilag-
gazdasagi, nemzetko6zi) szintekre is.
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1.1. Uzleti etika definiciéja

Az lzleti etika az alkalmazott etika azon dga, mely iranyelveket, Gtmutatast
fogalmaz meg arrdl, hogy mit tart helyesnek vagy elitélendonek a gazdasagi élet
teriiletén. Az tizleti etika — mint szaketika — tovabbi alosztalyai a kovetkezok: gaz-
dasagetika, vallalati etika és management etika.

Mikor tanusit egy vallalat/szervezet etikus magatartast?

Az etikus vallalatiranyitasi magatartas olyan hosszi tavla kapcsolatokra valo
berendezkedést takar, amelynek alapja a hitelesség és a megbizhatosag a mindség
garancidja mellett, oly médon, hogy az kolcsonds elényoket biztositson az érintett
felek szamara. Ezeken feliil elvart feltétel a tisztességes versenyszellem, a pozitiv
viszonyulas, a jO szandék és segitokészség, az emberi méltosag €s a személyiség
tisztelete, egészségmegorzés €s komyezetvédelem, hagyomany- és értékmegorzés
folytonos megujulas mellett.

A mai kdzgazdasagtan fontos hianyossagaira ravilagitandéan fogalmazza meg
példaul Paul Krugman is kritikai allasfoglalasat: az elmilt harminc év makrogaz-
dasagtananak nagy része legjobb esetben haszontalan, legrosszabb esetben karos
volt, mert téves, a racionalitds szerepét eltulzo emberképre épiilt €s matemati-
ka-maniaval parosult. (Krugman*, 2009)

Tovabba dr. Joob Mark allitasa szerint: tévesek azok — a mindmaig meghatarozé
— kozgazdasagtudomanyi koncepciok, amelyek (1) a gazdasag és az erkolcs spon-
ralitasabol indulnak ki vagy azt feltételezik, hogy (3) erkélcsi normak a gazda-
sag teriiletén valo alkalmazasa gyakorlati-pragmatikus okokbol kivitelezhetetlen.
A gazdasagnak a tarsadalomban betdltendd szerepét — a felsorolt koncepciokkal
szemben -- etikai alapon lehet csak ésszeriien meghatdrozni és az Gssztirsadalmi
etikai diskurzusban megszabott erkolcsi normakat jogrendbe atiiltetve mind nem-
zeti, mind nemzetek feletti szinten kikényszerithetévé kell tenni. (Joob**, 2010)

1.2. Erintettek
Erintetteknek nevezziik azokat az egyéneket, csoportokat, illetve szervezeteket,
amelyek befolyasol(hat)jak az intézmény, tarsasag célmegvalositasat, vagy érintve
vannak/lehetnek abban. Az érintettek bevonasanak a célja egyfeldl a vallalati stra-
tégia és mikodés megerbsitése és javitasa, valamint masfel6l hozzajarulni egy
olyan fajta fenntarthat6 fejlodéshez, ami a szervezetek, az érintettek és a tagabb
tarsadalom (€s a j6vO generaciodi) szamara is elonyds. (Urban***, 2011).

*  Krugman, Paul: ,,The Return of Depression Economics Part 3: The night they reread Minsky”,
beszéd a London School of Economics-on, 2009. junius 10.

**  Joob Mark, dr: A gazdaség ¢s a tarsadalom koz6tti viszony etikai alapon torténd meghataroza-
sanak sziikségessége, Gazdasag & Tarsdalom, 2010/1 64-81.

*** Urban Katalin: CSR és ami mogotte van, Tudatos Tarsadalmi Feleldsségvallalas, Kecskemét
2011. 04. 27.
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Az ¢érintettekkel vald kapcsolattartas rendkiviil fontos, azokat informaciokkal
kell ellatni, s ezen kommunikacié menedzselése 1étfontossagi. Mirdl tudnak az
érintettek? Arrol, amit elmondanak nekik, amit latnak, masoktol hallanak, amit
képzelnek és amit hinni szeretnének. Minél inkabb elhanyagolja egy szervezet a
kommunikaciot illetve kapcsolattartast, annal kevésbé lehet kontrollalni azt is,
hogy mit tudnak, vélnek, gondolnak, hisznek az érintettek.

2. A villalati felelosség hierarchiaja

Carroll (1981) a vallalati felelosségvallalas teriileteit vizsgalta, s ennek eredmé-
nyeként négy szintet kiilonitett el a gazdasagi szervezetek felelosségbeli szerep-
koreit tekintve. (1. abra) A szintek egymassal hierarchikus kapcsolatban vannak, s
alulrol felfelé épitkeznek. Alapcélja és alapvetd feleldssége egy vallalatnak az ered-
ményes miikodés, tehat elsGsorban a profittermelés és vagyongyarapitas, gazdasa-
gossag, hatckonysag, amelyet (1) pénziigyi felelosségként tiintetett fel, Friedman
elméletének is megfelelden*. Ezen szint érintettjei lehetnek foként a vallalat tulaj-
donosai, részvényesei, befektetdi, akik befektetésiik megtériilését, profitot varnak
el adott gazdasagi szervezettol, tovabba a dolgozok, akik munkabér kovetelésiiket
fejezik ki, s ezek mellett a vevok, akiknek pedig megfeleld szinvonali terméke-
ket kell kinalni. Carroll szerint a gazdasagi dimenzi6 kotelezettségeinek teljesitése
és a pénziigyi felelosség vallaldsa minden egyes vallalat szamara alapkotelesség,
ezek utdn szintén kotelezé kovetelmény a jogi eldirdsoknak, kotelezettségeknek,
jogszabalyoknak, térvényeknek valé megfelelés, illetve azok betartisa, azaz a
kovetkezd szint a (2) jogi felelosség. Az elso két szint olyan kételezettség, ame-
lyek teljesitése nem mindsiil érdemnek, sokkal inkabb kotelezd érvény kritérium,
igy azok nem is sorolhatok a CSR fogalomkérébe sem. Tovabbi, harmadik szinten
jelenik meg az (3) etikai felelosség, amely mar nem eldirt kotelezettség, hanem
azon mar tulmutat; a tarsadalom, és a tobbi gazdasagi szerepld altal tdmasztott
elvaras adott vallalattal szemben. Az etikai feleldsség fogalma szerint a vallalatok-
nak akkor is fair magatartast kell tanGsitaniuk, €s igazsagosan kell cselekedniiik,
ha gazdasagi kotelezettségeik vagy a jogi el6irdsok erre nem kényszeritik 6ket. Ez
némely esetben ellentétben, illetve konfliktusban is allhat az €l6z6 szintekkel. A
legfels6, negyedik szinten van a (4) filantrop felelosség. Ez lényegében mar nem
elvaras, mindinkabb kivanalom a tarsadalom, vagy annak egy bizonyos részének,
csoportjainak részérol a vallalattal szemben. A vallalati filantrépia lényegében
azt jelenti, hogy adott gazdasagi szerepld onkéntesen visszaforgat rendelkezésére
allo er6forrasokat azoknak az érintetteknek, akik megteremtik a sikerességének
koériilményeit, a k6zosségbe, ahol miikodik, illetve ahonnan bevételei szarmaznak.

*  Friedman, Milton: ,,The social responsibility of business is to increase its profits.” — A vallalat
tarsadalmi felel6ssége az, hogy novelje a sajat profitjat. The New York Times Magazine, 1970.
szeptember 13., 32-33
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(Kovacs, 2000b, 27. 0.) Ezen tevékenységek lehetnek példaul az adomanyozas,
jotékonysag, kozhasznisag, egyesiiletek létrehozasa, illetve timogatasa, rendez-
vények finanszirozasa valamint lebonyolitasa, helyi ko6zosségek, az oktatas vagy
az egészségiigy tamogatasa, meghatarozott tarsadalmi sziikségletek biztositasa,
s megannyi tarsadalmilag felelds program létrehozasa, illetve rendezése mind az
adott vallalati kollektiva (példaul a dolgozok), mind pedig a kdrnyezete, a kdzos-

- ség szamara. De valoban ez a megfeleld sorrend, igy kellene felépiilnie a vallalat-
iranyitasi gondolkodasnak? Vagy forditva optimalisabb lenne?

1. abra: Carroll feleldsség piramis
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Forrds: Csigéné Nagypal Noémi — A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa
és kapcsolodasa a fenntarthatosaghoz, 2008, 21. o.

Az elsd két felelosségi kategoria olyan kotelezd szinteket takar, amelyeknek
valé megfelelés 1étkérdés, s elmaradasuk sulyos kihatasokkal jar. Lehetséges
kovetkezmények (a jogi perspektivan kiviil) gazdasdgi- és tdrsadalmi szinten
lehetnek pozitivak, illetve negativak is. Pozitiv magatartas esetén tarsadalmi elfo-
gadast eredményezhet, mig tisztességtelen magatartas, az etikai felelosségnek valo
hianyos megfelelés a tarsadalom rosszallasat, elmarasztalast, kik6zositést, komo-
lyabb esetekben bojkottot vonhat maga utdn. A filantrop tevékenység elmaradasa
nem valt ki feltétleniil kdzvetlen negativ megitélést, mivel az csupan kivanalom.
Az itélet lehet visszamendleges és eléremutatd hatalyi is.

— Eléremutaté felelosség: Bizonyos kotelezettségeknek szimplan eleget tenni
nem mindsiil érdemnek, érdem azonban az, ha a cselekv6 nem mulaszt el egy
cselekedetet, amely nem lenne kotelezo.

— Utdlagos felelGsség: A lezajlott cselekvés nem teheté meg nem torténtté, de
1) dontéssel ellensilyozhatd.
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2.1. Az etikus management igénye és létjogosultsaga

Az etikus vallalatiranyitas keresletét az etikus tarsadalmi elvarasok szolgaltat-
jak, amelyek az allami, egyesiileti s egyéb szervezeti miikodéseken, s kiemelten
az etikus fogyaszt6i magatartason keresztiil nyilvanulnak meg. Az mindenképpen
evidens, hogy minden ember meghatarozott és konkrét viszonyokba sziiletik bele,
s ezért koriilményei behataroljak cselekvési lehetdségeit; de az egyének ezen deter-
minaciok keretein beliil rendelkeznek bizonyos foku foként dontési szabadsaggal,
kello mérlegelés utan valaszthatnak dontési és cselekvési alternativak kozott, ame-
lyek kovetkezményeiért felelésséggel tartoznak. Igy belathatd, hogy a modern tar-
sadalom tagjai autoném egyének, akik (felelds) dontéseiken altal, illetve azokon
keresztil (felelos) érdekeiket kifejezni képesek.

Tehat az etikus vallalati miikodés 1étrejottét befolyasoljak a tarsadalmi elvara-
sok is, azaz az erkolcsileg tudatos fogyasztdok és befektetok jelenléte €s elvarasai.
Tovabba az etikus vezetés, az erkélesds management, s ezek eredménye az etikus
vallalatirdnyitasi filozofia és véllalati stratégia, amely nem valosulhat meg kell6
tamogato vallalati kultira és intézményi hattér nélkiil. Ezek mellett megfeleld
keretszabalyozasra is sziikség van.

2.2. A vallalatok etikai intézményrendszere
A szervezetek értékrendjét keretbe foglalni hivatottak a kiilonbozé mélységi
etikal dokumentumok, illetve tevékenységek, intézkedések. Ezek segitik a véllalat
dolgozéit a megfeleld viselkedésmintak felismerésében és elsajatitasaban, illetve
gyakorlasukhoz irdnymutatast biztositanak a megfelelé mértékben. Kiilsé szem-
mel is fontos tdjekozodasi pontot fejeznek ki ezen iratok, jelentések.
— Villalati krédo — kiildetés-, érték és elkotelezettségnyilatkozat tomor meg-
fogalmazasa '
— Etikai kédexmozgalom, Etikai kodex — egy vallalat ltal irAnyadéan elfoga-
dott és tiltott magatartasmintak megfogalmazasa
— Etikai audit — tevékenységek etikal szempontok szerinti vizsgalata, elemzése,
értékelése €s mérése
— Etikai bizottsag — oly etikai szervezet, mely megteremti a kontrollt az etikai
kédexben foglalt normak betartasara, azokat figyelemmel kiséri, sziikség ese-
tén szankcional
— Etikai igazgato — az etikai kérdéseket, tevékenységeket koordinalo szakértd
— Etikai forrodrot — a vallalattal kapcsolatban érzékelt etikatlannak itélt esetek
jelentésére, feldolgozasara, tandcsadasra szolgal
— Etikai képzési programok
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2.3. A gazdasag és az etika viszonya hazankban — Az iizleti etika
nem (csak) tisztesség kérdése

Napjainkban hazankban jellemzéen megtaldlhat6 a vallalati etika és CSR mar-
keting tipust felhasznalasa. Sokkal inkabb profitnévelésre hasznaljak ki, semmint
valoban felel6s magatartdsrol lenne sz6. Az erk6lesos €s etikus mikddésben bizo-
nyos profittényezé talalhatdo meg, melyet szamos szervezet kihasznalni igyekszik.

Allandé konfliktus van a cég gazdasagi és szocialis-moralis teljesitménye
kozott. A management dontésekben sokkal inkdbb szerepet s sulyt kap egy adott
befektetés megtériilése, mint etikai kovetkezményel, illetve hatdsai. A révid tdva
befektetés-megtériilés fokozottan kitliintetett pozicidban van, szemben a hosszi
tava valoban felelds projektekkel. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy amennyiben
gyorsan, révidtavon nem mutat eredményt egy beruhazas, akkor azt mar nem is
érdemes megvalositani. Mivel a latszatkeltés sok esetben elegendo, ezéltal a tarsa-
dalom kénnyen befolyasolhatd, igy az ide 1116 marketingtevékenység révén mani-
pulalhat6 az emberek jelentds része is.

A vallalatok részérol a torvényes és felelos magatartas lenne az optimalis, azon-
ban rengeteg példa talalhatd, amely ugyan torvényes, de feleldtlen magatartas-
nak mindsiil. Sokkal inkdbb jellemz6 az érdek-vezérelt magatartas, azonban az
érték-vezérelt vallalatiranyitds lenne a kivanatos, s a tarsadalom tagjai altal jogo-
san elvart és tanusitando beallitottsag.

Az etikal normak megsértésének leggyakoribb esetei:

« termékfeleldsség; garanciavallalas, szerviztevékenység

* reklamozas, megtévesztés

» kapcsolat a fogyasztokkal

+ informaciok a fogyasztokrol

* megvesztegetés

* tisztességtelen piaci magatartas

A mai magyar gazdasag szereploi:

« Etikaban ¢élenjarok (fogyasztoorientalt exportcégek)

» Kozepesek (szabalyozasfiiggd hazai monopolistak)

* Alulteljesit6k (belf6ldi piacfiiggd, nem versenyzok)

» Sziikmarkuak (exportorientalt nagy cégek)

« FErintetlenek (belpiac orientalt cégek)

2.4. A kovetkezo lépcsd: a CSR
A villalati tarsadalmi felelosségvallalas olyan toérekvés, melynek értelmében a
vallalatok 6nkéntes alapon tizleti tevékenységiikbe integralnak tarsadalmi és kor-
nyezetvédelmi célkitiizéseket is, és ezen elvek mentén alakitjak kapcsolataikat
érintettjeikkel. (Eurdpai Bizottsag, 2001) )
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3. Két orszag egy cég

Ausztridban — mint egy fejlett orszagra hozott példaként — merében mas felté-
telek, eldirasok és szabalyok érvényesek a villalat miikodését illetden, kiilono-
sen akkor, ha az akkora befolyassal bir, mint a magyar piacon egyértelmii vezetd
szerepben 1évé multinacionalis tejtermék gyartd és -forgalmazé cég (tovabbiak-
ban a Villalat). Jelentos kotelezettségeknek kell megfelelnie a tarsadalom épité-
sét, illetve timogatasat illeten is. Valamint a (felel6s) fogyasztoi gondolkodas is
viszonylag fejlettebbnek mondhato nyugati szomszédunk esetében. Magyarorsza-
got az altalanos tajékozottsag alacsonyabb foka, s a gazdasag nehezebb helyzete,
a gazdasagpolitika multinacionalis vallalatokat-, beleértve azok lednyvallalatait
illeté megengedobb miikodése jellemzi Ausztridhoz képest. Ezek, valamint a t6r-
ténelem soran kialakult beallitodas is szerepet jatszik annak alakulasaban, hogy
a nagyvallalatok kevésbé veszik figyelembe a magyar tarsadalom érdekeit, mint
egy¢éb orszagokban, mivel hazankban az elvarasok és a tarsadalmi igények is elma-
radottabbak, s az etikus fogyasztdi magatartas fejletlensége, gyakran annak teljes
hidnya jellemz6 a nyugati fejlettebb orszagokhoz képest. Ausztridban nem tehet-
nck meg biintetleniil olyan lépéseket, amelyek mint példaul egy a magyarorszagi-
hoz hasonlo 2001-es bojkottot kivalto tevékenységhez vezetnek.

Magyarorszagon a TEGY programot imazsuk javitasara, valamint a vallalat
negativ hatasairdl valé figyelemelterelésre hasznaltak fel. Ezzel szemben Auszt-
ridban tobb €pitd tevékenységben vesznek részt, de a tamogatas mértéke is biral-
hat6*. Tovabba megemlitendd, hogy Vallalatcsoport bébiétel divizidja altal 1ét-
rehozott ,,SupportinglLives-Program” tamogatisaval Magyarorszdgon csak harom
SOS-gyermekfalu** miikodik, mig Ausztridban 34 ezzel kapcsolatos tevékenység
lelhetd fel*** melyek koziil 18 SOS-gyermekfalu, illetve -6voda.

A Vallalat tarsadalmi felelosségi tevékenysége a két vizsgalt orszagban jelen-
tésen eltér. Elég csak emliteni, hogy példdul Ausztridban szamos egyuttmiikddési
tevékenységet folytatnak a cég divizidi kiilonb6zo vallalatokkal, mig Magyaror-
szagon nemhogy egylittmikdés nincs, de kizardlagosan csakis piacszerzés célja-
bdl megvasaroltak a Gyori Keksz gyarat, majd leépitették. A kritikai gondolatok
alapjan — jelen esetben teljesen mindegy, hogy azok a Vallalattal szembeni boj-
kottra, vagy a TEGY szponzori magatartasra vonatkoznak — er6sen megkérdéje-
lezhetd, hogy a kérdéses Vallalat valdban felelés vallalat-e.

Személyes kérddives megkérdezésen alapuld primer kutatas elvégzése soran
szamos tényezd vizsgalatara keriilt sor, melyek koziil kiemelenddk az ezen téma-
hoz szorosan illeszkeddk.

*  Tobb milliardos forgalombdl évi 20 milli6 Ft-os timogatas. ..
**  hitp://’www.sos.hu/Rolunk/SOS-Gyermekfalu-Magyarorszagon/Pages/default.aspx

*** http://www.sos-kinderdorf.at/Informationen/sos-kinderdorf-oesterreich/familien-geben/sos-
kinderdoerfer/Pages/default.aspx
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A szerz0 altal végzett kutatas f6 témdja, hogy az osztrak és a magyar tarsadalom
tagjai mennyire torekednek a tajékozottsagra egy céggel kapcsolatban, valamint
hogy hogyan vélekednek a felelsségrol, s a Vallalat tevékenységérél, foként eti-
kai szempontbol. Kiilonos figyelemmel a hasonlosagokra és a kiilonbozoségekre,
Magyarorszag, mint fejlédo-, s Ausztria, mint fejlett gazdasag 6sszehasonlitasa-
ban; mindkét orszdgban az adott koriilményekhez igazitva.

1. tablazat: On tisztaban van a Villalattal, és annak tevékenységével?

Magyarorszagon (%) Ausztriaban (%)
Igen 36 36
Nem teljesen 51 60
Egyaltaldan nem 13 4
Osszesen 100 100

Forrds: Birnbauer Erzsébet [2010]
Az 1. tablazat eredménye arra utal, hogy feltehetéen mindkét orszagban ala-
csony az informaltsagra vald igény — akar altalanossagban, akar pedig az etikus

vasarlasi dontés alapjat képezo vallalatismeretet tekintve.

2. tablazat: On szerint a Vallalatesoport milyen nemzetiségii tulajdonban

van?
Magyarorszagon (%) Ausztriaban (%)
Francia 28 32
Magyar/Osztrak 10 8
Maés europai orszag 37 44
Egyeb 1 0
NV/NA 24 16

Forras: Birnbauer Erzsébet [2010] alapjan

Magyarorszagon a valaszadok egynegyede tudta, hogy a Vallalat francia tulaj-
donban van, mig Ausztridban a tdjékozottsag csak épphogy mutat jobb képet, itt
a megkérdezettek kozel egyharmada tudta a helyes valaszt. Magyarorszagon ¢€s
Ausztridban is koriilbeliil a megkérdezettek 10%-a vélte hazainak a céget. Ezeken
a valaszokon kiviil elég sokszinii megoldasok meriiltek fel, de a tébbség az Euro-
pai Unio valamely tagorszagbeli vallalatcsoportjanak tulajdonitotta.
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3. tablazat: Kérem az alabbi harom meghatarozas koziil valassza Ki azt,
amely On szerint a legmegfelelébb a villalati tarsadalmi felelésségvallalasra!

Magyarorszagon (%) Ausztridban (%)
A tarsadalom felelds a vallalatért. 0 0
A vallalat felelds a dontéseiért, és azok
. . 66 16
kovetkezményeiért,
A vallalat elkotelezett a tarsadalom felé. 34 84
Osszesen 100 100

Forras: Birnbauer Erzsébet [2010]

Magyarorszagon a valaszaddk kétharmada vélte tigy, hogy a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas alatt az értendo, hogy a vallalatnak déntéseiért, és azok kovet-
kezményeiért kell vallalni a felelosséget. A magyar gazdasagban el6szor ezt a szin-
tet kellene elérni, az erkolcstelen kihasznalassal szemben — altaldnossagban, nem
konkrétan csak a Vallalatra vonatkoztatva. Ausztridban ezzel szemben szinte egy-
értelmiien a szervezetek elkotelezettségét jelsltek meg a megkérdezettek, helyesen.

3. tablazat: On szerint mennyire lenne fontos, hogy a vallalatok részt
vegyenek, s aktiv szerepet vallaljanak a tirsadalom épitésében, valamint

segitésében?
Magyarorszagon (%) Ausztriaban (%)
Egyaltalan nem fontos 0 0
Inkabb nem fontos 2 0
Ko6z6mbos 8 0
Fontos 23 14
Nagyon fontos 67 86
Osszesen 100 100

Forras: Bimbauer Erzsébet [2010]

Magyarorszagon a valaszadok kétharmada itélte nagyon fontosnak, s egyne-
gyede inkabb fontosnak (egyiitt 90%), hogy egy vallalat részt vegyen a tarsadalom
épitésében. Ausztridban ezzel szemben kivétel nélkiil minden megkérdezett szerint
fontos, s ebb6l 86% vélte ugy, hogy rendkiviil fontos, mivel ezek nagy befolyassal
birnak, tehat Ausztridban lényegesebben nagyobbak az elvarasok — olvashat6 ki a
4. tablazatbdl.
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4. tablazat: On a tirsadalom iranti elkotelezettség alapjan a Vallalat

tevékenységét mennyire itélné tarsadalmilag felelsnek egy tfoki skalan?

Magyarorszagon (%) Ausztridban (%)
Egyaltalan nem megfeleld 6 0
Inkabb nem megfeleld 6 4
Kozepes 39 38
Inkabb megfeleld 36 48
Kivalo 13 10
Osszesen 100 100

Forras: Birnbauer Erzsébet [2010]

Az 5. tablazatban szerepld valaszok ardnyai a két vizsgalt orszagban eltér-
nek. Hangsilyos azonban, hogy tevékenységeik, s azok mértéke is kiilonbozik.
Magyarorszagon a valaszadok legnagyobb aranyban koézepesnek itélték a Vallalat
tarsadalmi tevékenységét (39%), s ett6l alig elmaradva 36% itélte inkabb megfele-

16nek. Ausztriaban kériilbeltil ezen arany forditottja volt kimutathato.

5. tablazat: On egyetért a bojkott jellegii megmozdulassal?

Magyarorszagon (%) Ausztridban (%)
NV/NA 12 0
Igen 63 74
Nem 25 26
Osszesen 100 100

Forras: Birnbauer Erzsébet [2010]
Ausztriaban a megkérdezettek nagyobb aranyban (74%) allnanak ki az osztrak
jogok és értékek érdekében a vasarlas megtagadasaval, mint Magyarorszagon.

4. Osszefoglalas

Magyarorszagon a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalds még nagyon fejletlen,
habar jelent0sége igen nagy lenne a tarsadalom épitésében, illetve segitésében.

A Villalatcsoport a vilag vezetd multinacionalis cégcsoportja az egészséges tap-
lalkozas terén. Ebbdl kifolyélag globalis gazdasagi-, kornyezeti- valamint szocia-
lis hatasa is igen jelentds, de a véllalati tirsadalmi feleldsségvallalasi tevékenysé-
gének mértéke jelentdsen valtozik a kiilonb6z6 orszagok kozott. A diszkriminacio
oka, hogy minden egyes orszagban masok az eldirasok, s ezeknél tobbre nem iga-
zan hajlando, csak amit feltétlentil meg kell tenni.

Ennek a fajta diszkriminacionak azonban milyen alapja lehet? A mai vilagban
egy etikusan és felelésen gondolkodo6 vallalat nem mehet el a végsé hatarokig,
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amelyet a térvény még megenged, valamint nem kiilénboéztethet meg két orszagot.
Ha az egyikben kozelit a tarsadalmi felelosséghez, akkor a masikat nem hasznal-
hatja ki. S egyébként sem lenne megengedett sem a megkiilonboztetés, sem az
oncelu kihasznalas.

8. Javaslatok

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, mint szervezeti magatartas sokkal
inkabb mutatna a tarsadalom iranti elkotelezettség felé, minthogy adott vallalat
szamdra kitiind reklamként szolgaljon. A CSR nem a gazdasagi f6 tevékenységek
egy valaszthat6 , kelléke”, hanem a vallalatiranyitas egy utja, elkételezédés.

A szerz6 meglatasa szerint a vallalatok szerepvallaldsa a fenntarthato fejl6-
désben napjaink, a 21. szazad elejének egyik legfontosabb kérdése. A kémyezet
védelme, a természetet terheld kibocsatott anyagok minimalizalasa, uj, kevésbé
karos technoldgiak kifejlesztése, az iiveghdzhatas ellen valé kiizdelem, az embe-
rek jogainak tiszteletben tartasa, a nehéz helyzetben 1évé emberek segitése, illetve
tamogatasa (katasztrofék, példaul arvizek, vagy f6ldrengések aldozatainak-; arvak,
1d6sek, valamint egészségligyi problémakkal kiizdok segitése), a szegénység visz-
szaszoritasa, ezenfeliil a kutatas-fejlesztési tevékenység eléremozditasa mind tobb
valdban felelds globalis egylittmiikodés feladata lenne. Az igen nagy befolyassal,
hatalommal, jelentds anyagi forrdsokkal, és nem utolso sorban kutatas-fejlesztési
potenciallal rendelkezé multinacionalis vallalatok azok, amelyek képesek kon-
centralt er6vel megvalositani ezen célokat. De csak abban az esetben, ha az alta-
luk kovetett miikodési trend kozéppontjaban a vilag élhetébbé tételének igénye,
s az arra valo térekvés all, s nem pedig latszattevékenységet folytatnak barmiféle
mogottes szandék vezérelten.
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