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ABSTRACT

The newest surveys on domestic competitiveness have highlighted the essential
role of relative shortage of flexible, high-quality management and leadership tools
in Hungary. On this basis, there might be laid more stress upon the knowledge-
transfer among the actors of the academic research centers, the well-proved
competitors living on the real market and monopolies, working under semi-fixed
rules. This paper focuses on operation of the Hungarian market leader gambling
company, from the view of strategic environmental indicators and responses
have been given by Szerencsejaték Zrt., in the last 23 years. The outcomes of
research have pointed out, that strategic operation patterns of Szerencsejaték Zrt.
show significant correlation at first hand with the recent strategic shift-orientation
reported on cutting-edge global oil-companies, at second hand with the strategic-
operation observed during the years of ecological and political change in Hungary,
and finally with the shift in crafting and implementing of local strategies, after the
last financial crises.

1. Stratégia, kornyezet, kompetencia

A stratégia menedzsment ismert forrasai, els6sorban iizleti és kevéssé modszer-
tani okok miatt, a versenypiacon miikodé szervezetek stratégia alkotasanak és
implementalasnak kérdéseivel foglalkozik (Balaton, 2007). Hianyos, tulnyomo-
részt informalis, empirikus tapasztalatokon, és kevéssé strukturalt felméréseken
nyugvo kép ¢l ugyanakkor a klasszikus versenypiac teriiletén kiviill mikodo szer-
vezetek stratégia menedzselési gyakorlatarol, formairol, illetve az ott tapasztal-
tak és a ,,main stream” elméleti és gyakorlati irdnyvonal kapcsolatarol. Kiilonds
hangsullyal bir ugyanakkor ez a teriilet, figyelembe véve azt a tényt, hogy a leg-
ujabb versenyképességi tanulmanyok arra hivjak fel a figyelmet, hogy Magyar-
orszag versenyhatranyanak egyik jelentds oka a megfeleld mindségii, rugalmasan
hasznalhaté menedzsment, illetve vallalatvezetési kompetenciaban is keresend6
(Chikan, 2014). Mikulas kutatasai ezzel osszefliggésben azt is alatimasztjak, hogy
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erds az Osszefiiggés a vezet6i narrativak versenyképességi kapcsolata, a szer-
vezeti vezetd személyes versenyképessége, az adott szervezet és orszag, illetve
régid versenyképessége kozott (Mikulas, 2013). A stratégiai fejlodési utak meg-
hatarozasa, leirasa ugyanakkor megkozelitésbeli eltéréseket is felvet, amelyeket
a kiilonbozo stratégia iskolak jol érzékeltetnek azzal, hogy jellemzden nem kinal-
nak egyértelmii receptet a megkozelitések alkalmazhatosagara, inkabb viziokra,
megérzésekre, illetve a jovo eseményeire vonatkoz6 ,.hitre” helyezik a hangsulyt,
kongruens, helyzet és allapotfiiggd modszertanok ajanlasa helyett (Mintzberg,
2005). A kormyezetben tapasztalhatd globalis irdnyok vonatkozasaban Beinhocker
(1999) tiz megatrend mentén ragadja meg a szervezeti stratégiakra hato kénysze-
ritd erdket, amelyben kiemeli a menedzsmenttudomany jelent6ségét, ezzel mint-
egy alatamasztva Chikan fent hivatkozott allaspontjat. A kdrnyezeti valtozasokkal
Osszhangban, a szakirodalom szamos olyan tényezdt tart fel, amely ujfajta, innova-
tiv megkozelitést siirget a stratégiak alkotasaval és megvalositasaval kapcsolatban
(Franken — Thomsett, 2013).

2. A kutatashoz kapcsolodo nemzetkozi és hazai vizsgalati eredmények

A stratégiai iranyvaltasokrol szol6 szakirodalom attekintés kapcsan elsésorban
nemzetkozi nagyvallalati tapasztalaton nyugvo szervezeti életciklusokkal kapcso-
latos, valamint a rendszervaltas soran és a 2008 valsagot kdvetd hazai vallalati
reakcidkat rogzitd referencidkat emelem ki. Grant a 2000-es évek kozepén vizs-
galta a nemzetkozi olajipari oriasvallalatok stratégia alkotasi gyakorlatat, illetve
azok valtozasat (Grant, 2008). A vizsgalat a kdvetkezdkre mutatott ra: (i) a stra-
tégiai tervezéssel kapcsolatos dontéskori hataskorok ujraelosztasra keriiltek a val-
z¢si folyamat atalakult, kevéssé formalizaltta valt. Prahalad (2009) 6sszehasonlito
kutatasai, amelyek a szervezeti ciklusok €s a stratégia Osszefiiggéseire fokuszaltak,
megallapitottak, hogy a stratégia iranyvaltasokkal dsszefliggésben a szervezetek
a vertikalis integraciotol, a funkcionalis, majd diverzifikalt szervezeti formakon
keresztiil a menedzsment holdingokon keresztiil, a virtualis majd online szervezeti
formakig tarto fejlodési uton haladnak. Balaton (2008) rendszervaltas kapcsan vég-
zett stratégiai menedzsmenttel 6sszefliggd kutatasai pedig arra vilagitanak ra, hogy
harom csoportra oszthatéak a rendszervaltas hazai vallalatai. Az els¢ vallalati cso-
portot a korabbi allami szervezetek képezik, ahol a stratégiai id6szak rovidiilése,
a tudatos tervezési megkdzelités térnyerése €s a kdzépvezetdk fokozott bevonasa
volt a jellemzd. A vallalatok masodik csoportjat az ijonnan létrejott, kvazi jogeldd
nélkiili magyar vallalatok képezik, amelyek esetén offenziv, terjeszkedési stratégia
volt megfigyelhetd, részben a magyar piac sziikdssége okan. A vizsgalat soran azo-
nositott harmadik vallalatcsoport a vegyesvallalatok szegmense volt, amelyek ese-
tén a kiilfoldi standardok atvétele, az anya-, illetve dominans vallalat altal kdvetett
modszerek, eszkdzok és megkozelitések adaptacidja nyomta ra a bélyegét a stra-
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tégia menedzsment miikddésére. Balaton vizsgalatainak altalanos eredményeként
megallapithat6, hogy valamennyi azonositott vallalatcsoport esetén egyrészt (i)
erdsen formalizalodott a stratégiaalkotds folyamata és ezzel 9sszefliggésben (ii)
elterjedtek a — ma mar hagyomanyosnak szamitd — modszerek és eszk6zok, mint
példaul a SWOT analizis. A rendszervaltast kovetd, stratégiai témaban irt tanulma-
nyokbol a Corvinus Egyetem Versenyképesség-kutatdo Kozpontja altal, a 2008-as
valsag kapcsan végzett dsszehasonlitd felmérés eredményét emelem be kutatasi
elézményként. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a hazai vallalatok esetén a straté-
giai gondolkodas és a korszerii modszertani apparatus hasznalata tovabb fejlodott
(Chikan és tarsai, 2010): a stratégiak valtozasai megfelelnek a valsaghelyzet logi-
kajanak, ugyanakkor a vallalatok jellemzden tovabbra sem vonjék le a stratégia-
bol kovetkezd szervezeti kovetkezményeket, a vallalatok tevékenységi funkcioi és
folyamatai lassu fejlodést mutatnak, mig egyre kedvezobb képet mutat a vallalatok
kozotti egyiittmiikodési hajlandosag. Mindezzel Osszefliggésben ugyanakkor lat-
hatd, hogy az eszkoz-jellegli tényezok mellett jelentosen felértékelddik a munka-
vallalok alkoto tevékenységének és maganak a vezetési funkcionak a szerepe €s
jelentésége is.

3. A tanulmany célja és modszertana

Tanulmanyomban a hazai szerencsejaték ipar piacvezetd, allami tulajdonu,
lényegében monopolhelyzetben 1év0 szerepldjének stratégia menedzsmenttel
Osszefiiggd mikodését vizsgalom. A célcsoport-rendszer keretén beliil azonosi-
tom, hogy a szakirodalom alapjan fent ismertetett empirikus kutatasi eredmények
mennyire, milyen modon érvényesek a Szerencsejaték Zrt. esetén. Ebben a vonat-
kozasaban a kovetkezd dimenzidkat elemzem: (i) dontési hataskordk alakulasa,
(i1) tervezési folyamat formalizaltsaga, (iii) tervezési idotav csokkenése, (iv) szer-
vezet atalakulasa, illetve atalakitasa a stratégiai néz6pontok tiikrében, (iv) valsag
kapcsan tett stratégiai modositasok, valamint (v) a rendszervaltas hazai nagyvalla-
lataira jellemz6 mintazatok kdvetése.

Atéma feldolgozasat illetve vizsgalatat a Szerencsejaték Zrt. altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumok elemzésén, szakértdi interjuk rogzitésén és feldolgozasan
keresztiil végzetem. A dokumentumelemzés gerincét a hazai és nemzetkozi szeren-
csejaték piacra vonatkozd szakértdi és a relevans szakmai szervezetek altal készi-
tett iparagi tanulmanyok, valamint a Szerencsejaték Zrt. iizleti jelentései és straté-
giaval kapcsolatos elSterjesztései, hatarozatai adtak. Osszesen nyolc éves jelentést,
tizenegy atfogo, belso stratégiai eldterjesztést €s iparagi tanulmanyt dolgoztam fel.
A dokumentumelemzéssel parhuzamosan négy, a Tarsasagnal mar hosszabb ideje,
kiilonbozo teriileteken tevékenykedd szakemberrel készitettem félig strukturalt
interjut 2014. februar és marcius honapban. A 1. szamu abra alapjan lathaté hogy
a szakértdi interjiban megkérdezettek jatékfejlesztéi munkakorben (jatékfejlesztd
vezetdi menedzser), kontrolling és iizleti tervezési (kontrolling igazgato helyettes),
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iizletfejlesztési teriileten (lizletfejlesztési foosztalyvezetd), valamint CSR teriileten
(CSR osztalyvezetoi) tevékenykednek.

1. abra: Attekintés a félig strukturalt interjik alanyairél
1. digaram: Review of the semi-structured interviews

Interjiban résztvevo személy Szakteriilet Szervezetbe valé belépés éve
Kontrolling igazgato helyettes kontrolling, éves tervezés 1996
Uzletfejlesztési foosztalyvezetd innovacio iranyitas 1996
CSR osztalyvezetd tarsadalmi feleldsségvalla- 1995
las, felel6s jatékszervezés
Jatékszervezési vezetd6 menedzser | innovacidé menedzselés, 1992
jatékfejlesztés

Forras: Sajat szerkesztés

Mindegyik interjualanyra igaz, hogy legalabb 15 éve, folyamatosan a Tarsa-
sagnal dolgoznak ¢és az eltelt idoben tobb pozicidoban tevékenykedtek, igy az alta-
luk rendelkezésre bocsatott informaciok alkalmasak voltak a Szerencsejaték Zrt.
elmult 23 évében megfigyelhetd stratégiai és szervezeti folyamatainak eredmé-
nyes vizsgalatara. Jelen tanulmany terjedelmi korlatai nem teszik lehetové, hogy
a vizsgalat soran azonositott, majd a kornyezeti dimenziok (PEST) mentén ren-
dezett valamennyi hatéer6t bemutassam, ezért — a sziikségszer(i attekintésen tul
— elsdsorban a stratégia tervezés €s menedzselés szervezeti megjelenési formainak
bemutatasara ¢s értékelésére szoritkozom.

4. Eredmények bemutatasa

A vizsgalt tarsasag ma magat az alabbiak szerint hatdrozza meg: ,,A Szeren-
csejaték Zrt. kiildetése, hogy €lenjaré mintat adjon a felelds jatékszervezés integ-
ralt mikodtetésében, megbizhatd vallalatként lojalis fogyasztoi korét kiszolgalja,
magas szinvonalu jatékaival a lakossag igényeinek megfeleld mértékben noveked-
jen. Felismerve tarsadalmi felel6sségét, tevékenységén keresztiil kozvetve és koz-
vetleniil is tamogatja az allam kiilonbdz6 kozpolitikai céljait, kiilonods tekintettel a
hazai sportra és kulturara.” (Szerencsejaték Zrt, 2013). A kiildetésben hangsulyos
elemként jelenik meg a kozpolitikai célok timogatasa, a megbizhatdo miikodés €s
egyfajta innovativ, magas szinvonall jaték és fogadaskinalat biztositasa. A kiilde-
tésben szerepl6 célok és értékek hosszi miikddés eredményeként fogalmazodtak
meg, illetve kristalyosodtak ki. A szakért6i vizsgalatok lefolytatasa utan, a kulcs-
szavak ¢és kifejezések kigytijtését és rendezését kdvetden megvizsgaltam és ele-
meztem az elhangzott kifejezések gyakorisagat, interjualanyonként €s egyiittesen
is. Mivel nem volt szamottevo eltérés a személyenként és az egylittesen végzett
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emlitési gyakorisagi vizsgalat eredményében, ezért jelen tanulmanyban az egyiit-
tes vizsgalat eredményét illusztralo szofelhdt bocsatom nyilvanossagra, a 2. szamu
abra segitségével.

2. abra: Rogzitett kulcsszempontok emlitési gyakorisaganak vizsgalata
2. diagram: Frequency-test on recorded key-elements

Forras: Sajat szerkesztés

Lathat6, hogy az emlitett hatasok, mérfoldkdvek és jellemzok kdzott megjelen-
nek eseményekhez tartozo évszamok, szamok (1991, 1993, 1995, 4), elvek illetve
megkozelitések (feleldsség, innovacio, jatékszervezes, szervezet) és szabalyozasi
kornyezettel 0sszefiiggo stratégiai kérdések (piac, monopolium, liberalizacio, terv,
éves), mint ahogyan jelen vannak a szervezettel, szervezeti miikodéssel dsszefiiggd
kulcsszavak is. Az utdbbiak szerepeltetése azért relevans, mert a szakirodalomban
is igazolt a szervezeti kultara és a stratégiai menedzsment dsszefiiggése (Chikan,
1998). Mar az abrabol is kdvethetd, de a késdbbiekben ez még vilagosabban lat-
hatd, hogy stratégiai szempontbol jelentds eseményeken, hatdsokon feliil, iranyi-
tott, markans szervezeti valtozas torténetileg kevésbé azonosithato a szervezet éle-
tében. A stratégiaval és menedzsmenttel kapcsolatos mérfoldkdveket és szervezeti
trendeket a 3. szamu abran foglaltam Gssze.
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3. szamu abra: Stratégiai and szervezeti vonatkozasu jellemzdk idévonala
3. diagram: Timeline of strategic and organisation-focused indicators
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Forras: Sajat szerkesztés

A dokumentumok elemzését a kovetkezd dimenziok mentén végeztem: (i)
dokumentum hossza és forméja, (ii) eldterjeszté szervezeti szintje, (iii) a stratégiai
dokumentum fokuszpontjai, (iv) a dokumentum kidolgozottsag foka és szintje, (V)
az alkalmazott modszertan €s eszkoztar valamint a (vi) kapcsolodo akciotervek
illetve kommunikacids tervek megléte és mélysége. A rendelkezésemre bocsa-
tott, kdzvetleniil a stratégia megalapozasahoz kdthetd dokumentumok elemzését
kovetden az alabbi altalanos megallapitasok vonhatdak le. A dokumentumok nem
egyensulyuak, sem modszertan, sem hosszusag, sem kidolgozottsag, sem pedig
formai megkozelitésbol: idoszak-atfedések figyelhetéek meg a stratégiak és az
azt tamogatd dokumentumok kozott, néhol oly modon, hogy azok nem feltétle-
niil épiilnek az el6z6 idészak eredményeire, illetve nem, vagy kevésbé valaszol-
nak kozvetlentil egységes logika mentén a korabban lefektetett elvekre, stratégiai
iranyokra. Mindez elsGsorban a politikai ciklusokhoz k&thetd menedzsment-val-
tasokra vezethetd vissza — amelyet igazol az a tény, hogy valamennyi szakért6i
interju soran megjelent a ciklusfiiggd, jellemzden 4 éves tervezési iranyultsag, ezt
jol jelzi az emlitési gyakorisagi abran talalhato ,,4-es” szam. Jellemz6, hogy nem
minden stratégia dokumentum rendelkezik hozzarendelt akcidval, illetve kommu-
nikacios tervvel. Ilyen, a stratégiai menedzsment lizleti logikajat tamogato eszko-
70k, tervek elsdsorban az utébbi négy évben sziilettek, ekkor érhetd tetten a straté-
gia formalizaltsaga, mérészamokkal valo ellatasa, szervezeti lekovetésének igénye
¢s az iranyvonalak és eredmények rendszeres feliilvizsgalata, illetve a kovetkeze-
tes igazgatosagi €s tulajdonosi jovahagyas gyakorlata is. Megallapithato, hogy a
dokumentumok, féleg a 2000-es évek kozepén, leiro jellegiiek, kevésbé figyelhetd
meg az alkalmazott modszertani apparatus formalizalt igénybevétele, ugyanakkor
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az alapvetd tervezési modszerek (mint példaul a SWOT, PEST keretmodellek,
portfolio és értéklanc-elemzés) logikaja tetten érhetd a dokumentumok tobbsége
esetén, s6t ezekkel az alapvetd megkozelitésekkel mar korai belsd dokumentu-
mokban is talalkozunk. Minden formai és modszertani kiilonbozéség ellenére,
léteznek ugyanakkor visszatérd tartalmi elemek, amelyek — eltéré hangstlyokkal
ugyan —folyamatos, trendszer(i és tervezett tevékenységet mutatnak. A hivatkozott
vezérmotivumok kozé sorolhatod a szabalyozassal, illetve annak monopol-miiko-
dést fenntartd megkdzelitésével kapesolatos varakozasokra valo feltétlen épitkezés
(er6s ,,monopoltudat”), a jatéktechnoldgia biztositotta fejlédési uton valo rutinos,
mar-mar evidencianak szamit6 tovabbhaladas szempontja, illetve a szolgalta-
tas-fejlesztésének koherens vizigja. Igen koran tetten érhetd a piaci és fogyasztoi
informaciok szakszerli gylijtésének igénye és annak szervezeti megvaldsitasa, és
minden esetben kapcsolodik szervezetfejlesztésre vonatkozo — eltéré modon for-
malizalt és eltérd intenzitast — szandék is a stratégia célokhoz. Fontos leszdgezni,
hogy a monopolhelyzet esetleges megsziinésének szcenaridja 1ényegében egyik
stratégiaban sem szerepel. A verseny, illetve versenytars megjelenése egyes ter-
mékkategoriak, illetve iizletagak vonatkozasaban az utolso, 2011-ben jovahagyott
¢s 2013-ban feliilvizsgalt stratégiaban érhetd tetten oly modon, hogy kitapintha-
toak azok az innovacios és szervezeti elmozdulasok, illetve akciok, amelyek ennek
kezelését célozzak.

A stratégia-alkotas kapcsan megallapithato, hogy a tevékenység koordinalasa
sokaig a kontrolling teriilet iranyitasaval tortént, értelemszertien elsGsorban iizle-
titervezés-fokuszii megkozelitések alapjan. Mindezt igazolja, hogy a Tarsasag
hosszu évekig pusztan pénziigyi mutatok mentén értékelte a stratégia megvalosi-
tasanak eredményességét, egyeb teljesitménymutatok a legutobbi stratégiai doku-
mentumok kapcsan gytijthetéek 0ssze, mindezek ugyanakkor mar integraltak és
szervezet egész szempontjabol kovethetd, szamon kérhetd teljesitménymutatok-
ban Oltenek testet. A ma alkalmazott stratégiai tervezési folyamatokat attekintve
lathat6, hogy a szakteriiletek, sot egyes szakemberek stratégia-alkotasban vald
bevonasa egyre erdsebbé valik, a stratégia kialakitasa és folyamatos értékelése
formalisan is az iizletfejlesztési teriilet szakmai feliigyelete ala keriilt, ezzel par-
huzamosan a kontrolling teriilet az éves iizleti tervezéssel kapcsolatos feladatokra
fokuszal.

A stratégiai tényezokkel kapcsolatos szervezeti valaszokat, lekovetéseket els6-
sorban a technologiavaltas 6sztondzte. Ennek szervezeti és értékesitési csatornakra
hat6 kivetiilései tetten érhetéek mind a dokumentumokban, mind pedig a félig
strukturalt interjuk soran adott szakértéi megnyilvanulasokban. Osszességében
elmondhatd, hogy nagyformatumu, mar-mar merész viziok kivétel nélkiil ambici-
ozus els6 szamu vezetoktol (a vizsgalt idészakban a Tarsasag ¢letében nyolc vezér-
igazgatd mikodott), illetve azok kozvetlen helyetteseikt6l szarmaztak. Mindez
Osszhangban van a gazdasagi kornyezet elemzése soran megfigyelhetd ciklusok-
kal, igy a stratégiak vonatkozasaban is egyértelmiien azonosithaté az utkeresés, a
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konszolidacio, a kiegyenstlyozott fejlodés és a mai turbulens gazdasagi, fogyasztoi
¢s szabalyozasi kornyezetre aktivan valaszt keres6 szakasz. A szervezet szempont-
jabol ugyanakkor meghatarozo, és folyamatosan tapasztalhato kulturalis vonatko-
zas, hogy rés van a Tarsasagot ,,belengd”, biztos jovoképet igérd monopoltudat és
az innovacios kényszer, illetve valos eredmények kozott. Lényeges, részint tech-
nikai, részint megkozelitési kérdés, hogy ma ezt tudatos kulturavaltassal kezeli a
szervezet, igy kialakuléban van a formalizalt projekt-menedzsment rendszer €s
egyfajta iranyitott Gtkeresés figyelhetd meg a tanulo, vagy tudasszervezet iranyaba
is, igy hogy mindezt koveti a belsé kommunikacio célzott fejlesztése is. Jo lat-
hat6 szervezeti eredménynek mindsiil, hogy a Tarsasag 2013-ban megkapta az év
legjobb munkahelye cimet — nagyvallalati kategoriaban — el6szor a hazai allami
tulajdonu cégek soraban. Stratégiai szempontbdl kiemelendd, hogy a Szerencse-
jaték Zrt. sikeresen teljesiti a felelds jatékszervezeés kapcsan ra haruldo nemzetk6zi
eléirasokat is, amely képességét kiils6 auditorral igazol.

5. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A Szerencsejaték Zrt. jovoképe egy modern, innovativ, ugyanakkor felelés lot-
zik, hogy a tradicionalis értékeket megdrizze, gyarapitsa valamint a versenytarsak,
az online szerencsejatékok, fogadoirodak és kaszinok szinrelépése mellett is ver-
senyképes legyen szolgaltatasai szinvonalaban éppligy, mint a jovedelemtermeld
képességében. A magan- és kozérdeket harmonizalo, egyiittmikdodésre nyitott
nemzeti lottotarsasagként arra torekszik, hogy a jatékosok igényeihez alkalmaz-
kodva, tarsadalomtudatos iizletvezetéssel dominans szerepet toltson be a magyar
szerencsejaték piacon” (Szerencsejaték Zrt, 2014). A kiildetés kikristalyosodasa
¢s foleg annak elérése a hazai szerencsejaték piac meghatarozo képvisel6jének
kiivasokkal teli, folyamatos €s tudatos tevékenységébe keriil. A stratégia menedzs-
menttel dsszefliggd kérdésekben levonhato kovetkeztések ugyanakkor visszaiga-
zoljak a hivatkozott nemzetkozi €s hazai kutatasok f6 megallapitasait. A tervezési
folyamat elmozdult a kezdeti formalizalt, és elsdsorban lizletiterv-orientalt meg-
kozelitésrdl a kdzépvezetdk és szakemberek mélyebb bevondodasat igényld formak
felé. Ezzel parhuzamosan az tizleti logika és piaci kényszer hatasara a stratégiai
tervezés, illetve végrehajtas feliigyelete atkertiilt az iizletfejlesztési teriilet feliigye-
lete és iranyitasa ala. A kornyezet turbulencidja a Szerencsejaték Zrt. esetén is
a stratégia idotavok rovidiilésével €s a stratégiai eredmény teljesitménymutatok
altal torténd nyomon kdvetésével, a modszertan finomodasaval valamint a dontési
hataskorok ujraosztasaval jartak. Mindez nem irja feliil azt a tényt, hogy a straté-
giai viziok és célok kijelolése, illetve kommunikalasa, képviselete elsdsorban a
vallalat elsé szamu vezetdjének aktiv kdzremitkodését igényli. A szervezet forma-
lis fejlédése ugyanakkor nem tiikrozi vissza a Prahalad altal leirt utat: a Szeren-
csejaték Zrt. szervezetére ma is elsdsorban a funkcionalis szervezetek miikodési
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strukturaja a jellemz6. Az, hogy a stratégiai iranyvaltasokat, korrekciokat kevéssé
kovetik szervezeti 1épések, visszaigazoljak a 2008-as valsagot kovetden végzett
hazai versenyképességi tanulmanyok kovetkeztetéseit. Osszességében megallapit-
hatd, hogy a Szerencsejaték Zrt. stratégiai menedzsmenttel kapcsolatos miikddése,
a jelzett dimenziok mentén Iényegében belesimul a nemzetkdzi €s a hazai nagyval-
lalatokra jellemz0 trendekbe, ugyanakkor érzékelhetd, hogy az iparagi kornyezet
turbulensebbé valasa egyre erdsiti a korszerii menedzsment és szervezetei vala-
szok alkalmazasanak igényét, mindez pedig feltételezi a tudomanyos mithelyek, a
versenyszféra és a monopol piacon tevékenykedo vallalatok kozott tudas-transzfer
erdsitését.

Koszonetemet fejezem ki a tanulmany megirasaban nyujtott nélkiilozhetetlen és
onzetlen timogatasért a Szerencsejaték Zrt. szakembereinek: Barcsik Laszl6 kont-
rolling igazgatd helyettesnek, Palffy Laszlo vezeté menedzsernek, Talyigas Péter
foosztalyvezetonek és Dr. Zelei Beatrix osztalyvezetonek.
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