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ABSTRACT

The matrix-based planning methods — because of the iterational connection
handled by them — became essential methods for product or software development
projects. These planning methods do not only make it possible to define the activities
and create connections between them, but also allows us to schedule (Eppinger et al.,
1994) and track (Minogue, 2011) simpler, linear projects. The goal of the research
— using mainly Minogue’s (2011) results — was to create a matrix-based method,
which makes the planning of multiple projects transparent and trackable — even
multiprojects —, and records and processes the data about it’s realization.

1. Bevezetés

Az lizleti és gazdasagi kdrnyezet gyors valtozasa ki¢lezte a cégek reakcioképesség
terén kibontakozo versenyét, melyben a felek altal elsajatitott projektmenedzselési
kultara kulcsfontossagu szerepet jatszik. Azok a projektorientalt vallalatok azonban,
melyek — Gantt-diagramokkal (Gantt, 1919), halos titemtervekkel (Kelley—Walker,
1959; Fondahl, 1961; Fulkerson, 1962; Pritsker,1966; Khoo et al., 2003; Malcolm et
al., 1959; Roy, 1962; PMI, 2004) — atfog6 projekttervezés elvégzésére torekednek,
nyomon kdovetési, koordinacids és eréforras allokacios problémak megoldasanak
céljabol, jobb hijan olyan szoftvereket, technikakat hasznalnak fel, melyek vizua-
litasuk- és a beldliik szarmaztatott kovetkeztetések levonhatésaganak hianyaban
alkalmatlannak bizonyulnak az atfog6 tervezésben rejlé elényok kiaknazasara.” Ez
a hianyossag annak ellenére valosnak tekinthetd, hogy a projektek koltségessége
(Aggteleky—Bajna, 1994) és magas bukasi aranya (Chaos Manifesto, 2012) bizto-
sitja az igényt az ujabb €s Gjabb projekttervezési modszerek kifejlesztésére. Tanul-

7 A multiprojekt-tervezésre a vallalatok elsdsorban Gantt-diagramokat hasznalnak, melynek oka
az, hogy a halos projekttervek atlathatosagat a savos litemtervekénél jobban korlatozza a meg-
jelenitend6 és nyomon kovetendd tevékenységek ¢s a koztiik 1évo kapcesolatok novekedésének
szama.
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manyunk soran erre a problémara kindlunk megoldast a matrixos projekttervezés
nyomon kovetési kiterjesztésének (Minogue, 2011) fejlesztésével.

2. Szakirodalmi attekintés

A projekttervezési technikak koziil legfiatalabb, matrixos projekttervezési elja-
rasok segitségével — a halos projekttervekkel és Gantt-diagramokkal (savos titem-
tervekkel) ellentétben — az iteracios kapcsolatok (korfolyamatok) kezelhetdvé val-
nak. A matrixos projekttervezes legelsé formajat Desgin Structure Matrix-nak, vagy
Dependency Structure Matrix-nak (roviden DSM-nek) (Steward, 1981) nevezték,
amely olyan matrixos alaptl, logikai tervezési eljarast jelent, melynek soraiban és
oszlopaiban a tevékenységek-, cellakban pedig a tevékenységek kozotti kapcsola-
tok (,,X”) jelennek meg. (Kosztyan, 2013) A matrixos projekttervezés fejlodésének
kovetkeztében ugyanakkor mar nem csak determinisztikus (biztos) kapcsolatokat
jelenithetjiilk meg a matrixban, hanem lehetdségiink nyilik a tevékenységek kozott
bizonytalan (sztochasztikus) kapcsolatok abrazolasara is. (Yassine et al., 1999;
Tang et al., 2010) Ezt a médszert numerikus DSM-nek (NDSM-nek) nevezziik,
melyben a kapcsolatok erdsségét a matrix cellaiba irt ,,X”-ek helyett nulla és egy
koz¢ esd szamok jelolik; a bizonytalan kapcsolatok esetén pedig a szamok helyett
kérdéjelet hasznalunk. (Kosztyan, 2013) Az NDSM mddszer tovabbfejlesztésével
szliletett meg a Stochastic Network Planning Method (réviden SNPM) (Kosztyan
et al., 2008), melynek segitségével egyszeriien modellezhetiink olyan — els6sorban
informatikai és innovacios — projekteket, melyekben a tevékenységek egymas utan
sorosan, valamint parhuzamosan is végrehajthatéak. Kosztyan—Kiss (2011) alap-
jan azonban nem csak a tevékenységek kozotti kapcsolatok lehetnek sztochasz-
tikusak, hanem a projektben végrehajtandd tevékenységek is. Ez a modszer az
SNPM tovabbfejlesztésével létrehozott projektszakértdi matrix (angolul Project
Expert Matrix, roviden PEM). A folyamatosan fejlodé matrixos tervezés kovet-
keztében ugyanakkor a DSM alapti modszerek mar nem csak logikai projektterve-
zésre alkalmasak, hanem segitségiikkel lehetdségilink nyilik iitemezési (Minogue,
2011; Chen et al., 2003), egyszeriibb nyomon kdvetési (Minogue, 2011), illetve
eréforras-korlatos iitemezési problémak megoldasara is. (Browning—Eppinger,
2002) Kutatatdbmunkank soran elsdsorban Minogue (2011) eredményeit hasznal-
tuk fel, amely alapjan lehetéségiink nyilik — a ciklogramokkal (Al Sarraj,1990;
Arditi et al., 2001) megtervezhetd projektekhez hasonlé — linearis tevékenység-
lanccal rendelkezd, egyszeriibb projektek iitemezésére €s nyomon kdvetésére. Ez
az ugynevezett Time-based DSM (id6 alapt DSM) (Minogue, 2011), amely ugy
éptil fel, hogy a DSM matrix bal oldala mellé beszirunk egy oszlopot, melynek
cellai a tervezett tevékenységidoket tartalmazzak, tovabba beszurunk egy sort is a
matrix f0lé, melynek cellai a ténylegesen megvalosult tevékenységidoket szemlél-
tetik. A matrix diagonalisan feltlintetjiik a tervezett és a tényleges tevékenységidok

145



kiilonbségét, amely megmutatja, hogy a projektiink a tervezettnél varhatdan elobb,
vagy késobb fog befejezddni (lasd: 1. abra).

1. abra: Nyomon kovetésre alkalmas Time-based DSM
1. figure: Tracking with Time-based DSM

2|5]|5 Tervezett id6
2 Tényleges id8
4| A X Eltérés
5|B X | |2 | X |Kapcsolat
4| C Egység:| Nap

Forras: sajat abra

3. CPCM modszer bemutatasa

A multiprojekt-kezelési hidnyossagok megsziintetése, valamint a matrixos pro-
jektkezelési modszerek fejlesztésére hoztuk létre a Comprehensive Planning and
Coordinating Matrix (CPCM) — magyarul: atfog6 tervezési és koordinalasi matrix
— névre hallgatd mddszert. A CPCM célja a projektek tevékenységszintii ujrater-
vezése, a mas alternativa hianyaban savdiagramokkal kezelt, igy zavarossa valo
atfogd projekttervezés és koordinalas hatékonyabba és atlathatobba tétele, vala-
mint az egyes projektek tjdonsagtartalom terén mutatkozé hianyossagat kiaknazo
projektsablonok tamogatasa és tokéletesitése. Az uj modszer logikaja a Time-base
DSM terv-tény alapu logikajara épiil, amely alapjan a tervezett ¢és ténylegesen
megvalosult tevékenységidok 0sszehasonlitasan kiviil a CPCM moddszer rogziti a
tervezett s tényleges eréforras-felhasznalast (vagy koltségeket) is. A modszer fel-
hasznalja a vallalatok stratégiai torekvéseit-, valamint az elsddleges projektcélok
kolesonds Osszefiiggését, igy a projekttervtdl valo eltérés alapjan gyors, tevékeny-
ségszintli beavatkozast biztosit a vallalati stratégiaval (vallalati projekttervezeési
kultaraval, az elsddleges projektcélok prioritasaval) dsszhangban. A CPCM mod-
szer alkalmazasanak legfontosabb szabalya az, hogy a matrix keretét képz6 domi-
nans és dominalt® oldalakat (elsddleges projektcélokat) a vallalat stratégiaja altal
meghatarozott elsddleges projektcél-prioritasok mentén hatarozzuk meg. A CPCM
felépitését, valamint a projektek 1j modszerrel vald megtervezésének, nyomon
kovetésének ¢€s koordinalasanak folyamatat mindségorientalt és vevokdzpontl
vallalatra vonatkoztatva (mindség > idOtartam > koltség) a 2. abra szemlélteti.

8  Dominans oldal: fontosabb projektcél. Dominalt oldal: alacsonyabb prioritassal rendelkezd
projektcél.
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2. dbra: CPCM miikédése mindségorientalt és vevokozpontu vallalat estében

2. figure: Planning with CPCM method in example of quality orianted

strategy
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PD, PW Tervezett tevékenység- és munkaidd Adott
RD, RW Tényleges tevékenység- és munkaidé Adott
DD, WD Tényleges tevékenység- és munkaidé tervezettdl valo eltérése RD-(PD) ; RW-(PW+y)
a Hatds a teljes atfutdsi idére DD-(ST*tev.-ek ideje)+B
B Megel6z6 tevékenységek hatdsa a tevékenység kezdési idejére Szamitas *
Y Tervezett munkaidd mddositasa B alapjan (csak piros keretes tevékenységnél) SZéml’téS.z
& Megvaldsulés pillanatdban le nem ko6tott, rendelkezésre all6 munkaidd slg‘mnés'3
Kritikus tev. és a terv alapjan elGtte befejez6dd, vele parhuzamosan futé tev. csoportja Adott
* Kllsé kornyezeti ok kovetkezménye Adott
Munkaiddvel befolydsolhaté megvaldsitasi idejl tevékenység Adott
B" abra
Lépés Feladatok megnevezése
0. Adatok felvitele a sablonbdl (tevékenységek, kapcsolatok, tartalékidd). Esetleges mddositas.
1 A tevékenységek tervezett munka- és tevékenységidejének rogzitése.
2. Megvaldsult tevékenység tényleges munka- és tevékenységidejének rogzitése.
3. Atervezett és a tényleges idGértékek (tevékenység, munka) kulonbségének rogzitése.
A tevékenység hatdsa a teljes dtfutdsi idére (bal oldalon) és a megvaldsulas pillanatdban le nem kotott, rendelkezésre
allé munkaidé (feltl) (parhuzamosan futé tevékenységek figyelembe vételével).
s A kovetd tevékenység elfeltételeinek teljestlése esetén (oszlopdban minden X-hez tartozo tevékenység teljesilt) a
. megel6z6 tevékenységek 4. épésben nyert értékének (a) maximuma.
6 Amennyiben Gjratervezhetd (piros keretes) a kovet6 tevékenyéség, akkor az 5. [épésben nyert értékek maximuma
: alapjan szamitott munkaidémédositas. 2
2. |épéstdl kezdddik el6rdl.

Forras: sajat abra

*1Megeloz6 tevékenységek teljes hatasa a projekt atfutasi idejére (B):
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A kovetd tevékenység elofeltételeinek teljesiilése esetén (oszlopaban minden
X-hez tartozo tevékenység teljesiilt) beirjuk az emlitett kdvetd tevékenység B cel-
lajaba a megel6zo tevékenységek teljes atfutasi idére gyakorolt hatasai (o) koziil
a legnagyobb értéket (3. abra), melybdl kivonjuk a B értékhez tartozo tevékenység
tartalékidejét (ST*tevékenységek teljes ideje, vagy ST).

3. abra: p érték meghatarozasa
3. figure: Identify value f§
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Forras: sajat abra

*2 A tervezett munkaid6é médositasanak kiszamitasa p alapjan (y):

A tervezett munkaidé moédositasa (y) mindig B értékek alapjan torténik, de
kiszamitasanak képlete vallalatonként eltérhet. Az altalam vizsgalt projekttipus
esetén maximum 2 munkavallalé dolgozhat egy funkcionalis teriileten, ami 80 6ra
munkaidét jelent egy hét alatt, minimalis tevékenységre forditott munkaidd pedig
heti 5 ora. Az ,,y” tengelyen mért értékek kapcsolodnak a tevékenységidohoz, mig
az ,,x” tengely értékei a munkaidével aranyosak (4. abra).

4. abra: y érték meghatarozasa
4. figure: Identify value y

o y
Tervezés
pontossaga 75 = *
A
2 0.8
A 0
]
0.6
B
|_ F(x)=0.3"x
0.4
C
0.2
A , 9.2 0.4 , ©.6 .8 1 X
dé = T T v
3 MIN: 5 h/w 40 hiw MAX: 80 h/w

Forras: sajat abra
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Kiszamitas soran a piros keretes, azonos ,,szlirke csoportba” tartozé tevékenysé-
geket vizsgaljuk. A vizsgalt tevékenységek B, PD és PW értékeit az alabbi képletbe
behelyettesitve kiszamoljuk az ,,x” értcket.

(PWx0,0125)
0,3* =(PD — B) x ((0'3) PD ) (1)

Az ,x” értéket elosztjuk jelen esetben 0,0125-el, hogy megkapjuk azt a munka-
idoértéket, amellyel a tervet modositanunk kell.

Y =x+0,0125 2)

*3Megvaldsulas pillanataban le nem kotott, rendelkezésre all6 munkaidé (9):

Példankban a funkcionalis teriilet mentén elkiiloniilé feladatok (példaul beszer-
zéshez kapcsolodo feladatok) alapjan kiilonboztetjiik meg a tevékenységeket egy-
mastol. Ennek legfobb szerepe az erdforras-allokacio soran van, ahol funkcionalis
teriiletekre-, ,,egynemii”, szakértdi feladatokra bontjuk fel a tevékenységeket. A
CPCM miikodése soran minden megvalosult tevékenység utan rogzitjiik, hogy az
adott ,,egynem” munkabol mennyi munkaidd all rendelkezésiinkre lekdtetlendil.
Tanulmanyunk soran munkaora/hét idomennyiséget alkalmaztunk, ahol egy mun-
kavallalo teljes kapacitasa 40 6ra/hét munkaiddvel ér fel. A lekdtetlen munkaid6
meghatarozasara megvizsgaljuk, hogy az utoljara végbement, azonos funkcionalis
teriilethez tartozo tevékenység mennyi er6forrast hasznalt fel, volt-e parhuzamo-
san futd tevékenység, amely egynemt munkat hasznalt, vagy parhuzamosan futo
projektek esetén megjeloltiik-e a tevékenységek B értékét, melynek értelmében
a tevékenység folyamatban van. Parhuzamos tevékenységek soran a keret sorai-
ban ¢és oszlopaiban 0 és 1-es szammal jeloltiik, hogy az adott projekt elkezdddott,
esetlegesen befejezodott-e mar, melynek legfobb célja, hogy az eréforras-rende-
z¢€s soran atlathatova valjon, hogy a projekt kezdotevékenységének megvaldsitasa
folyamatban van-e. A & meghatarozasa soran a folyamatban 1évo tevékenységek
lekotottségét kivonjuk a vallalat rendelkezésére allo teljes (funkcionalis teriiletek-
hez tartozo) munkaidejébol.

4. CPCM modszer elényei

A CPCM modszer keretes elrendezésének ¢és mitkodésének kdszonhetden alkal-
mas lehet tetszéleges szamu projekt atlathatd modon vald egyidejii kezelésére,
melynek soran egy ujabb projektet a matrixban egy ujabb keret jelol. A modszer
hozzajarul tovabba a projektekbdl nyert tapasztalatok rogzitéséhez, az esetleges pro-
jektsablonok frissitéséhez, a munkavallalok teljesitményének értékeléséhez és a pro-
jektek a gyors, tevékenységszinti ujratervezéshez. A modszer alkalmazhato lehet a
hagyomanyos projekteken kiviil agilis projekttervezés-, valamint fejlesztési folya-
matok modellezése soran is, megvalosithatosaga egyszert, hiszen konnyen a valla-
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lati projekttervezési rendszerre illeszthetd (multiprojekt-tervezés szintjén), valamint
egy egyszerli MS Excel szoftver is elegend? lehet a technika alkalmazasara.

5. Gyakorlati alkalmazhatosag

A kutatas soran a CPCM modszer gyakorlati alkalmazhatosagat egy multinacio-
nalis gépjarmiialkatrész-gyartd nagyvallalat példajan keresztiil probaltuk ki, ahol a
feladat egy termékfejlesztési projekt sorozatgyartasi fazisanak Ujratervezése volt,
amelyet a projektcsapat eredetileg 15 napos késedelmi idovel zart le. A projektfa-
zis ujratervezése soran a CPCM modszer segitségével a késedelmi idot megkoze-
lit6leg 3 napra tudtuk lecsokkenteni a kovetd tjratervezhetd tevékenység munka-
idejének modositasaval.

6. Osszefoglalas

A tanulmany soran rovid attekintést nyudjtottunk a projekttervezési eszkdzok-
r6l, valamint a matrixos projekttervezés kiilonb6zo felhasznalasi teriileteir6l, majd
ismertettiik az altalunk 1étrehozott, CPCM névre keresztelt matrixos projektterve-
z€si modszert. Az 4j technika segitségével a DSM alapu technikakat fejlesztettiik
tovabb a bonyolultabb projektek nyomon kovetésére €s koordinalasara, melynek
kovetkeztében a Gantt-diagramoknal atlathatobb és gyorsabb tUjratervezést meg-
valdsité modszerhez jutottunk, amely segitségével akar fejlesztési projektek meg-
valositasat is tamogathatjuk.
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