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ABSTRACT

An application portfolio rationalization can support the organization. The IT
portfolio management affect the controllability of IT applications, can reduce
costs, duplicated processes and risks. The management can reduce costs and
improve business processes with a centralized application portfolio management.
Applications can be analyzed by looking at several attributes, amongst them are:
business process support, strategic fit, costs, risks, technical value and business
value. Another view of the scope of APM is a data oriented framework, focusing
on Value, Cost, Investment, Technology (including Infrastructure), Transition
(Deploy/Sunset). The article describes some basic questions and key issues for [T
decisions.

1. Bevezetés

Napjainkban a nagyvallalatok vilagszerte tobb szaz, vagy akar tobb ezer infor-
matikai alkalmazast hasznalnak ahhoz, hogy kiszolgaljak az iizleti folyamatokat.
Ezeknek az alkalmazasoknak tugynevezett portfolioba vald sorolasara van sziik-
ség a szdmossaguk és komplexitasuk miatt. Az informatikai alkalmazas portfoliok
elosegitik €s tamogatjak a szervezetet f6 céljainak elérésében, mint példaul a ter-
meékek €s szolgaltatasok mindségének a javitasa, vagy a piaci részesedés nove-
1ése (Wegen, Hoog 1996), igy az applikacio portfolid menedzsment az egyik leg-
fontosabb részét képezi a vallalati menedzsmentnek. Szamos pozitiv hatasa van
a szervezetre nézve, de talan a legfontosabb ezek koziil is a koltségesdkkentés
lehetésége. Az alkalmazas portf6lid menedzsment feladata tehat az informatikai
alkalmazasok definialasa kiilonb6z6 szempontok alapjan, majd ezek kategoriza-
lasa, illetve a kiilonb6zo kategoridkon beliili és kategoriak kozotti kapcsolatrend-
szer és modszertan kialakitasa.

(Fabriek, Brinkkemper, Van Dullemen 2006)

Az informatikai alkalmazas portfo6li6 menedzsment érthetévé és menedzsel-
hetdvé teszi az informatikai szoftverek fejlesztési-, és karbantartasi koltségeit,
melyek az informatikai 6sszkoltség atlag 40% - 80%-at teszik ki.
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Egy informatikai alkalmazas adatok és programok kombinacidjat jelenti. A
program pedig egy adott feladatot hajt végre a felhasznalo részére, tehat specialis
funkciokkal torténé adataramlas. Az alkalmazas portfolid lényegében egy keret-
rendszer az alkalmazasok, valamint az iizleti folyamatok, tizleti teriiletek adat és
informacidaramlasanak nyilvantartasara és monitorozasara (kockazatok, koltsé-
gek és elényok). (IBM 2003)

A cikk roviden, altalanosan mutatja be az alkalmazas portfolid6 menedzselés
1épéseit, valamint azt, hogy az lizleti és IT menedzsment szerepldinek milyen kér-
déskorokkel kell foglalkoznia az alkalmazasok menedzselésénél.

2. Applikacio portfolio menedzselés
2.1.Elonyei

A koltséghatékonysagi 1épések és intézkedések kozéppontjaban az informatikai
alkalmazasokra koltott kiilonb6zo koltségek allnak, ezek Osszetétel vizsgalataban
adhat segitséget a megfelel6 applikacio portfolio menedzselés. Elérhetjiik vele a
fejlesztési €s futtatasi koltségek csokkenését, mely a teljes IT koltség mérseklésé-
hez vezet (Weill, Vitale 1999). Ezek mellett az lizleti projektek szallitasaban vagy
alkalmazasok bevezetésénél, kivezetésénél nyujt konzisztens €s relevans infor-
maciokat. Megkonnyiti az 0j technologiaval fejlesztett informatikai alkalmazasok
noveli a megbizhatdsagot, elérhetdséget. Az applikacio portfolio proaktiv megko-
zelitést ad a problémak megoldasara, tehat jo tampont a dontések el6készitéséhez
(Pinnacle Business Group, 2012).

Altalanosan elmondhaté, hogy az informatikai osztalyoknak és részlegeknek az
a feladata, hogy az iizleti folyamatokat kiszolgaljak. Az iizleti életben sok olyan
eset fordul eld, amikor sziikség van az informatikai alkalmazasok pénziigyi vizs-
galatara, elemzésére kiillonbozé szempontok szerint, hiszen egy nagyvallalatnal,
ahol az informatikai alkalmazasok szama a tobb ezert is meghaladhatja, a pénziigyi
elemzések a mindennapi mitkodés része, és a stratégiai dontések alapjat képezik.
(Keszthelyi, Michelberger 2012). Az egyik ilyen ismert elemzési modszer a Gart-
ner Group altal kimunkalt és tovabbfejlesztett ,, Total Cost of Ownership” (TCO).
A kapcsolodo teriileteket és az alkalmazhatd elemzési eszkdzoket jol szemlélteti
az 1.sz.abra.

164



1.sz.abra: Applikacié Portfoli6 Menedzsment és kapcsolddo teriiletek
elemzési modellje
1. figure: Model of the Application Portfolio Management and the related
fields
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Forrds: Peter W., Jeanne W.Ross, IT governance in one page, November 2004: 4

2.2. Alkalmazas portfolio menedzsment lépései

Az alabbi 1épések egy altalanos utmutatast adhatnak a kiillonb6z6 szervezetek-
nek arra, hogyan is alakitsak ki az alkalmazas portfoliojukat.

1. Informacios lista az alkalmazasokrol

Els6 1épésben azt hatarozzuk meg, hogy milyen informaciokat szeretnénk 6ssze-
gyljteni és tarolni az alkalmazasokrol ahhoz, hogy ezeket a késobbiekben katego-
rizalni, mérni tudjuk, valamint 6sszehasonlitani.
Az 6sszegyljtott adatoknak alkalmasnak kell lenniiik a kiillonb6z6 szempontok
alapjan torténd elemzésekre, mérésekre (www.planview.com, 2012). Ilyen méré-
sek lehetnek példaul az ligyfél elégedettség, az alkalmazas ¢letciklusa, az alkal-
mazas komplexitasa és kockazat értékelése, jelenlegi és jovobeli lizleti igények
teljesithetdségének a képessége, valamint technikai alkalmassag és a vallalati
architekturalis szabalyrendszeréhez vald igazodas.
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2. Kulcsszereplok Kkijelolése

A folyamat sikeressége érdekében a kiilonbozo teriiletek menedzsereinek, elem-
z6inek is részt kell vennie az informacios lista meghatarozasaban €s az informaciok
kategorizalasaban. A stakeholdereknek egyet kell érteni a szemlélettel, folyamat-
tal, valamint meg kell érteniiik az applikacio portf6lio menedzselés iizleti értéket
ndveld hatasat. Néhany fobb teriilet a pénziigyi tervezés, az informatikai stratégiai
tervezés és a projekteket koordinalo szervezeti egység.

3. Kategorizalasi modszertan meghatarozasa

A moédszertan meghatarozasa a kiilonbo6z0 tizleti és informatikai teriiletek kép-
visel6i altal torténik. A résztvevok egyetértése nagyon fontos a portfoliok létreho-
zasi logikajanal, a kategorizalasnal és a folyamatok meghatarozasanal. Az egyes
vallalatok kiilonb6z6 modszertanokat alkalmazhatnak az alkalmazasok architekti-
ralis szinten valo nyilvantartasara:

* TOGAF

* FEAF

* doDAF

4. Alkalmazasok nyilvantartasanak létrehozasa

Az alkalmazas portfolio6 menedzselés egyik kulcsfaktora a transzparens ¢€s
menedzselhet6 adatbazis. Az alkalmazasokrol elérheté informacioknak tarolha-
toaknak, visszakereshetéeknek és konnyen frissithetéeknek kell lenniiik. Ennek
technikai megvalositasa a szervezet sajatossaga.

A fobb adatok amiket mindenképp érdemes Osszegytjteni és tarolni az alkalma-
zasokrol, az alkalmazas cégen beliili azonositdszama és verzidszama, az alkalma-
zas rovid leirdsa, a dokumentaciok elérhetdsége, a kapcsolodo alkalmazasok lis-
taja és a felhasznalok kore (iizleti egységek foldrajzi elhelyezkedéssel, tamogatott
iizleti folyamatok, kontakt személyek).

5. Alkalmazasok kategorizalasi lehetoségei

Tobb dimenzid 1étezik ami alapjan kategorizalhatoak az egyes alkalmazasok,
ilyenek példaul a kdvetkezdek: tamogatott {izleti folyamat, funkcionalitas, infrast-
ruktaralis tényezok, tizletfolytonossagi kritikussag vagy a rendszerek kozotti tech-
nologiai kapcsolatok. (Sarissamlis, S. 2006).

6. Elemzés, mérés

A strukturalt és relevans adatokon hatékony elemzéseket végezhetiink a kiilon-
féle vallalati dontések tamogatasa érdekében. Néhany ilyen tipikus elemzési lehe-
tdség a koltség-bevétel 6sszehasonlitas, a fejlesztési koltségek monitorozasa vagy
éppen az alkalmazasok kivezetési koltségének meghatarozasa. (Bryan, Robert
2005)

3. Alkalmazas portf6li6 menedzsment és vallalati stratégia

A vallalati stratégia a szervezet alapveto célkitiizéseinek Osszessége. A stratégiai
IT tervezésnek részét kell, hogy képezze az alkalmazas portf6lio menedzselés egy
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olyan nagyvallalatnal, ahol az informatikai alkalmazasok szama tobb szaz, ¢s az
ezekrdl rendelkezésre allo informaciok nyomonkovetést valamint kontrollalast igé-
nyelnek az tizletfolytonossag biztositasa céljabol (Gerold, Stephan, Ankel 2007).

Az informatikai applikaciok, folyamatok menedzselhetdségének alapkritériu-
mait, kulcsfeladatait az 1.sz.tablazat szemlélteti.

1.sz.tablazat: Kulcsfeladatok az egyes IT dontésekhez
1. chart: Key issues for each IT decisions

IT elvek Hogyan tudja az IT a dontéseket timogatni az iizleti elvek alapjan?

Mi az IT szerepe az lizletben?

Milyen az elfogadhat6 IT hozzaallas?

Hogyan finanszirozzuk az IT kéltségeket?

IT Architektara Mik a fébb iizleti folyamatok? Ezek hogyan kapcsolédnak egymashoz?

Milyen informacidk vezetik a fobb iizleti folyamatokat? Hogyan lehet eze-
ket az adatokat integralni?

Vallalati szinten milyen technikai feltételeket kell egységesiteni ahhoz,
hogy tamogathato6 legyen az informatikai hatékonysag, valamint megkony-
nyitse a folyamatok szabvanyositasat és integralhatosagat?

Milyen tevékenységeknek kell szabvanyosnak lenniiik ahhoz, hogy tamo-
gassak az adat integraciot?

Milyen technoldgiai valasztasok fogjak segiteni a vallalatot abban, hogy
céljait elérje?

IT Infrastruktira Milyen infrastruktaralis szolgaltatasok a legkritikusabbak a vallalati straté-
giai célok elérésében?

Milyen infrastruktaralis szolgaltatasokat kell implementalni a szervezetbe,
¢és mi a szolgaltatasi szint kovetelmény ezeknél?

Mi a terv a kevésbé tjszerii technologiak frissitésére?

Milyen infrastruktaralis szolgaltatadsokat szervezzen ki a cég?

Uzleti alkalmazas | Milyen iizleti folyamatok vélnak lehetségessé az 0ij iizleti alkalmazasokkal?
kovetelmények

Mi a terv a stratégiai kisérletek sikerességéhez?

Hogyan tudnak az iizleti igények igazodni az architektiralis szabvanyok-
hoz?

IT beruhdzasok és | Milyen folyamat valtoztatasok a legfontosabbak stratégiai szempontbol?
prioritasok

A jelenlegi IT portfolio konzisztens a vallalati stratégiai célokkal?

Mik a relativ fontosabb tényezok: a vallalati vagy az iizleti teriilet beruha-
zéasai?

Forras: Peter W., Jeanne W.R. 2004.
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4. Konkluzio

Az informatikai alkalmazas portf6li6 menedzsmenttel atlathatova valnak a hia-
nyossagok az alkalmazasok technologiai szintjén, kiszlirhetéek a redundanciak az
iizleti és IT folyamatokbol, valamint tamogathatova valik a projektmenedzsment
rovid és hosszll tdvon. A kdzponti nyilvantartas és a szervezethez igazitott mod-
szertan, informaciot és adatokat szolgaltat a menedzsmentnek a stratégiai dontések
elékészitéséhez. A modszertan és az applikacio portfolio kialakitasanal alkalma-
zott 1épések modosithatoak a vallalat szervezeti sajatossagainak megfeleléen.
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