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ABSTRACT

The lean management and the six sigma united in lean six sigma management.
The lean is for the speed of processes and the efficiency while the six sigma
improves the quality. The importance of lean six sigma has increased greatly
recently. The application of the concept started in workshops and it spread to the
other departments of the company and than the supply chain partners started using
it. This publication makes an attempt to assess the potential in the lean six sigma
research. Based on the database of Web of Science the main characteristics of
lean six sigma researches are determined. The main purpose of this paper is to
understand the potential in lean six sigma research and to make recommendations
for researchers in the field about the future possibilities.

1. Bevezetés

A vallalatok miikodtetésének és fejlesztésének modszerei folyamatosan valtoz-
nak. A taylori tanoktdl a TQM-en keresztiil a lean menedzsment és a six sigma
alkalmazasaig koriilbelill egy évszazad telt el. A tudomanyossag, mint fontos krité-
rium jelent meg Taylornal, amit ma fdleg a tudomanyos publikaciok irasan keresz-
tiil tudunk apolni. Mind a mindség fejlesztése, mind a hatékonysag javitasa végig-
kiséri a menedzsment torténetét, tiikkrozve a kor ismereteit.

Az utobbi 1-2 évtizedben a vezetd nagyvallalatok jelentOs részében igény van
az 1) modszerek, koncepciok bevezetésére, a versenyképesség novelése érdeké-
ben. Kiilonosen el6térbe kertiltek ezek a szempontok a 2008-as gazdasagi valsagot
kovetden, amikor a kereslet csokkenése sok vallalatot hozott nehéz helyzetbe. A
versenyképesség novelésében a lean six sigma kiemelkedd jelentségii az 1j mdd-

185



szerek, menedzsment koncepciok kozott. A szakirodalom szerint a lean six sigma
bevezetésével sok vallalat volt képes megtjulni, alkalmazkodni a fogyasztoi igé-
nyekhez, beilleszkedni az ellatasi lancba. azért kapott ilyen nagy figyelmet a lean
six sigma menedzsment, mert a lean modszer alkalmazasaval valt a Toyota vallalat
egy szOovOogép gyarto kis vallalatbol a vilag legnagyobb személygépkocsi gyarto-
java, és a modszer adaptalasaval sok amerikai, német és mas cégek tették hatéko-
nyabba ¢s versenyképessé a tevékenységiiket.

A publikacio célkitlizése, hogy a Web of Science adatbazisat felhasznalva meg-
allapitsa a lean six sigma kutatas el6fordulasi gyakorisagat, azt, hogy milyen fej-
16désen ment keresztiil ez a kutatasi teriilet, és milyen lehetdségek vannak a lean
six sigma kutatassal foglalkozok szamara. A publikacio célja, hogy meghatarozza,
hogy érdemes-e hozzajarulni, a lean six sigma fejlodéséhez publikalassal, az erre a
célra forditott idé varhatdan eredményt hoz-e az ezzel a témaval foglalkozok sza-
mara. Nemzetkdzileg elismert és elfogadott teriilet-e a lean six sigmaval kapcso-
latos kutatas, nemzetkozi figyelemre szamithatnak-e az ezen a teriileten dolgozok.

2. Anyag és modszer

A kutatas modszere publikaciok kvantitativ vizsgalata és irodalmi feldolgozas.
A Web of Science digitalis adatbazist hasznaltam az alapadatok generalasara. A
Web of Science adatbazisaban 248 publikacié valogatodott le a lean six sigma
szavakra. Az elemzésre hasznaltam a Web of Science grafikus abrazold eszko-
z¢t (Create Citation Reports), valamint a kigy(ijtott adatokbol Excel tablazatokat
készitettem. A vizsgalat id6horizontja 1975-t61 2014-ig tartott. Bar az adatgytjtés
kezdete 1975, a témaban elsé évben megjelent publikacio 1995-ben volt, majd
2002-t6l jelentek meg minden évben publikaciok folyamatosan.

3. Eredmények és azok értékelése

A lean ¢és six sigma alkalmazasa nemzetkdzi viszonylatban az elmult években
valt jelentOssé€. A six sigma elterjesztése Deming munkassaganak kdszonhetd, aki
1940 koriil az Egyesiilt Allamokban terjesztette a sajat maga altal kifejlesztett
mindségfejlesztést, vele egyiitt a six sigma alkalmazasat. A lean menedzsment a
Toyota Miiveknél alakult ki évtizedek alatt, és az elmult néhany évben valt a haté-
konysag fejlesztésének eszkdzévé eldszor a nagyvallalatoknal.

A lean és a six sigma egyidejl alkalmazasaval jott 1étre a lean six sigma, ami
egyesiti a két modszer elényeit, javitja a mindséget és gyorsabba, hatékonyabba
teszi a folyamatokat (Ediz és Sule, 2009). Ahogy az 1. dbra mutatja, a lean €s a six
sigma 2002 6ta van jelen a tudomanyos publikaciokban folyamatosan, 2009-ben
40 felett volt a publikaciok szama, mig a késébbi években 25-30 publikacio jelent
meg évenként a Web of Science adatbazisban ebben a témaban, dsszesen 1995-t61
248 publikaciot kozoltek.

186



1. abra: Publikacidk évenként
Figure 1: Publications in each year
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Forras: Web of Science adatbazisbol: https://charts.webofknowledge.com

Az utdbbi években egyre inkabb terjed a lean six sigma alkalmazasa a nagy-
vallalatok feldl a kis és kozepes vallalatok iranyaba. Sok — féleg fejlodé orszag-
ban a kozepes és kis vallalatok (KKV-k) alapvetd szerepet jatszanak a gazdasag
fejlédésében. Az Egyesiilt Kiralysagban végzett kérddives kutatas tapasztalatai
alapjan azt javasoljak, hogy a lean six sigmat a KKV-k is vezessék be, mert ahol
azt alkalmazzak, sikeresen tudjak a vallalat versenyképességét javitani (Kumar és
Antony, 2008). A globalis verseny kényszeriti a KKV-kat a korszer(i menedzsment
modszerek alkalmazasara (Vantus, 2008), arra, hogy alkalmazkodjanak az ellatasi
lancban 1év6 partnereikhez. Ebben az alkalmazkodasban a lean menedzsmenthez
kapcsolodik a teljes kori hatékony karbantartas (TPM = Total Productive Mainte-
nance) bevezetése, ami a biztonsagosabb mitkddés és a jobb mindség elofeltétele.
A kutatasban KPI-ket (Key Performance Indicator) alkalmaztak a vallalatok ered-
ményeinek bemutatasara, amely eredményeket a lean six sigma és a TPM alkalma-
zasa hozott. Sokrétii eszkdzoket hasznalnak a lean six sigma eredményességének
kimutatasara, ezek kozott megemlitenddk a brain storming események, a pareto
analizis, halszalka elemzés, hisztogrammok, FMEA analizis (Failure Mode and
Effects Analysis), box diagram, és folyamat képesség diagram (Process Capabi-
lity Plot). Az eredmények jelentkeztek az altalanos berendezés hatékonysag (OEE
= Overall Equipment Effectiveness) ndvekedésében, az ijramegmunkalasi arany
csokkenésében, a karbantartasi koltségek mérséklodésében, a selejt csdkkenésé-
ben, és a mindség javulasaban (Kumar ¢s Gopal, 2014).
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2. abra: Citacidk évenként
Figure 2: Citations in each year
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Forrdas: Web of Science adatbazisbol: https://charts.webofknowledge.com

A lean six sigma témaju publikaciok citalasa az els6 publikacio megjelenése
utan 1996-ban tortént, majd 2005-t61 kezdett jelentésen emelkedni az idézettség
tizre, majd rohamosan nétt az éves citaciok szama, 2009-re elérte az évi 90-et,
2012 utan pedig az évi 220-240 citacios értekeket kozol a Web of Science (2. abra).
Egy cikkre atlagosan 4,76 citacio jut, onidézés nélkiil 1181 alkalommal citaltak a
publikaciokat, 6sszesen 978 publikacioban.

A lean six sigma publikaciok tudomanyteriileti megoszlasat jellemzi, hogy a
publikaciok jelentds részé a technoldgiai tudomanyokban (217), mig kisebb
hanyadat a tarsadalomtudomanyokban (46) k6zolték. A tudomanyteriiletek kozotti
atfedés miatt az el6bbi két szam Ssszege valamivel meghaladja az 6sszes publika-
ci6 szamat (248) amit ebben a témaban kozoltek.

A TQM (Total Quality Management) t¢émajt publikaciok 1995-ig néttek, azutan
pedig csokkentek. Azonban a mindség javitasara vonatkozo publikaciok szama,
amelyek a lean, JIT, benchmarking és six sigmahoz kétddnek, folyamatosan ndve-
kednek. A mindségi vallalati kultira javitasat célzd publikaciok szdma szintén
mérsékelt novekedést mutat az elmult tiz évben, ezek a vezetés, emberkdzponta
menedzsment, folyamatos fejlesztés, tényeken alapulé menedzsment, és fokusz a
fogyaszton. A TQM tanai az utobbi években beagyazodtak a kiilonb6zé menedzs-
ment eszkdzokbe, technikakba és a kozponti értékekbe, amelyek ahhoz sziiksége-
sek, hogy a mindség javuljon és kivalo tizleti kultara fejlodjon ki (Mi et al., 2013.

Részletezve a Web of Science-en felsorolt tudomanyteriileteket, az allapithatod
meg, hogy a vallalatgazdasagtan (42) valamint az operaciokutatas és menedzsment
(35) teriileteken jelent meg a legtobb publikacio, azonban meg kell jegyezni, hogy
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az egészségiiggyel kapcsolatos tudomanyteriiletek szama rendkiviil nagy a Web of
Science osztalyozasa szerint, igy ezeket 0sszeadva a legjelentdsebb szamu pub-
likaciot talalhatjuk ezen a teriileten. Csak az elsd kilenc kategoriaban hat teriilet
kapcsolatos az egészségiiggyel, ezeket Osszegezve az egészségiigyi szolgaltatassal
kapcsolatos publikaciok keriilnek az els6 helyre (3. abra).

3. abra: Publikaciok szama tudomanyteriiletenként 2005 — 2014
Figure 3: Number of publications by research areas 2005 — 2014
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A folyamatfejlesztések, amiket a lean six sigmaval el lehet érni, serkentik a val-
lalati innovaciot, a kovetkezo teriileteken: a folyamatszervezés kozvetlentil hat az
innovaciora, a kapacitasok novelésével, a tudas fejlesztésével és a menedzsment
jovoképének alakitasan keresztiil (Berente és Jaegul, 2014).

A folyamat ¢s mindségfejleszté modszerek a termelésben a miithelyekben ala-
kultak ki, €s onnan terjedtek el eldszor a vallalat mas egységeire, majd mas kap-
csolodo vallalatokra, késébb pedig a szolgaltatokra, igy az egészségiigyi szol-
galtatasokra. Jelentés szamu szakirodalmat elemezve megallapitottak, hogy a
termelésben alkalmazott folyamat és mindségjavitd technikak jelentds hatassal
lehetnek a sebészi ellatasra a fert6zési arany csokkentésével és az operacios helyi-
ségek kihasznaltsaganak a novelésével. Erre sziikség van az optimalis alatti min6-
ség miatt. Preciz, random sokkozpontu tanulmanyok sziikségesek ahhoz, hogy
ezen a teriileten ugyanugy a tényeken alapuljon a menedzsment, mint ahogy a
gyogyaszati tevékenység tényeken alapszik (Nicolay et al., 2012).

Az USA-ban a hagyomanyos egészségiligyben alkalmazott menedzsment mod-
szereket egyre nagyobb mértékben valtjak fel a korszerli technikak. Kilenc six
sigma ¢és kilenc lean atalakitasi folyamatrol irt publikaciot elemezve azt talaltak,
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hogy mindegyik pozitiv eredményrdl szdmolt be az alkalmazas soran (West €s
Gamm, 2009). Azonban hidnyossagokat is feltartak a folyamatot kutato publikaci-
okkal kapcsolatosan. A publikaciok tobbségénél modszertani hianyossagokat alla-
pitottak meg, amelyek alaashatjak az eredmények érvényességét. Ezek a hianyos-
sagok a kovetkezOk voltak: gyenge kutatasi terv, nem megfelel6 elemzés, és az
alternativ hipotézisek hianya, valamint nem vették figyelembe a valtozo vallalati
kultira hatasait.

A légitarsasagok is foglalkoznak a lean six sigma bevezetésével, a szolgaltata-
suk mindségének ¢és a gazdasagossag javitasa érdekében. Egy légitarsasag a kovet-
kezd tényezoket talalta fontosnak a lean six sigma bevezetésénél: a vezetés €s a
stratégiai orientacio, mindség altal iranyitott szervezeti kultara, folytonos képzés,
csoportmunka, ligyfél megelégedettség, és a technikai rendszerek (Psychogios és
Tsironis, 2012).

A lean six sigmat elsésorban profitorientalt magantulajdonu vallalkozasokban
alkalmazzak, azonban kisérletek folynak mar tobb mint tiz éve arra, hogy az allami
intézményeknél is alkalmazzak ezeket a modszereket a mindség és az idogazdal-
kodas javitasara (Furterer és Elshennawy, 2005).

A publikaciok szerzéit illetéen érdekes, hogy a lean six sigma témakorben nem
jellemzd az erre a témara specializalodas, mivel Antoni N. 8 publikacioval, Kumar
M. 6 publikacioval, Tiwari M. K. pedig 2 publikacioval van az elsé harom helyen,
a tobbi szerzd 1-1 publikacidval szerepel a Web of Science adatbazisaban.

A szerzOk nemzetiség szerint rendkiviil egyenlétleniil oszlanak meg, a tobbség
az Egyesiilt Allamokba val6, 108 kutat6, kovetkezé Anglia 17 kutatoval. Az dsszes
szerz6 35 orszagbol/teriiletrdl van, 16 orszagbol egy szerzé szerepel az adatbazis-
ban. A publikaciok nyelve dontéen angol, 225 cikk esetén, 13 koreai, 5 portugal, 2
német és 1-1 torok, spanyol és horvat nyelvii van a Web of Science-ben.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A lean és a six sigma, illetve a lean six sigma publikaciok szama az utobbi 20
évben a nullarol elészor lassan, majd 2008-tl gyorsan emelkedett, elérve a 25-30
publikaciot évente. A citaciok is kdvették a publikaciok szamat, 220-230 citacio
volt évente, 4.76 citacio publikacionként. A 4,76 citacio publikacionként meglehe-
tdsen alacsony a mas teriiletekéhez képest, ez valdszinii a rovid multra és a pub-
likaciok szétszortsagara vezethetd vissza, ami feltehet6en javulni fog a jovében.

A vallalatgazdasagtan valamint az operaciokutatas és menedzsment teriileteken
jelent meg a legtdbb publikacio a lean six sigma témakban, azonban az egész-
ségiigyi ellatassal kapcsolatos tudomanyteriileteket 6sszeadva itt kapjuk a legtobb
publikaciot.

A lean six sigma bevezetésével a vallalatok altalaban pozitiv eredményt értek
el, mind a mindséget, mind a hatékonysagot illetden, azonban a publikaciok sok
esetben modszertani hianyossagokkal rendelkeznek.
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A lean six sigma szerzdire jellemzd, hogy erre a témara nem szakosodtak, gya-
korlatilag egyszerzdsek a publikaciok, a publikaciok szerzdinek kozel fele az
Egyesiilt Allamokban él. A publikaciok nyelve dontden angol, a 248 cikkbél 23
irédott csak mas nyelven.

Erdemes a témara szakosodni, mivel nincsenek jelenleg sok publikacioval ren-
delkez6 szerzok, nem alakultak ki zart csoportok a teriileten, igy valdszinii, hogy
nyitottak a témaval foglalkozok az 0j szerzok, Gj modszerek, és publikaciok irant.

Az elmult 4-5 évben kiilonosen frekventalt teriilete a lean six sigma kutatas-
nak az egészségiigyi szolgaltatasok, ahol a modszer alapos kifejlesztésétol jelentds
eredményeket varnak mind a mindség, mind a kapacitasok hatékony kihasznalasa
teriiletén.
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