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ABSTRACT

The labor-market preparedness of fresh entrants as well as the difficulty they
face when trying to find their first job is one of the most important issues of the
labor-market today. Another question, however, is how employers really see the
labor-market preparedness of these young people and whether the fears of these
employers concerning the aptitude of their employees are well-founded.

To find out the answers, a quantitative research has been launched to get a clear
picture of how employers see the labor-market preparedness of those people who
are currently engaged in tertiary studies and are about to enter the labor-market:
what kind of positive and negative stereotypes exist towards these young people
and whether an employer should hire them or not.

The current essay focuses on what the experience of the employers is about
fresh entrants and what the reasons can be if they refuse to hire such an employee.

1. Bevezetés

A palyakezd6k munkaerd-piaci felkésziiltsége, és az alapjan elhelyezkedési
nehézségeik napjaink egyik fontos munkaerd-piaci kérdése. Miutan ez a tarsa-
dalmi csoport az iskolapadbdl kikeriilve, gyakran munkatapasztalt hianyaval pro-
bal meg elhelyezkedni, nem véletlen, hogy a munkaltatok gyakran idegenkedve,
vagy tartozkodva fogadjak e munkavallalok jelentkezését egy-egy poziciora. Kér-
dés azonban, hogy miképpen is latjak valoban a foglalkoztatok ezeknek a fiatalok-
nak a munkaer6-piaci felkésziiltségét?

E kérdés vizsgalatara szervezetekkel készitettiink nem reprezentativ, kvantita-
tiv kutatast, amely alapvetd célja az volt, hogy vilagos képet kapjunk arrél, hogy
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milyennek vélik a munkaltatok a felsGoktatasban tanuld, majd onnan a munka
vilagaba kilép6 didkok munkaerd-piaci alkalmassagat, milyen pozitiv és negativ
sztereotipiak élnek ezekkel a fiatalokkal szemben, érdemes-e, és hasznos-e egy
munkaadonak allast biztositani a palyakezddk részére.

2. Szakirodalmi bemutatas

Ahogy a gazdasag valtozik, fejlodik a foglalkoztatas, munkavégzés koriilmeé-
nyei, a munkavégzéshez sziikséges kompetenciak is valtoznak. A kompetenciak
elétérbe keriilése azt jelzi, hogy a munkaerdpiac olyan készségeket, jartassago-
kat, személyiségvonasokat, motivaciokat var el a munkavallaloktol, amelyek meg-
szerzése nem torténik meg automatikusan a szocializacio soran. Hiszen az egyén
nem is képes minden specialis élethelyzetre felkésziilni az életében. Ezen a pon-
ton kiemelt szerepet kell kapnia a képzésnek (kozépfoku, felséfokll egyarant),
amelynek feladata, hogy a kiilonboz6 élethelyzetekben sziikséges kompetenciakat
is biztositsa az egyén szamara (Bir6-Csanyi-Vincze, 2007). Tudniillik a gazda-
sag gyorsan valtozo igényei ujabb és tjabb kompetenciakat helyeznek eldtérbe.
(Csehné-Csaponé, 2014). A jelenlegi gazdasagi helyzetben, valamint az oktatas s
a munka vilaga kozotti kapcsolat miatt nagyon fontos, hogy milyen ismeretekkel
rendelkeznek a végzett didkok a szakmajukkal, az elhelyezkedéssel kapcsolatban
(Olah-Hutoczki, 2012).

Az ELTE Karrierkdzpont 2008-as felmérése azt mutatja meg, hogy a munka-
erdpiacra kilépd friss diplomasnak milyen elvarasoknak kell megfelelni. A munka-
adok elsdsorban azért keresik Oket, mert innovativak és Ujfajta tudassal, készsé-
gekkel rendelkeznek. A vallalkozasok vezetdi koltséghatékonysag szempontjabol
mérlegelik, szdmukra mi éri meg jobban: az {lizleti siker biztositasa a mar bevalt,
tapasztalattal rendelkez6 munkavallalok esetleges at- illetve tovabbképzésével
(Bacsné, 2012), vagy palyakezddk betanitasaval.

A palyakezdok munkanélkiiliségi problémaja a fejlett orszagokban a hetvenes
évek kozepétdl, hazankban a kilencvenes évek végétdl igen komoly moralis €s
tarsadalmi problémat jelent, mikdzben megvaltoztak a gazdasag, a munkaadok
elvarasai is (Vantus et al., 2012). A tudas egyre inkabb a munkaerd-piaci ver-
senyképesség alapjava valik (Czeglédi, Juhasz, 2013). Azonban a Gazdasag- és
Vallalkozaselemz6 Intézet felmérései alapjan egyre szaporodik az alacsony piaci
értéket képviseld diplomak szama. A DPR (Diplomas Palyakovetési Rendszer?)
felmérések is megerdsiti ezt a valds veszElyt, hiszen a munkaltatok az intézmény-
nyel is Osszekodtik annak megitélését, hogy a hozzajuk jelentkezd palyakezdonek
mennyire megfeleld szinvonalll a megszerzett végzettsége. Az oktatasi rendsze-
reknek kell megteremteniiik azt az alapot, mely lehetové teszi, hogy egy orszag
allampolgarai versenyképesek és sikeresek legyenek a munkaer6-piacon (Czeg-

25 2013-ban negyedik alkalommal késziilt széles korii adatallomany a hazai frissdiplomasokrol
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lédi, 2012). Ugyanakkor Magyarorszag az ifjusagi munkanélkiiliség teriiletén az
erds kozépmezonyben végzett tavaly a korcsoportra jellemz6 kb. 28 %-os munka-
nélkiiliségi rataval.

3. Kutatasunk modszertana és menete

Kutatasunkat a mult év végén €s az idei év elején folytattuk le. Kérddiviink jellem-
z6en zart kérdésekbdl allt, dsszesen 7 nyitott valaszt, véleményt vartunk a kitdltoktol.
A valaszadok interneten keresztiil tudtak valaszolni a kérdéseinkre. A mintagytjtési
modszerlink a holabda médszer volt, igy a kutatdsunk nem tekinthetd reprezentativ-
nak. A valaszokat egy-¢és tobbvaltozos statisztikai programmal értékeltiik ki, alapve-
téen kereszttabla elemzést, klaszter és faktoranalizist hasznaltunk.

A kutatasban 162 db cég vett rész, amelyek regionalis megoszlasban 66,7%-
ban kozép-magyarorszagi vallalatok voltak. 18,5%-uk Eszak—Magyarorszigon
volt megtalalhato, 6,8%-uk telephelyileg a Kozép-Dunantilon helyezkedett el, 3,7
%-uk a Nyugat-Dunantulon, illetve 3,1%-uk a Dél-Alf61don mikodott, mig 0,6%-
uk az Eszak-Alfoldon, illetve ugyanilyen aranyban a Dél-Dunantilon. A szerve-
zetek tevékenységét vizsgalva nagyon sokrétii teriileten dolgoztak, de leggyako-
ribbak a kereskedelemben tevékenykedo, illetve a pénziigyi szolgaltatast nyujto
vallalatok voltak a mintankban. A vallalkozasi formakat tekintve tobbségében
(38,9%) kft.-k, illetve zrt.-k (23,5%) voltak. A vizsgalt szervezetek 60,5%-a kiza-
rolag magyar volt, 26,5%-uk teljes egészében kiilfoldi tulajdonban volt, mig 13%-
uk vegyes vallalatként mikodott. Méretiik alapjan 32,1%-ban nagyvallalkozasok
voltak (250 6, vagy a feletti allomannyal) 27,2%-uk kisvallalkozasként (9-49 {6
kozott), 23,5%-uk kozepes méretli cégként (50-249 fével), mig 17,3%-uk mikro
vallalkozasként izemelt maximum 8 fével.

Kutatasunkban els6ként arra kérdeztiink ra, hogy az adott szervezeteknél milyen
elvarasok vannak a dolgozokkal szemben. Az altalunk megadott lehetséges vala-
szokbol kellett valogatni a valaszadoknak, hogy naluk ez fontos kovetelmény-e
vagy sem. Az eredmények azt mutattak, hogy a munkaadok leginkabb elvarjak a
munkavallaloktél a megfeleld szakmai ismeretet (14,6%), a pontossagot (12,1%),
a teherbirast (10,5%), a szorgalmat (10,3%), valamint a nyelvi (8,5%) és az infor-
matikai tudast (8%).

Megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 tulajdonosi viszonyok alapjan latunk-e
kiilonbséget az elvarasok tekintetében. A vizsgalatunkban szerepld szerveze-
tek esetében egy ilyen képességnél talaltunk szignifikans kiilonbséget ez pedig a
nyelvtudas volt. Azt tapasztaltuk, hogy mig a kizar6lag magyar tulajdonosi szer-
kezettel rendelkez6 cégek mindosszesen 31,6%-a varta el a dolgozoitol az idegen
nyelv ismeretét, addig a kimondottan kiilfoldi tulajdontl cégek esetében ez az arany
69,8%, mig a vegyes vallalatoknal pedig 81% volt. A Pearson-féle Khi-négyzet
proba a szignifikans kiilonbséget igazolta: Pearson-féle Khi-négyzet: 27,809 df: 2
szign.: ,000 p<0,05. Az eredmény természetesen érthetd, hiszen a kiilfoldi tulajdo-
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nosok jellemzden nem beszélnek magyarul, igy a hivatalos kommunikaci6 alapve-
téen idegen nyelven torténik ezeknél a szervezeteknél.

Az elvarasokat megnéztiik, hogy szervezeti méret alapjan kiilonbozoek-e. Azt
tapasztaltuk, hogy a nyelvtudas, a diploma, valamit a stressz-tlirés tekintetében elté-
réek a kovetelmények a mas-mas nagysagu cégek esetében. igy példaul mig a kuta-
tasunkban szerepld kisvallalkozasok 38,6%-nal volt fontos a nyelvtudas, addig ez
az arany mar 61,5% volt a nagy cégek esetében (Pearson-féle Khi-négyzet: 22,926
df: 3 szign.: ,000 p<0,05). A diplomat a nagyvallalatok 36,5%-a itélte fontosnak a
munkavallaloinal, mig példaul ez az arany a kisvallalkozasoknal 20,5%, illetve a
mikro méretii cégek esetében minddsszesen 3,6% volt (Pearson-féle Khi-négyzet
: 14,099 df: 3 szign.: ,003 p<0,05). Végezetiil stresszes allast tudnak biztositani
jellemzden a nagyvallalatok, ahol 69,2%-uk varja el a jo stressz-kezelést, mig ez
a kis cégek esetében minddsszesen 52,3% volt (Pearson-féle Khi-négyzet: 11,205
df: 3 szign.: ,011 p<0,05).

A dolgozokkal szembeni kdvetelmények megismerése utan kérdésiink volt,
hogy egyaltalan foglalkoztatnak-e a palyakezdodt a vizsgalatunkban szerepld szer-
vezetek. 84%-uk alkalmaz frissen végezett dolgozokat, mig 16%-uk nem. A kuta-
tasunk azt mutatta, hogy azok a cégek, ahol a diploma és a nyelvtudas fontos szem-
pont a dolgozok alkalmazasanal ezek a vallalatok szignifikansan kiilonbdznek a
palyakezddk foglalkoztatasat illetden. Azok a vallalkozasok, ahol van palyakezd6
dolgozo, ott a nyelvtudasnak és a diplomanak is nagyobb jelentdséget tekintenek
a foglalkoztatasnal, mint ahol nincs ilyen alkalmazott. A nyelvtudast vizsgalva, a
palyakezd6knek munkat ado cégek 54,4%-a varja el a nyelvismeretet, mig azoknal
a szervezeteknél, ahol nincs ilyen dolgozo,ez az arany csak 15,4% (Pearson-féle
Khi- négyzet: 13,316 df: 1 szign.: ,000 p<0,05). A diplomat tekintve a palyakez-
doket foglalkoztatok 31,6% tartja fontosnak az alkalmazasnal a felséfoku végzett-
séget igazol6é dokumentumot, mig a palyakezddket nem alkalmazo cégek esetében
ez az arany 3,8% volt (Pearson-féle Khi- négyzet: 8,509 df: 1 szign.: ,004 p<0,05).

Azoknal cégeknél, ahol nincs palyakezdd, a gyakorlatukat tobbféleképpen indo-
koltak. A teljesség igénye nélkiil kovetkezzék néhany magyarazat:

Tablazat 1: Indokok, hogy miért nem alkalmaznak a cégek palyakezdoket?
Table 1: Reasons Why Employers Refuse to Hire Fresh Entrants

,»A szakmai tapasztalat hidnya, bérigény nagysaga miatt.”

»Kevesen vagyunk, nem tudunk veliik kiilon foglalkozni.”

,Megvannak a sajat szakembereink.”

Jelenleg azért nem, mert nem jelentkezett hozzank mar 2 éve palyakezdd.”

,Idényjellegli munka van nalunk, a palyakezd6 allando foglalkoztatasu allast keresett.”

Forras: sajat tablazat
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Akérdoéiviinkben a palyakezddk foglalkoztathatosagaval kapcsolatosan allitaso-
kat fogalmaztunk meg, amelyeket a valaszadoknak egy 5 fokozati Likert-skalan
kellett értékelniiik aszerint, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal. Az
egyes a teljes elutasitast jelentette, mig az 6tos a teljes egyetértést. Az alabbi tabla-
zatban a valaszok eredményeit foglaltuk ossze:

Tablazat 2: A palyakezddk foglalkoztathatésaganak megitélése a cégek
szemszogébol
Table 2: Opinion Concerning the Employability of Fresh Entrants from the
Point of View of the Companies

Allitasok Atlag | Szoras
A palyakezddk a terhelhetdséget tekintve megfelelnek a cégiink igényeinek. 3,53 953
A palyakezddk az utazasi hajlandésagukat illetéen megfelelnek a cégiink 3,61 1,059
igényeinek.

A palyakezddk az érzelmi intelligencidjukat illetden megfelelnek a cégiink 3,46 ,906
igényeinek.

A palyakezddk jol be tudnak illeszkedni a munkavallaloi kdzosségbe. 3,80 ,893
A palyakezddk a képzési hajlandosagukat illetden megfelelnek a cégiink 3,81 973
igényeinek.

A palyakezddknek karrierlehetséget biztosit a cégiink. 3,32 1,214
A palyakezddknek vonzo bérezést biztosit a cégiink. 3,18 1,174
A palyakezddknek szamos munkalehetéséget biztosit a cégiink. 3,01 1,172
A palyakezddk jol iranyithatoak. 3,51 967
A palyakezddk jol ellendrizhetdek. 3,59 917
A palyakezddk szakmai tudasukat tekintve megfelelnek a cégiink szakmai 3,28 ,986
eléirasainak.

A palyakezddk a szakmai gyakorlatukat tekintve megfelelnek a cégiink 3,03 1,018
szakmai eldirasainak.

A palyakezddk a nyelvtudasukat tekintve megfelelnek a cégiink szakmai 3,57 ,958
el6irasainak.

Forras: sajat tablazat

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy a palyakezddék alkalmassaga tobbé-kevésbé
felel meg a munkaltatok igényeinek. Felkésziiltségiikben leginkabb a nyelvtudas
tertiletén teljesitik a cég kovetelményeit, mikdzben a szakmai gyakorlat teriiletén
talaljak a cégek a legnagyobb hidnyossagokat. Tény azonban, hogy a palyakezdok
beilleszkedési hajlandosagat jonak itélik a cégek, és a fejlodésre, a képzésre vonat-
koz6 motivaltsagukkal sem voltak kiillondsebben elégedetlenck a szervezetek.
Ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy az altalunk vizsgalt vallalatok ese-
tében sem munkat, sem vonzé jovedelmezést, sem pedig karrierlehetdséget nem
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tudnak a cégek megfelelden biztositani. Ezek tekintetében igen magasak voltak a
szoras értékek is, azaz a vizsgalt mintank egyaltalan nem volt homogénnek tekint-
hetd ezen szempontokat illetden.

A kutatasunkban a foglalkoztathatosag megitélése szempontjabol megadott alli-
tasokat nagy szamuk miatt faktorokba vontuk 0ssze. A valtozok faktorelemzésre
torténd alkalmassaganak a megallapitasahoz KMO érték igen magas volt ,896.
A Barlett-teszt is igazolta a kiindulasi valtozok alkalmassagat a faktorképzésre,
hiszen volt kozottiik korrelacid: Barlett-teszt: 1149, 502 df: 78 szign.: ,000. A
faktorok szdmanak meghatarozasa varianciahanyad modszerrel tortént, 3 faktort
alkottunk a magyarazott hanyad 67,226 % lett. A faktorok rotalasara a Varimax
modszert hasznaltuk. Valamennyi valtozot felhasznaltuk a faktorban tomoritésé-
nél. Az igy kapott harom faktor a kovetkez6 elnevezéseket kapta:

1. faktor: A palyakezd6k emocionalis és szervezeti beilleszkedési készségé-

nek a megfeleldsége

» 2. faktor: A palyakezddk szakmai megfeleldsége és munkatoleranciaja

3. faktor: A szervezetek altal kinalt lehet6ségek a palyakezddk szamara

A kutatas soran megvizsgaltuk, hogy 3 faktor segitségével milyen homogén cso-
portokat tudunk képezni a mintankbol. A klaszteranalizis soran a K-kozép elja-
rassal dolgoztunk. Az altalunk megadott klaszterek szama kettd volt, amelyeket a
kovetkezo klasztercentroid irnak le:

Tablazat 3: Klaszter-centroidok
Table 3: Cluster-Centroids

1. klaszter 2. klaszter
REGR factor score 1 for analysis 2 ,67742 -, 76656
REGR factor score 2 for analysis 2 -,28801 ,32590
REGR factor score 3 for analysis 2 -,14049 ,15898

Forras: sajat tablazat

A tablazatbol kitiinik, hogy mig az els6 klaszterre jellemzd, hogy ezek a szer-
vezeteknél a palyakezddknek magasan emocionalisan kell megfelelniiik, addig a
masodik klaszterben a szakmai alkalmazhatdsadg és a munkatolerancia a fontos,
ami elényOsebb lehetdséget is kinal szakmai és anyagi szempontbol, mint az elsd
klaszterhez tartozo szervezeteket tekintve. A kutatasunkban szerepld szervezetek
mintegy 53%-a, mig 47%-uk a masodik klaszterhez tartoznak.

Megnéztiik a kutatasunk soran, hogy a klaszterek miképpen jellemezhetoek a
vallalati méret és a tulajdonosi viszonyok alapjan. A vallalati méret alapjan azt
tapasztaltuk, hogy nem volt szignifikans Osszefliggés a két valtozo kozott (Pear-
son-féle Khi-négyzet proba:1,911 df: 3 szign.: ,591 p>0,05). A mikro vallalatok
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(2-8 fot alkalmaznak) jellemzdéen 53,6%-ban a masodik klaszterhez sorolhatoak,
mig példaul a kisvallalkozasok (9-49 fot foglalkoztatnak) mar 61,4%-ban az elsé
klaszterhez tartoznak. A tulajdonosi szerkezet esetében sem talaltunk szignifikans
Osszefiiggést a valtozok kozott (Pearson-féle Khi-négyzet proba: 2,260 df: 2 szign.:
,323 p>0,05). A kizarolag magyar tulajdonban 1év6 szervezetek tobbsége (56,1%)
inkabb a beilleszkedést partolta, hasonloan a teljes egészében kiilfoldi érdekelt-
ségben 1év6 cégek esetében, ahol ez az arany 53,5% volt, mig a vegyes vallalatok
inkabb a szakmai megfeleldséget értékelte tobbre 61,9%-ban.

A kutatasunkban kitértiink arra is, hogy a szervezeteknek értékelniiik kellett
a palyakezddket szakmai kompetenciajuk alapjan. A palyakezdok elméleti tuda-
suk hasznosithatosagat, a képzettségiik a gyakorlati alkalmazhatosagat, és a sike-
res szakmai palyakezdésiik megalapozottsagat legnagyobb aranyban kozepesnek
mindsitették a munkaadok, mikdzben a szaktudasuk értékelése soran tobbségében
jO jegyet kapott.

Végezetiil rakérdeztiink a cégeknél, hogy hatranya lehet-e vallalkozasnak, ha
palyakezdét alkalmaz, illetve, hogy egyaltalan célszerti e a frissen végzettek fog-
lalkoztatasa. A hatranyossag szempontjabol a cégek mintegy egy negyede (25,9%)
vélekedett ugy, hogy nem elényos ezeknek a fiataloknak munkat biztositani, amit
alapvetOen a tapasztalatlansaggal, a munkatempojukkal, és a nagy fluktuacioval
magyaraztak. A célszerliséget figyelembe véve ugyanakkor azok voltak tobbség-
ben (84%), akik ezt nem kérddjelezték meg. Itt magyarazatként tobbek kozott a
nevelhet6séget, a rugalmassagot, a friss szakmai tudast, az iranyithatdosagot emli-
tették a valaszadok.

4. Osszegzés

Tanulmanyunkban az idei évben lefolytatott néhany palyakezddk foglalkoztat-
hatdsagaval kapcsolatos kutatasunk néhany részeredményét mutattuk be. A vizs-
galati eredményekbdl az latszik, hogy habar a cégek tobbségben célszerlinek latjak
a palyakezdok foglalkoztatasat, am minden negyedik altalunk megkérdezett szer-
vezet hatranyként érzi ezeknek a fiataloknak a munkaban torténé alkalmazasat.

Alapvetden hianyossagként a szakmai gyakorlatot és elméleti tudasuk haszno-
sithatosagat lattak, mikdzben a tudasuk korszerliségével tobbségben meg voltak
elégedve. Azt lattuk ugyanakkor, hogy a cégek a szakmai megfelel6ség mellett ma
mar fontosnak tartjak a diakok érzelmi intelligenciajukat és a szervezeti beillesz-
kedési készségiiket is, ami alapvetden fontos ahhoz, hogy a fiatalok aktiv és tartds
munkavallaloiva tudjanak valni barmelyik szervezetnek.
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