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Abstract

Everyone is aware of the significance of small and medium-sized enterprises on
Hungarian and European economy. However, serious problems arise with the issue of the
competitiveness of enterprises, SMEs face significant challenges. It is no accident that
politicians also address this issue, as they represent a significant macroeconomic factors.
In this study, the author investigates whether business competitiveness can be improved
by the use of appropriate controlling tools. Is it possible to demonstrate a correlation
between the number of controlling tools used by businesses and their increased
competitiveness? In fact, to what extent are these tools employed and is it possible to
show any relationship at all, between the use of such controlling tools and the success of
any business? In this context the author attempts to expand his work using primary
research, which is focused on the examination of the marketing activities. The present
study is limited to the examination of suitable indicators used for the evaluation of marke-
ting activities.

Bevetés — Kis- és kozepes vallalkozasok jellemzdi

Az Europai Unidban a vallalkozasok meghatarozo része (99,8%) kis és kozepes vallal-
kozas' ezért kiilondsen indokolt, hogy miikodésiikre jelentds figyelmet forditsunk. Megha-
tarozo sulyuknal fogva a foglalkoztatottak nagy része (2/3) is a KKV szektorban tevé-
kenykedik. Tehat makrogazdasagi érdek, hogy a kis- és kozepes vallalkozasok miikddése
kiegyensulyozott és kiszamithato legyen.

Tekintettel arra, hogy a kis- és kozepes vallalkozasok a létrejovo (1j munkahelyek 81%-at
8k adjak,? tovabba 90%-uk miikodésiik elsd 6t évében tonkremegy, fontos a KKV-k mii-
kodésének figyelemmel kisérése.?

A kiegyensulyozott miikddést és fenntarthatdosigot segithetné eld a controlling eszko-
z0k alkalmazasa a vallalkozasok egyes miikodési teriiletein, igy a marketing teriileten is.
Szamos kutatas foglalkozik a kisvéllalkozasok tervezési* és marketingtervezési® hidnyos-
sdgaival. Ezen kutatasok ramutatnak arra, hogy a kisvallalkozdsok jelentds része nem ké-
szit stratégiai vagy iizleti tervet, és még kisebb aranyban készitenek marketing tervet. A
vallalkozasok jovojének, vagy akarcsak egyes tevékenységeinek, folyamatainak a megter-
vezése jelentdés mértékben novelhetné a mitkodésiik kiszamithatosagat és csokkentené
kockazataikat.
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Versenyképesség

Chikan® a versenyképesség elérését a hatékonysag elbfeltételeként hatdrozza meg. A
versenyképesség elérését véleménye szerint a kdvetkezd funkcidk segitik eld: controlling,
logisztika, mindségbiztositds, emberi erdforrds menedzsment, informaciomenedzsment.
Chikan szerint annal versenyképesebb egy vallalat, minél integraltabbak a folyamatai.
Copeland et al” meghatarozzak azokat a célokat és eredményeket, amelyek éltal novekszik
a véllalatok versenyképessége. Ezek a tényezok a kovetkezok:

= magasabb fogyasztoi érték 1étrehozasa,

= a toke hatékonyabb miikddtetése,

= koltségelony elérése.

A versenyképesség szempontjabol érdekes a vallalatvezetdk véleménye az egyes szer-
vezeti funkcidk versenyképességhez vald hozzajarulasarol. E tekintetben a vallalkozasok
legfontosabb teriilete a vallalat fels6 vezetése. Ezt koveti az értékesitési funkcio, majd a
kereskedelem/marketing funkciok szorosan egyiitt a koltséggazdalkodassal, majd a terme-
1és. A tobbi vallalati funkcid némileg lemaradva kdveti ezeket a feladatkoroket. A control-
ling a k6zépmezonyben foglal helyet (atlag 3,35).

1. dbra. Vallalati funkcidk szerepe a vallalat versenyképességében (1-5-6s Likert-skala)
Diagram 1. The role of corporate functions of the company's competitiveness
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Marketing-controlling

A marketing vezetés dontéshozatalhoz sziikséges informacids igénye, a marketingfo-
lyamatok tervezésének sziikségessége, a marketingtevékenységek hatékony megvalosula-
sanak a mérési igénye létrehozhat egy olyan rendszert, amely ezeket a feladatokat ellatja.
A marketing tevékenységhez kapcsolodo tervezési, elemzési, mérési, ellendrzési és infor-
maécioszolgaltatasi funkciok adjak a marketing-controllingot.” A marketing-controlling
rendszer biztositja, hogy a marketingvezetés a kitlizott céljait elérje, és ehhez megfeleld
dontéseket tudjon hozni relevans informacidk biztositdsa révén, tamogatva ezt egy megfe-
leld tervezési-, elemzési és ellendrzési rendszerrel.!” Weber és Schaffer!! szerint a marke-
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ting-controlling feladata a marketingvezetés ésszeriiségének a bebiztositasa, mivel a don-
téshozatal racionalitasa korlatozott, ezért sziikséges a megfeleld informaciok biztositasa
mind a tervezés, mind az ellendrzés, valamint a végrehajtas és egyéb marketingtevékeny-
ségek teriiletén is.

A fentiek alapjan a marketing-controlling felhasznal egyrészt kiilonféle elemzési tech-
nikékat a tervezés soran, masrészt kiilonféle mutatok segitségével méri a tervek teljesiilé-
sét, majd az itt kapott eredményeket értékeli €s 0sszeméri a tervszamokkal. A vizsgalatok
soran alkalmazott mutatészamok lehetnek pénziigyi (haszonkulcs, sajattoke-megtériilés,
profit stb.) és pszichografikus (vevoi hiiség, elégedettség, bizalom) mutatok egyarant.

Minta és modszer

Az empirikus vizsgalat eredményei egy 2013-ban zarodott kérddives primer kutatason
nyugszanak. A lekérdezés elektronikus és személyes mdodon egyarant tortént. A kutatas
nem tekinthetd reprezentativnak, mindazon altal az itt sziiletett eredmények gyakorlati
szempontbdl megfontolandok. A vizsgalat soran 272 vallalkozas toltotte ki értékelhetden a
kérdoéiveket. Ezek kozil kozel 2/3 (63,2%) volt kis- esetleg mikrovallalkozas, 18,4% ko-
zepes ¢s 17,6% nagyvallalat. A vallalkozasok nagy része (60%) budapesti vagy Pest me-
gyei székhelyli.

A kutatas

A kutatas soran a vallalkozasok altal érzékelt versenytarsak viszonylataban bekovetke-
zett valtozasokat vizsgaltam. A kérd6ivben a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan
értékelhették a vallalkozas versenytarakhoz mért helyzetét, ahol az 1 a versenytars, 5 pe-
dig a vallalkozas jelent6s elonyét jelentette. Az Gsszemérés alapjat részben pénziigyi,
részben pedig hatékonysagot/hatasossagot vizsgalo részben pedig pszichografikus mutatok
képezték. A megoszlasi viszonyszamok vizsgalatan tul kutatdsom sordn arra teszek kisér-
letet, hogy szignifikans kapcsolatot igazoljak a marketing-controlling eszk6zok alkalma-
zasanak kiterjedtsége és a versenyképesség javulasaban. A versenyképesség vizsgalatanak
alapjat a vallalkozasok pénziigyi és nem pénziigyi mutatdinak a vizsgalata fogja jelenteni,
mégpedig az, hogy az utdbbi idében, hogyan valtozott értékiik a versenytarsakhoz mérten.

Pénziigyi mutatok megitélése a versenytarsak viszonylataban

Az 1. szamu tablazat a pénziigyi teljesitmény meghatarozott mutatoit Osszegzi a vala-
szok megoszlasa szerint. A megoszlasi viszonyszdmok vizsgalata soran azt lathatjuk, hogy
a vallalkozasok meghatarozo6 része vagy nem érzékel eltérést, vagy érzékel némi eldnyt,
am ez csekély mértékl a versenytarsakhoz képest. 20-30% kozott volt azoknak az aranya,
akik vagy nem tudtak vagy nem akartak a kérdésre valaszolni. A pénziligyi mutatok tekin-
tetében jelentds eltolodas figyelheté meg a ,,nincs kiilonbség” és ,,a mi eldnyiink” valasz-
lehet6ségek iranyaba.
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1. tablazat. Pénziigyi mutatok megitélése a versenytarsak viszonylataban
Table 1. Financial indicators in relation to competitors

Szempont Ner_‘n . Vers"enyt’e"lrs Verss:nytérs __l\_l_incs' A "1‘ elé?;]%nk
tudja jelentés elénye elénye kildnbség elénylnk . o
jelentds
Profit N 50 15 34 66 65 18
% | 20,2% 6,0% 13,7% 26,6% 26,2% 7,3%
Haszonkulcs N 64 8 24 81 60 11
% | 25,8% 3,2% 9,7% 32,7% 24,2% 4,4%
Realizalt N 53 4 45 64 72 10
arbevétel % | 21,4% 1,6% 18,1% 25,8% 29,0% 4,0%
Sajattéke- N 75 8 21 84 46 14
megteriilés % | 30,2% 3,2% 8,5% 33,9% 18,5% 5,6%

Forras: sajat kutatas

Hatékonysagi és termelékenységi mutaték vizsgalata

A hatékonysag ¢és termelékenység szempontjabol négy mutatd viszonyat vizsgaltam a
versenyképesség vonatkozasaban. Mind a négy mutato esetében a legtdbben a ,,nincs kii-
lonbség” lehetdséget jelolték be. Legtobben a forgoeszkoz-gazdalkodas hatékonysaga
terén nem érzékeltek eltérést a versenytarsak viszonylataban, mig az atfutasi id6 esetében
mar csak 30,4%-uk nem érzékelt kiilonbséget. Gyakorisagat tekintve a vallalkozas elényét
bejeldlok voltak a masodikak, itt a legtobben a termék onkdltsége terén érzékeltek elényt a
versenytarsakkal szemben (31%), a masodik mutato az atfutasi idé volt 27,5%-kal. A je-
lentds elonyt érzékelok szama az atfutdsi id6 esetében 11,3%, mig a termelékenység ese-
tében 8,9% volt, a masik két mutatd esetében csak 2-3% koriili. A versenytarsak jelentds
elonyét a valaszadok koziil kevesen érzékelték.

A valaszadok viszonylag nagy része (25-31%) nem kivant vagy nem tudott valaszolni
arra, hogy milyen valtozas kovetkezett be a hatékonysdgi mutatok terén a versenytarsak
viszonylataban.

2. tablazat. Hatékonysagi és termelékenységi mutatok megitélése a versenytarsak
viszonylataban

Table 2. Efficiency and productivity indicators in relation to competitors

Nem Versenytars Versenytars Nincs A mi A mi
Szempont ) jelentds p e . A elénylink
tudja o elénye kildnbség | eldénylnk : o
elénye jelentds
Forgdeszkoz- N 77 4 27 97 36 7
gazdalkodas ~ haté- | o | 31,0% 1,6% 10,9% 39,1% 14,5% 2,8%
konysaga
Termelékenysé N 69 3 16 80 %8 22
yses % | 27,8% 1,2% 6,5% 32,3% 23,4% 8,9%
Termék/szolgaltatas N 62 4 19 80 77 6
6nkoltsége % | 25,0% 1,6% 7.7% 32,3% 31,0% 2,4%
Atfutasi id6 (rendelés- | N 61 3 12 75 68 28
t6l teljesitésig)* % | 24,7% 1,2% 4,9% 30,4% 27,5% 11,3%

Forras: sajat kutatas

82



A vevéi teljesitményt és a piaci teljesitményt vizsgalé mutaték megitélése
a versenytarsak viszonylataban

A pszichografikus mutatok esetében a vallalkozdsok 1ényegesen kedvesdbben itélik
meg helyzetiiket a versenytarsakhoz képest, mint a pénziigyi mutatok esetében (3. szamu
tablazat). A valaszok alapvetdn eltolodnak a Likert skala 3, 4 és 5-0s értékei felé. A val-
lalkozasok versenytarsakkal szembeni elonyét a véalaszaddk legtobben a vevdi bizalom
esetében jelolték meg (48,2%), sot a valaszadok 21,4%-a szerint a vevdi bizalom terén
jelentds elonnyel birnak. A vevoi elégedettség esetében 42,4%-uk érzékel elonyt a ver-
senytarssal szemben, mig 24%-uk jelentds elonyt érzékel. A vevéi hiliség tekintetében
szintén magas hanyadot képviselnek a vallalkozas elonyét (40,4%) vagy jelentOs elonyét
(21,3%) érzékeld gazdasagi tarsasagok. A piaci részesedés mar objektiv alapokon nyugvod
piaci mutato, itt a vallalkozasok mar kevésbé érzékeltek pozitiv helyzetet, a vallalkozas
elényét mar csak 27,4%, jelentOs eldnyt a versenytarsakkal szemben meg mar csak 8,1%-uk
érzékelt.

3. tablazat. Pszichografikus mutatok megitélése a versenytarsak viszonylataban
Table 3. Psychographic indicators in relation to competitors

Nem Versenytars Versenytars Nincs A mi A mi
Szempont ) . i - e . A elénylink
tudja jelentds elénye elénye kilénbség elénylnk : o
jelentds
Piacrészesedés N 31 o 49 " 68 20
% | 12,5% 3,6% 19,8% 28,6% 27,4% 8,1%
Vevéi hiisé N 19 - 8 59 91 48
g % | 8,4% 3,6% 26,2% 40,4% 21,3%
Vevoi elégedett- N 16 - 10 50 95 54
ség szintje % | 7,1% 4,4% 22,2% 42,2% 24,0%
A vevéi bizalom N 13 ) 12 43 108 48
% | 5,8% 5,4% 19,2% 48,2% 21,4%

Forras: sajat kutatas

A 4. tablazat a kereszttabla Osszefliggéseket mutatja, amely alapjan az alkalmazott
marketing-controlling eszkdzok szdma és egyes pénziigyi mérdészamok esetében pozitiv,
gyenge kapcsolat mellet igazolhaté a kapcsolat. Tehat amennyiben a vallalkozéas tobb
marketing-controlling eszkozt alkalmaz igy a versenyképességének és az eredményessé-
gének a megitélése is pozitivabb. Pozitiv korrelaciot csak a piaci részesedés €s a termék
onkoltségének javuldsa és controlling eszk6zok alkalmazasanak a szdma kozott sikeriilt
kimutatni, azonban ez nem jelenti azt, hogy mas tényez0k megitélésére nincs hatassal az
eszkozok alkalmazasanak a kiterjedtsége.

4. tablazat. Versenyképesség megitélése az alkalmazott marketing-controlling eszk6z6k
szamanak fiiggvényében
Table 4. Competitiveness depending on the number of marketing-controlling tools

Versenyképesség Marketing eszk6z kategoriak
és eredményesség mutatd Szignifikancia Pearson 2 oldali Cramer V korrelaciés egyiitthato
Piacrészesedés p=0,014 0,207
Termék 6nkoltség p=0,020 0,202

Forras: sajat kutatas
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A konnyebb kezelhetéség érdekében a jelenlegi helyzetnek a versenytarsakhoz viszonyi-
tott megitélés kategoriai egyszerisitésre kertiltek. Ezek a kategoriak a kovetkezok lettek:

o vallalkozasunk elényben,

e nincs kiilonbség,

e versenytars elonyben,

e nem tudja.

Az 5. szamu tablazatban a pszichografikus mutatok megitélését lathatjuk a versenytar-
sak viszonylataban. Ebben a vonatkozasban szintén két mutatd esetében igazolhatd a kap-
csolat a mutatok pozitiv megitélése vagy javuldsa, illetve az alkalmazott marketing-
controlling eszkdzok szamat illetéen. Tehat a tobb marketingeszkozt alkalmazé vallalko-
zasok esetében javult a vevoi elégedettség és a vevoi bizalom megitélése a versenytarsak-
hoz mérten.

A varianciaanalizis a mutatokat nem hasznald és az 1-4 mutatot alkalmazé vallalkoza-
sok kozott ugyancsak kiillonbséget mutat a vevoi elégedettség (ANOVA szignifikancia
0,017) és a vevoi bizalom (ANOVA, p = 0,017) megitélésében a fenti csoportok kozott.

5. tablazat. Pszichografikus mutatok megitélése a versenytarsak viszonylataban
Table 5. Psychographic indicators in relation to competitors

Versenyképesség Marketing eszkdz kategoriak
és eredményesség mutatd Szignifikancia Pearson 2 oldali Cramer V korrelacios egyiitthatd
Elégedettség p=0,046 0,169
Bizalom p=0,003 0,209

Forras: sajat szerkesztés

Konkluzio

A kiilonboz6 tipusu, mind pénziigyi, mind pszichografikus mutatok szerint vett meg-
oszlasi viszonyszamok értékelése azt mutatja, hogy a vallalkozasok mind sajat magukhoz,
mind a versenytarsakhoz viszonyitott helyzetiiket eltéréen érzékelik. Ez azonban nem
feltétleniil jelent minden esetben romlast, esetenként javulast érzékelnek. Ezen tilmenden
a vallalkozasok a pszichografikus (vevoéi elégedettség, hiiség, bizalom) mutatdk tekinteté-
ben kedvezobben itélik meg a vallalkozas helyzetét, mind a pénziigyi mutatdk terén. Nyil-
vanvaldan a pénziigyi mutatok objektivitasa kevésbé ad lehetdséget arra, hogy a vallalko-
zas helyzetét kedvezébben lassuk, mint amit a pénziigyi mutatoi sugaroznak a vallalkozas-
rol egy adott idépontban.

A vallalkozasok altal alkalmazott (marketing)controlling eszkdzok alkalmazasanak ha-
tasat a versenyképesség vonatkozasaban vizsgaltam. Itt kapcsolatot kerestem a vallalkozas
altal alkalmazott marketing-controlling eszk6zok szdma ¢és a vallalkozas altal érzékelt
versenytarsakhoz viszonyitott helyzet valtozasat, mind pénziigyi, mind nem pénziigyi
mutatok esetében is. A vizsgalt tizenkét tényezd koziil négy esetében sikeriilt igazolni a
kapcsolatot, vagyis hogyha a vallalkozas tobb marketing-controlling eszkdzt alkalmaz,
akkor a versenytarsakhoz mért teljesitménye is jobb. Ez a négy tényezd: a piaci részese-
dés, a termék Onkdltsége, a vevoi elégedettség és a vevoi bizalom.
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