A CONTROLLING SZEREPE A MAGYAR KIS- ES
KOZEPES VALLALKOZASOK GYAKORLATABAN

THE ROLE OF CONTROLLING AT THE HUNGARIAN SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES

KATONA FERENC PhD hallgato, tanarsegéd
Obudai Egyetem KGK SZVI

ABSTRACT

An ever more pressing issue nowadays is the need for more efficient practices in
operation of small and medium enterprises. The phenomenon is not a new one, it
has been around for decades and practically speaking it is an unresolved problem
since the change of regime. In my work I would like to point out the possibility of
improving certain areas related to the operation of small and medium businesses,
not only in terms of efficiency but also predictability, professional substantiality
and financial factors. Regarding development opportunities, my primary goal is
to focus on controlling through its analysis and potentials. In my work I present
the results of previous studies and furthermore through my primary research I
investigate the controlling factors of small and medium enterprises, namely if there
are any controlling functions in place, what kind of tasks are being part of the
controlling area and what needs brought controlling into life in the organization
at all. I would also like to emphasize the importance of co-operation between
controlling and other fields of operation.

1. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi megkdzelitések a legtobb esetben a controllingot a vezetési funk-
ciokbol eredeztetik. A controlling megkozelitések is a legtobbszér a vezetdi tevé-
kenységek, dontések tAmogatasat jelslik meg a controlling feladataként. A magyar
controlling irodalomban elterjedt megkozelités Horvath (1997) definicidja, aki
szerint a controlling olyan vezetési eszk6z, amelynek feladata a vallalati funkciok
Osszefogasa 4ltal a tervezési, ellendrzési és informaciodellatasi funkciok 6sszehan-
golasa. Ez az irdnyvonal és a Horvath 4ltal megfogalmazott kézelitésmod a német
szakirodalomban is elterjedt. Altalanos jellemz&, hogy a controlling fogalmat leg-
inkabb a controlling feladatain keresztiil probéljak meg leirni, megragadni. Hasonlo
megkozelitést alkalmaz a controlling feladatok meghatérozasanal Ehrmann (1991)
és Schoeppner (1999). Szerintiik a controlling egy vezetési eszkoz a kovetkezd fel-
adatokkal: tervezés, informacioszolgaltatas, elemzés/ellendrzés, kormanyzas/koor-
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dinacid. Witt és Witt (2004) véleménye szerint a controlling a felsdvezetés szintjén
érvényesiil6 koordinicios funkcio, amelyben a controller tandcsadoként €s vezetdi
informacios igényeknek eleget tevd informacidomenedzserként van jelen. Szintén a
funkcionalitisbdl indul ki az Osztrak Kereskedelmi Kamara (n.d.), amikor a cont-
rollingot jellemzi: vallalati célok definidlasa, informaciogytijtés és adatfeldolgozas,
dontéstamogatas a vezetés szamara, ellendrzési feladatok ellatisa, eltérések elem-
zése, addiigyek tervezése. Reichmann (2006) szerint a controlling a vezet6i felada-
tok célorientalt tamogatasat jelenti az informaciogyiijtési, informaciofeldolgozasi,
tervezési, ellendrzési és koordinacios funkciok altal. Kiipper (1987) a controlling
célmeghatdrozo szerepét emeli ki, €s a tovabbi feladatok esetében is a célok megva-
l6sitasdnak a tamogatasat hangsilyozza. Weber és Scaffer (2006) megkdzelitésében
a controlling feladata a racionalitas biztositasa a menedzseri dontések terén.

A magyar szakirodalom vonatkozasaban szintén taldlkozhatunk olyan megkdo-
zelitésekkel, amelyek a controllingot a vezetés egyik részrendszereként definialjak
(Francsovics, 2005), amely a tervezési, elemzési és ellendrzési feladatok koordina-
cidjat és az ehhez kapcsolddo informacidellatasi funkcidkat tolti be. Ett6l az altala-
nosnak tekintett irAnytol talalkozhatunk eltéré megkozelitésekkel is. Lado (1992)
példaul a controllingot a nyereségmenedzsmenttel azonositja, amely a vallalat
pénziigyi, jovedelmezoségi helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri, elemz6 és
értékel$ tevékenysége altal.

Empirikus vizsgalatom soran a controlling bevezetésének indokait, valamint a
vallalkozasoknal betoltott szerepiiket vizsgalom, kitérve az egyes vallalati feladat-
korok vallalatvezetOk altal érzékelt hasznossagara is.

2. A vizsgalat eredményei
2.1. Médszertan

Munkamban szekunder és primer kutatasok eredményeit egyarant bemutatom.
A szekunder adatok alapjat Németorszagban és Magyarorszagon folytatott, a val-
lalati controlling tevékenységet (is) vizsgald kutatidsok eredményeit hasznalom. A
minték ezen kutatisok esetében jellemzden k6zép- és nagyvallalati mint4abdl 4ll-
nak. A kutatds primer adatait egy magyar véllalkozasok korében folytatott 5nalld
kérddives felmérés adja. A kérdbives lekérdezés idéintervalluma 2014 oktdébere és
novembere. A mintdban szereplé 148 vallalkozas kozel 70%-a kisvéllalkozas. A
viéllalkozasok tobb mint 60%-a a kdzép-magyarorszagi régioban tevékenykedik. A
mintavétel nem reprezentativ.

2.2. A controlling bevezetésének okai

Munkamban el6szor a controlling szervezetbe valé bevezetésének okaival fog-
lalkozom. Els6 lépésként a primer kutatdsom alapjét is képezd német vizsgalat
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eredményeit mutatom be (1. sz. diagram). A kutatas soran megkérdezett vallalatok
82%-a az ellendrzés tamogatasat jelolte meg a controlling bevezetésének legfonto-
sabb indokaként. Kozel 70% szémara volt meghataroz6 az iranyitas, vagyis a don-
téshozatal tdamogatdsa. A harmonizacié és a mindségi dontéshozatal tamogatasa
(65 és 62%) szintén meghatarozo érv volt. A szakirodalmi megkozelitések fényé-
ben némileg meglepd, hogy a tervezés tdmogatasa csak 54%-ban az informacio
biztositasa pedig csak 46%-ban indokolja a controlling bevezetését. Szintén nem
vart eredmény, hogy a tervezés és ellendrzés integraciojanak a biztositdsa csak a
vizsgalt vallalatok 38%-anal volt fontos. A rugalmassag biztositasa pedig csak a
vallalatok 20%-anal szolgalt indokként a controlling bevezetésénél.

1. diagram. A controlling bevezetésének az okai (%)
1. diagram. The reasons of the introduction of controlling (%)

Forrds: Amshoff, 1994:216 alapjan

A fent bemutatott német kutatas (Amshoff, 1994) alapjan kérddives felmérés
soran vizsgaltam a controlling bevezetésének indokait is (2. sz. diagram). A vizs-
galat soran megkérdezett véllalkozasok 61%-a nem rendelkezett controlling egy-
séggel. A kapott eredmények viszont arra engednek kovetkeztetni, hogy azon val-
lalkozasok, amelyek rendelkeztek controlling funkcidval azok nagyrészt vilagosan
lattak annak gyakorlati hasznat, hiszen a legtobb véalaszadd az ellendrzés tdmoga-
tasat és az informacid biztositasat jelolte meg a controlling funkci6 bevezetésének
indokaként. A harmadik és negyedik bevezetést indokolé funkci6 is a controlling
klasszikus feladatai koziil vald, ugymint a tervezés tdmogatasa, és a tervezes €s
ellendrzés integracioja. Tehat megallapithaté, hogy a primer kutatds eredményei
Osszhangban allnak az elméleti szakirodalom altalanos alapvetéseivel €s mas a
témaban folytatott kutatas eredményeivel is.
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2. diagram. A controlling bevezetésének okai (magyar minta)
2. diagram. The reasons of the introduction of controlling (Hungarian
sample)

ne®

Forras: sajat szerkesztés

2.3. A controlling funkcioi

A kovetkezOkben a controlling vallalkozasokban betoltétt funkcidit vizsgalom.
A 3. szamu diagram egy nemzetkozi kutatds eredményeit mutatja be, melynek
soran harom orszdg (Németorszag, Franciaorszag és USA) vallalatait vizsgaltak
a controlling feladatok funkcidit tekintve. A vizsgéalat eredményei alapjan a leg-
jelentdsebb controlleri feladat mindharom orszag esetében a koltségvetés-készi-
tés, ami a német és francia vallalatok esetében b6 90%-os aranyt jelentett, mig
az USA esetében némileg alacsonyabbat. A mésodik legjelentésebb controlling
feladat mindhérom orszég tekintetében a belsd jelentéskészités volt. Németorszag
és Franciaorszag esetében az arany 90% kortiil volt, de az USA esetében is megha-
ladta a 80%-ot azon véllalatok aranya, amelyek esetében a belsé jelentéskészités a
controlling feladata. Ugyancsak jelentds feladatkorként jelenik meg a belsé elsza-
molasi rendszer lizemeltetése. Azonban itt mar jelent6s kiilonbség mutatkozik az
USA (ahol kozel 90%) és a két eurdpai orszag k6zott, ahol csak 60% koriili a belsd
elszamolasi rendszer lizemeltetésének a megjelenése a controlling feladatok kozott.
A negyedik legjelentdsebb feladat az operativ tervezés volt. Németorszag tekinte-
tében a vizsgélt véllalatok tobb mint 80%-anal megjelent ez a funkcid, azonban a
francia és az egyesiilt allamokbeli vallalatok esetében mar csak 40%-uknal volt
megtalalhaté. Véleményem szerint az egyes funkciok megjelenésének aranyéban
tapasztalhato jelentds eltérések nagyban kdszonhetdk az egyes vezetési és cont-
rolling kultarak kozotti eltéréseknek. Vagyis az, hogy az operativ tervezés vagy
a befektetési vizsgélatok a francia és amerikai vallalatok kdrében csak 40%-ban
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jelennek meg, nem jelenti azt, hogy ne végeznék ezeket a tevékenységeket, csupan
azt, hogy ezek a feladatok a szervezet més teriileteinek feladatkorébe tartoznak.
Szintén klasszikus feladatnak tekinthetd a controlling szempontjabol a stratégiai
tervezés a német szakirodalomban (példaul Meffert, 1998). Ennek megfelel6 a
kiilonbség is, mivel itt 36%, a francia €s amerikai vallalatoknal viszont mar csak
20%-uknal végzik a controllerek a stratégiai tervezést. A német vallalatok 36%-os
eredménye véleményem szerint elég alacsony a szakirodalomban fellelhet6 hang-
sulyossaganak viszonylataban.

3. diagram. A controller feladatai, nemzetkozi 6sszehasonlitasban (%).

3. diagram. The controller’s tasks in international comparison
mDE MFR ®USA

100

Forras: Stoffel, 1995:159 alapjan sajat szerkesztés

Preisner (1998) német vallalatok controllereinek feladatkorét vizsgalta (4. sz.
diagram). A kutatas eredményei mutatnak hasonlésagot a fentebb bemutatott kuta-
tas eredményeivel. A megkérdezett vallalatok esetében a legjellemzdbb controlleri
feladat a jelentési rendszer lizemeltetése volt 44%-kal. A masodik legjelentdsebb
feladat a tervezés (40%), a harmadik a koltségszamitas (35%), a negyedik pedig
az eltéréselemzés 34%-kal. A 6t6dik a koltségvetés-készitési feladatok 31%-kal. A
tébbi feladatkér vonatkozasaban mar jelentésebb lemaradést tapasztalhatunk, igy
a befektetések iranyitasat 21%-uk, a projektek iranyitasat 18%-uk, az éves beszé-
molé-készitést mar csak 14%-uk végezte. Ertelemszertien ez utobbi harom feladat
nem tartozik a klasszikus controlleri feladatok kozé. Meglepé médon a tipikusan a
tervezéshez kapcsolddo tevékenységeket, mint az informécids rendszer miikodte-
tése, az elore jelzések vagy kalkulacidk végzése, a gyenge pontok elemzése vagy
a stratégiai tervezés mar nagyjabdl csak a vizsgalt vallalatok 10%-nal volt jelen.
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4. diagram. A controller tevékenységi teriiletei (%)
4. diagram. Services provided by the controller

Forras: Preissner, 1998 alapjan sajat szerkesztés

Onallé kutatdsom soran annak a vizsgélatara is kitértem, hogy a vallalkozasok
milyen tevékenységeket sorolnak a controlling feladatkorébe. Az 5. sz. diagram
a vallalkozasok 4ltal a controlling feladatkorébe sorolt tevékenységeket mutatja
gyakorisaguk szerint.

5. diagram. A controlling feladatkore
5. diagram. The functions of controlling

37%  Egyé
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Forras: sajat szerkesztés
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A vizsgalt véllalkozasok koziil a legtobb (37%) a belsé ellendrzést nevezte
meg a controlling feladatként. A mésodik leggyakoribb feladat a kalkulacio (33%)
volt, a harmadik a belsd jelentési rendszer (25%), a negyedik a koltségszamitas,
az 6todik és hatodik 23-23%-kal az eltéréselemzés és a bels6 elszamolas. A hete-
dik és nyolcadik feladat a stratégiai tervezés és a helyzetelemzés, 21-21%-kal. Az
operativ tervezés csak a 15. leggyakrabban emlitett tevékenység lett, a vallalko-
zasok 13%-a szerint tartozik a controlling feladatkérébe. Megallapithatjuk, hogy
a jelentésebb controlling funkciok az els6k kozott szerepelnek tobbnyire. Ilyen
az ellendrzés, az eltéréselemzés vagy a jelentéskészités. Ugyanakkor a tervezés
mar kevésbé hangstlyos, a stratégiai tervezes csak a hetedik. Az operativ tervezés
pedig a 15. Azonban arr6l sem szabad elfeledkezni, hogy a kérddiveket kit51t6 val-
lalkozasok nagy része kivéllalkozas volt, ahol a tervezés, kiilondsen a rovidtavu,
nem nagyon jellemzdo.

2.4. A controlling szerepe a versenyképességben

A ,,Versenyben a Vilaggal” (2004, 2009) kutatds egy nagymintas reprezenta-
tiv vizsgalat, amely a magyar vallalatok t6bb szemponti és Osszetett elemzését
végezte el. [lyen felmérés Magyarorszagon mar tobb alkalommal is késziilt a val-
lalatok versenyképességével kapcsolatban (6. diagram).

6. diagram. Vallalati funkciok szerepe a villalat versenyképességében (1-5-6s
skala)
6. diagram. The role of corporate functions in company's competitiveness

Szervezetfejlesztés
Bérgazdalkodas
Beszerzés

Pénzigy
Informaciémenedzsment
Logisztika

Szamvitel
Készletgazdalkodas
Controlling

Mdszaki fejlesztés
Stratégiai tervezés
Emberi eréforrds
Mindségbiztositas
Termelés
Koltséggazdalkodas
Kereskedelem/Marketing
Ertékesités

FelsS vezetés

Forras: VKK, 2004 alapjin sajat szerkesztés
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A Versenyben a Vilaggal vizsgalta tobbek kozott az egyes vallalati feladatkorok
szerepét a vallalat sikerességében. Erdekes médon a felsovezetés valaszai alapjan
a legfontosabb tényez a versenyképesség szempontjabol a vallalat felsdvezetése.
Misodik legfontosabb tényez0 az értékesités, a kovetkezé harom funkcid sorrend-
ben pedig a kereskedelem és marketing, a termelés és a koltséggazdalkodas. Az
olyan funkciok, mint a controlling, a koltséggazdalkodas, a stratégiai tervezés, a
miiszaki fejlesztés, informaciomenedzsment stb. csak a kozépmezOnyben szere-
pelnek.

Primer kutatasom soran a fenti 18 vallalati funkcid szerepét vizsgaltam abbdl a
szempontbdl, hogy milyen fontos szerepet toltenek be a vallalat eredményességé-
ben (7. diagram).

7. diagram. Vallalati funkciék szerepe az versenyképességben (magyar
minta)
7. diagram. The role of corporate functions in competiveness (Hungarian
sample)

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalat eredményei alapjan az értékesités és kereskedelem jatssza a legna-
gyobb szerepet az eredményesség tekintetében. Ezt koveti a felsd vezetés szerepe,
majd az emberi er6forras, negyedik legfontosabb funkcioé a beszerzés, az 6todik a
koltséggazdalkodas, a hatodik a miiszaki fejlesztés, a hetedik pedig a logisztika.
Erdekes médon az olyan feladatkorsk, mint a pénziigy csak a 12., és a marketing
is csak a 15. helyet foglalja el.
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A controlling funkcid a 17., azaz az utolsé elétti helyet foglalja el. Nyilvanva-
16an a véllalkozasok azon vallalati funkciok szerepét érzik a legerdsebbnek, ame-
lyek kozvetlen hatassal birak a vallalkozas eredményének eldallitdsdban. Arrél
sem szabad elfeledkezni, hogy a tébbnyire kkv-k koérében kit61tott kérddivet a leg-
tobb esetben a vallalkozasok vezet6i toltotték ki, tehat a felsbvezetés kiemelkedd
szerepe sem biztos, hogy véletlen. Azonban ez az eredmény &sszecseng a Ver-
senyben a Vilaggal (2004) kutatis eredményeivel. Az sem elhanyagolhat6 tényez6,
hogy a kkv szektor szerepléi meghatdrozo részt nem is rendelkeznek controlling,
marketing, min6ségbiztositasi, szervezetfejlesztési vagy stratégiai tervezési funk-
cidval, ellenben kereskedelmi, beszerzési vagy koltséggazdalkodasi funkci6val
annal inkabb.

3. Kivetkeztetések

Jelen munkamban felvazolt eredmények alapjan megallapithat6, hogy a kkv-k
nagy része semmilyen forméaban sem rendelkezik controlling feladatkérrel. A nem
reprezentativ minta alapjén végzett elemzésbdl az is kideriil, hogy ez nagy val6-
szinliséggel minek az eredménye. A controlling funkcié hozzdjarulasa a villal-
kozédsok versenyképességéhez vagy eredményességéhez nagyon alacsony szintli
a valaszadok — foleg vallalkozasvezetok — megitélése szerint. Ezért nem is érzik
sziikségességét a controlling bevezetésének a vallalkozasuknal. A megoldast véle-
ményem szerint egyrészt a képzési rendszer vallalkozok irdnyaba val6 kiterjeszté-
sében, masrészt pedig kiilonféle 6sztonzok — példanak okaért célzott tamogatasok
vagy palyazati lehetoségek — atkalmazasaban latom.

A controlling gyakorlatban betoltétt funkci6it tekintve nem teljes az 6sszhang a
szakirodalomban megfogalmazott kivanalmak és a vizsgalatok soran kapott ered-
mény kozétt. Ez nem csak a magyar kkv-k korében végzett kutatas, hanem a német
kozepes és nagyvallalatok kérében is tapasztalhat6 volt. Példaul ilyen volt a terve-
zési feladat hattérbe szoruldsa, ami azért is problémat jelent, mert megkérddjelezi
a controlling tevékenység Gsszes t6bbi funkcidjat, igy az elemzést, az értékelést,
az ellenérzést, de az informécidszolgaltatast is. Erdekes médon a tervezés igénye
a controlling bevezetésének okai kdzott sem kapott meghatarozé szerepet, a német
véllalatok esetében is alig tobb mint felitkkben meriilt fel ez az igény. A fentiekkel
ellentétben viszont az ellendrzés mar egy kiemelt szerepet kapott mind a control-
ling feladatait tekintve, mind a bevezetésének az okait illeten.
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