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ABSTRACT

Logistics centres with huge product-stopping capacity and having the ability to
create added value have emerged in recent decades. These centres have become
network nodes between the co-operating organizations which accomplish the
management of supply chains (networks) by connecting different modalities and
networks with their infrastructure and informatics background. The effective
operation of logistics centres appearing in business networks are usually managed
by logistics supplier businesses (3PL/4PL). Defining the supply net as a complex
network, logistics centres may be called hubs, the routes and relationships
connecting the centres, or — by borrowing the term used in network theory — may
be called edges. Applying the network research results of Barabasi, the present
paper aims to find correlations between the laws proven by the above authors and
the tasks generated by the alternative solutions supporting the growth of centres
operated by service providers found in logistics systems as well as the appropriate
management styles. To successfully implement the support roles providing adequate
solutions, a well-organised and managed organisation is needed which must be
directed by a manager practising the best management style. The conclusions and
results published by the co-authors of the paper can be applied not only to logistics
service providers but to small and medium-size enterprises operatlng in global
business networks in general.
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1. Bevezetés

Az emberek az 6ket koriillvevd természettel szimbidzisban élnek, bar ezzel
folyamatosan visszaélnek példaul a kornyezetszennyezés kiilonb6z6 formai altal,
amelyekért egyre gyakrabban biinteti a természet a Fold lakossagat a természeti
katasztrofak szélstséges €s varatlan jelenségein keresztiil. A természet és az allat-
vilag megfigyelése és érzékenységének figyelembe vétele egyre fontosabba valt a
korunk embere €s kutatéi szdméra. Példaul a hazai haloelméleti kutatasokat végzd
kutaték a galambok mozgasabdl és a vizsgalt madarfaj egyedei kéz6tti kapcsola-
tok megfejtésébdl vonnak le az emberi kozosségek fejlesztése szamara is hasz-
nosithaté osszefliggéseket (Vicsek, 2014). A természetben az allatok tobbsége
csoportokban él, uigy, ahogyan mi, emberek is kiilonboz6 kozosségekben €ljiik a
hétkdznapjainkat. Ma mar szinte kozhelynek szamit az a megallapitas, hogy egy
Osszetartd (munka) k6z6sség sokkal er6sebb és jobb valaszokat tud adni a valtozé
vilag 1 kihivéasaira, mint az egyén. A vallalatvezetok altal széles kérben elfoga-
dott iizleti gondolkoddk szerint a vezet§ személye fontos, bar a vezetési stilusa és
a csoport teljesitménye kozotti kapesolatot nehéz igazolni (Handy, 1986; Simon
2010; Karmazin, 2014). Ellenben a szervezetekre varo célok eléréséhez szikkséges
legjobb megoldasokat eredményezé feladatok végrehajtasanak modszere elvaras-
ként vetddik vissza a vezetd altal valasztott vezetési stilus megvalasztisara. Visz-
szatérve a halozatkutatis tudomanyteriilethez, kiilonboz6 fokuszokkal, tobb hazai
publikaciét is talalhatunk. -

Elsésorban Duma 2005-6s és 2007-es munkait, illetve a fdiskolai hallgatdk
korében végzett, haldzat kutatas eredményeit bemutaté tudomanyos cikket Cserjés
és Zaborszky tollabdl (2011), azonban az {izleti hal6zatokban résztvevd logisztikai
szolgaltatd vallalkozasok vonatkozasaban még nem jelentek meg olyan kutatési
eredmények, amelyek a szakirodalom feldolgozasa altal és a gyakorlati tapaszta-
latokra épitve, kovetkeztetéseket vontak volna le a halézatelméleti eredmények, a
logisztikai szolgaltatok stratégiait timogatd tevékenységek kivalasztasa, illetve a
legjobb vezetési stilus alkalmazasa kozott. A szerzOk altal megjelentetett publika-
cié ezért akar hianypotlonak is nevezhetd, hiszen a benne talalhat6 szakirodalmi
hivatkozasokra épiild megallapitasok és javaslatok elfogaddsa a tovébbiakban
jelentds szerepet gyakorolhat a hazai logisztikai szolgéltatok stratégia valasztasara
és szervezeteik iranyitasra. A logisztikai szolgaltato vallalkozasok vizsgalataval
foglalkozé honi (Karmazin, 2014) és nemzetko6zi (Kotonen, 2012) kutatasok t6bb
oldalrol is vizsgaltak és keresték példaul a logisztikai kozpontok elhelyezésének
lehetdségeit, illetve hangsilyoztak az alkalmazott munkatarsakkal szembeni kom-
petenciak elvarasait, tovabba elemezték a logisztikai piac szerepl6inek stratégia-
valasztasat €s képességfejlesztésének moddszereit. Ellenben a lenti tudoméanyos
cikkben bemutatott halézatelméleti megkozelités és kvetkeztetés a vezetési sti-
lus kontextusaban 0j szemléletet hozhat a magyar logisztikai kézpontokat miiksd-
tetd és iranyitd, hazai logisztikai szolgéltaté vallalatok dontéshoz6i szamara. A
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,halézatelmélet a logisztika hasznos eszk6ztarava tud valni, amely a nemzetkozi
logisztika, a termeléslogisztika, a globalis gazdasagi folyamatokban mind jobban
felismerhet6vé teszi az optimalis elrendezddéseket, és a kapcsolatok leroviditésé-
vel a gazdasagi hatékonyséag fokozojava valik” — irja tudomanyos publikacidjaban
Egri és egyben jol indokolja a szerz6k témafokuszanak részbeni jelentdségét is
(2014: 28).

2. Uzleti halézatok

A globalis gazdasag szerkezetét lizleti hal6zatok alkotjak (Gelei, 2008), melyek
a turbulensen valtoz6 gazdasagi kdrnyezet hatasara jottek létre. A halézatosodas
eredményeképpen a vallalatok jelents versenyelOnyre is szert tehetnek. Az tizleti
halézatok gyokereit Japanban talalhatjuk meg, ahol a keiretsu-kba szervez6dott
vallalkozdsok egy nagybank és/vagy egy nagyvallalat koré szervezédve végzik
tevékenységiiket (Fukuyama, 2007). Jelenleg 3000 vallalatot tomorit6 tizleti halo-
zat is ismert a felkel® nap orszigiban. A hazai véllalatok méretbeli eloszlasat
vizsgélva lathatjuk, hogy a vallalkozasok 99 % mikro, kis-és kozepes vallalkozas
(KSH, 2014). A jelenlegi és altalaban a mindenkori kormanyok reménye az, hogy
a magyar kis-és kdzépvallalatok, a globalizalddo tizleti haldzatok részeként boldo-
gulni fognak a jovoben (Gelei, 2008). A tébbnyire csaladi tulajdonban 1évé hazai
véllalkozéasok altalaban keresik azokat a tdmogatéasi formakat és kitérési megol-
dasokat, amelyek szamukra versenyelényoket eredményezhetnek. Erre sziikségiik
is van, hiszen a hozzaadott értékre kozolt adatok szerint, a nemzetk6zi tapasztala-
tokhoz hasonléan Magyarorszagon is sokkal termelékenyebbek a kiilfoldi tulajdo-
nossal rendelkez6 véllalatok (KSH, 2013), mint a hazaiak. Tobbek k6zo6tt ezért is
fontos az, hogy a hazai tulajdonban 1évo kkv-k megtalaljak azokat a sikertényez6-
ket (példaul halézatkutatasi eredményekre €piilé ndvekedési stratégia megoldasait
tamogat6 feladatok leghatékonyabb végrehajtdsdnak modszereit, vagy az lizleti
halozatokba val6 integracio érdekében hozott legjobb stratégiai dontéseket, vagy a
legmegfelelobb vezetési stilus kivalasztasat, amellyel a szervezet képes lesz elérni
a kitlizott célokat), amelyeknek kdszonhet6en csdkkenhet a fenti kiillonbség.

3. Logisztika és a halézatok

Természetesen nemcsak a termeldi kapcsolatokra, hanem a logisztikai szemlé-
let megjelenése 6ta, a gazdasagra 4ltalanosan is halozatként kell tekinteni (Chikan,
2002 in Egri, 2014). A nagy drumegallité és hozzaadott értéket 1étrehoz6 logisz-
tikai kdzpontok kialakul4saval olyan halézati csomodpontok jéttek 1étre az egyiitt-
miik6dé szervezetekben, amelyek kiilonbozé kozlekedési utvonalak és alagazati
pélyak infrastrukturalis €s informatikai 6sszekStésével megvalésitjak az ellatasi
lancok (halék) menedzsmentjét. Ezeknek a rendszereknek az informacidaramlasat
jelentdsen tAmogatja az internet, a hatékonysagat pedig nagyban noveli az innova-
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cids €s a technologiai fejlesztések legjobb alkalmazasa (Karmazin, 2015). Az tizleti
hélézatokban megjelend logisztikai kdzpontok hatékony miikddtetését logisztikai
szolgaltatd (3PL/4PL) vallalkozasok végzik, amelyek stratégiai elképzeléseikben
is a halozatos elrendezésii format részesitik elényben (Duleba, 2009). Az ellatasi
hélokat komplex halézatként értelmezve, a logisztikai kozpontokat (HUB) csomd-
pontoknak, a kézpontokat §sszekotd Gitvonalakat és kapcsolatokat pedig a halo-
zatelméletben hasznalt fogalom é4tvételével, éleknek nevezhetjiik. A globalis 4ru-
forgalom téretlen novekedése, valamint az e-kereskedelmi forgalom elérejelzései
és toretlen népszeriisége — csak Kinaban €vi 20%-o0s névekedést prognosztizal-
nak ezen a teriileten 2019-ig (Forrester, 2015) — folyamatosan 6sztdnzi a vilagot
atszovo logisztikai haloézatok dinamikus fejlodését, amely trend és dinamika elére-
vetiti azt a kovetkeztetést, miszerint a Barabasi altal tett altaldnos haldzatelméleti
megallapitasokat elfogadhatjuk a logisztikai rendszerekre vonatkozdan is.

4. A statikus halézatoktol a skalafiiggetlen halézatokig

Erd6s Pal (1913-1996) és Rényi Alfréd (1921-1970) két vilaghirii matematikus
kutatasai nyoman azt feltételezték, hogy a kiilonb6z6 halézatokban — akér biolo-
giai vagy tarsadalmi haldzatokban — véletlenszerien alakulnak ki a kapcsolodasi
pontok. Az Erdés-Rényi-modeliben a legtébb csomdpontnak atlagos kapesolddasa
volt a tébbi csomdponttal és kevés pontnak volt nagyon kevés, illetve nagyon sok
kapcsolata. A statikus halozatokra jellemzé megkozelités elfogadasat valtotta fel
Barabdsi Albert Laszlo €s Albert Réka kutatasi eredménye, akik a vilaghalot tanul-
manyozva kimutattak, hogy a halézatokban nem véletlenszeriien jonnek létre a
kapcsolatok. A logisztikai rendszerekre jellemz6 tulajdonsagok okan, a statikus,
véletlenszerlien felépiilt haloézatokkal kapcsolatos eredményeket melldzve, mi is
forditsuk figyelmiinket a dinamikusan novekvo, skalafiiggetien halézatok vizs-
galatainak eredményeire! A Barabdsi€k altal 1999-ben publikalt kutatas ravilagit
arra, hogy a skalafiiggetlen hal6zatokban torvényszeriiségek figyelhetdk meg, pél-
daul a legtobb csomopontnak kisszamu kapcsolata van, mig néhany nagy gyijt6-
pont rengeteg kapcsolattal rendelkezik (Albert et al, 2000; Barabési, 2013).

Amennyiben az altaluk végzett kutatasok eredményeként altalanosan is elfogad-
juk Barabasi azon éllitasat, amely szerint a ,.,komplex hédl6zatok mogétt valdszi-
nilleg léteznek térvények” (Barabasi, 2013:82), akkor a szakirodalmi feldolgozas
soran feltart és hivatkozott, 1. tiblazat bal oldalan talalhat6 ,halézati pont fejls-
dése” felsorolast is elfogadhatjuk, mint a Barabasi altal bizonyitott torvényszerii-
ségek Osszességét. Az 1. tablazat jobb oldalan talalhato tevékenységek felsorolasa
és a baloldalon talalhaté haldelméleti eredmények 6sszekapcsolasa, a logisztikai
hélézatokban talalhaté szolgaltatok éltal izemeltetett kozpontok névekedési lehe-
t6ségeit tamogato tevékenységek és a haléelméleti eredmények kozotti kapcsola-
tok 6sszefiiggés-keret-rendszerét eredményezte. Az 1. tablazat jol 6sszefoglalja a
haldelmélet eredményeit és altalanos kovetkeztetéseit, illetve a logisztikai kdzpon-
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tokat miikdtetd logisztikai szolgaltatokra vonatkozd, novekedésben elkotelezett,
iizleti stratégidkat tdmogatd tevékenységekre vonatkozo javaslatokat. A javasla-
tok alapjat a hazai logisztikai szolgaltatok korében, logisztika tudomanyteriileten
végzett empirikus, primer, reprezentativ kutatds eredményei (Karmazin, 2014), a
hivatkozott szerz6 sajat, logisztikai vallalatnal szerzett gyakorlati tapasztalatai, a
szakcikk megirasa soran felhasznalt hazai és nemzetk6zi kutatasi eredmények és
tudomanyos publikacidk kovetkeztetései adtak.

1. tablazat. A halézati pontok fejlédése és a logisztikai szolgaltaték
stratégiait megvalo6sité tamogatoi tevékenységek Osszefiiggései
Table 1. Development of network points and the correlations of support

activities used in implementing the strategies of logistics service providers

Logisztikai szolgaltaték stratégidit megval6sité tamogatoi

Halozati pont fejlodése tevékenységek

népszertiség hatékony PR és marketing tevékenység, magas szakmai szinvonalra
valé torekvés, nyitottsag a kornyezet felé, bizalomszint emelése az
iizleti kapcsolatokban, j agazatok felé nyités, uj kapcsolatok kiala-
kitésa az internet tamogatasaval

kdzéppont (nagysag) ndvekedési stratégia elfogadtatasa a véllalati szervezeten beliil,
egytttmiikodések kialakitasa, akar konkurens véllalatokkal is, stra-
tégiai felvasarlasok

idoben val6 belépés rugalmasséag, okozo6i magatartds, 0j piacokra lépés, 0j szolgéltatasok
¢és technologidk bevezetése, alkalmazéasa

alkalmassag véltozasra valo képesség fejlesztése, dgazatspecifikus-informatikai
fejlesztések, folyamatos képzés, nyitottsdg az ujdonsagok iranyaba

robusztussag ISO magas szintii alkalmazésa, javité mechanizmus beépitése az
iizleti folyamatokba (PDCA ciklus), bevonas, delegélas, dontések
alacsonyabb szintre engedélyezése, széles szolgéltatds- és vevoi
(iparagi) portfo6li6

gyenge kapcsolatok ereje | tarsasdgokhoz, érdekvédelmi kozosségekhez valo csatlakozas,
egylittmiikodési szerzodések kialakitasa pl. rendvédelmi, kormany-
zati szervekkel, profil idegen rendezvényeken val6 részvétel, gazda-
sagi események szervezése és tamogatasa, non-profit tevékenységek
és tamogatasok, klaszterekbe valo tartozas

Forras: Karmazin, 2015

5. Vezetési stilus

A bizalmon alapulé vezetés egyre fontosabb szerepet tolt be a mai vallalatok
életében. Az elsé szamu vezetok egyre hamarabb rajénnek arra, hogy a kivélasz-
tott munkatarsak felhatalmazasa, bevonasa, bizalommal val6 felruhdzasa gyor-
san megtériild menedzsment eszkoz lehet a szervezetek iranyitisa soran (Getz
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— M. Carney, 2010) Hersey és Blanchard szituiciéos modellje mogott feltart elmé-
leti 6sszefiiggéseket tanulmanyozva megallapithatjuk, hogy a vezetés nagyfoka
alkalmazkodast kivan a vezetdk részérél (Blanchard, 2010). A vizsgalat szerint
~ kapcsolatorientalt és feladatorientalt dimenziék mentén hatérolt térben — négy-
féle vezetési stilust kiilonbéztetiink meg: elbiré (telling — a vezetd tudja, mit akar,
pontosan elmondja a beosztottaknak, hogy mikor, mit, hogyan tegyenek), magya-
raz6 (coaching — a vezetd részletesen elmagyarazza az alkalmazottaknak a teen-
doket), bevond (consulting — a vezetd a kollégakkal egyiitt dont, bevonja Oket a
munkéba, véleményiiket kikéri) és delegalo (delegating — a vezetd onélldésagot ad
az arra alkalmas beosztottaknak) (Blanchard, 2010). Handy az altala feldolgozott
elméletekre hivatkozva autokratikus €s demokratikus dimenzidkra osztja szét a
kiilonb6z6 vezetési stilusokat, ellenben megjegyzi, hogy a két kifejezés érzelmi
konnotacidval is bir, igy inkabb a strukturalé és timogato stilus kifejezéseket tartja
elfogadhatonak (1986). Fiedler elméletében ,,a vezetd és csoportja kozotti kap-
csolatra, valamint a feladat jellegére Gsszpontosit”, és allitasa szerint ezek egyiit-
tesen dontik el, melyik a leghatékonyabb vezetési stilus (Handy, 1986:30). Fied-
ler elméletének eredménye az, hogy ne abban reménykedjiink, hogy ,,a vezetd
alkalmazkodjon a véltozo koriilményekhez, hanem inkdbb mas moédszerekhez
folyamodjunk” (Handy, 1986:31). Ennek ellentmond Hersey és Blanchard (2010)
kovetkeztetése, akik azt allitjak, hogy a vezetdnek rugalmasan kell alkalmazkod-
nia a kiilonféle szituacios helyzetekhez, és amikor sziikséges, akkor viltani kell,
hogy tudjon a vezetési stilusok kozott. Ezt timogatja a ,,Dolgoz6 magyarok 2006”
kutatas eredményeinek felhasznalasaval késziilt doktori értekezés megallapitasa is,
miszerint ,,a vezetési stilus és a dolgozdk elégedettsége kozotti kapesolatot elemz6
kutatasok igazoljak a kontingencia® elmélet tételeit, miszerint a legfontosabb, hogy
a vezetOk viselkedésiiket a dolgozok elvarasaihoz igazitsak €s az adott helyzethez
mérten valtoztassdk” (Szlavicz, 2010:16).

»A jO kapcsolat kialakitasat gyakran a timogat6i vezetési stilus jegyének
tekintik, pedig helyesebb volna talan azt a hajlékony stilus alapjanak nevezni”
irja Handy (1986:36). Egy altala bemutatott vizsgalatsorozat eredményeként a -
tamogatoi (hajlékony) vezetés négy, prioritast nem tiikr6zo, alapvetd dimenzio-
jat jelolték ki: tdmogatas, interakcidk elGsegitése, a munka elsegitése és a cél
hangstlyozéasa (Handy, 1986). Elfogadva a négy kategéria fontossagat a vezetési
stilus kialakulasara és ismerve azok tartalmat, figyelmiinket helyezziik ismét az
1. tablazat jobb oldalan talalhaté tevékenységekre €s menedzsment eszk6zokre. A
fenti négy alapvetd dimenziéhoz példaul egy szervezett munkatarsi ,,work-shop”
keretében rendeljitk hozza az 1. tdblazat jobb oldalén talalhat6 feladatokat és tevé-
kenységeket (BI-KA, 2015). A bevont munkatarsak éltal alkotott csoport vélemé-
nyének kialakitdsa soran torekedjiink konszenzusos megoldasra. Lathatd, hogy a
beosztottak 4ltal, ,,beosztotti nézépontra” és érzésekre épitett besorolas alapjan a

6 Kontingencia: esetlegesség, eshetdség, akir elore nem lathaté dolgok €s események eléfordu-
l4sa, felmeriilése
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felsorolt 28 elem koziil 4 a timogatas, 13 az interakcid el6segitése, 7 a munka el6-
segitése és 4 a cél hangsulyozasa dimenzioba illeszkedik, ,,maradék™ elem nincs.
A kapott eredményt diagramon abrazolva, egy masodfok trendgorbére illeszthetd
fliggvényt kapunk, ellenben ez a lehet6ség, a modszer és az elemzés szempontja-
bol ambivalens. Ezen til, az elvégzett osztalyozasnak kszonhetden, a tevékenysé-
gek szama alapjan prioritasi sorrendet alakithatunk ki az elvart dimenziok kozott.
Ennek eredményeként az els6 helyre az interakcidk elGsegitése, a masodik
helyre a munka el6segitése, a harmadik helyre megosztva, a tdmogatas és a cél
hangsilyozasa keriilt. A fenti sorrend kialakitasa a publikici6 eredménye, ellenben
jelent6sége nem csak a tudomany teriileteken dolgozé és kutatd kollégak szamara
hoz uj megkozelitést, hanem a dimenzidkon beliili feladat-prioritasok figyelembe
vételének kdszonhetden, a vallalati vezet6k szamara is irAnymutatast ad.

6. Osszefoglalas

A kiilonb6z6 tudomanyteriileteken végzett kutatasi eredményeket Gsszevetd
vizsgalat eredményeként kimondhatjuk, hogy az altalanos haléelméleti kutatasok
eredményeit figyelembe vevd, és azokat a megéllapitasokat a logisztikai rend-
szerekre is elfogadod, logisztikai kozpontokat {izemeltetd szolgaltatd vallalatok
novekedési céljait tAmogatd feladatok, és azok végrehajtdsat menedzseld veze-
tok legjobb vezetési stilus valasztasa kozott kapcsolat fedezhetd fel. Az Gssze-
vetd vizsgalat €s munkatarsi ,,work-shop” eredményeként kijelenthetjik, hogy a
demokratikus, tdmogatoi vezetési stilus gyakorlasa, jobb vélasztas lehet a jovében
a logisztikai szervezetek vezetdi szamara. Természetesen ez az allitds igaz lehet
mas iparagban miikodo vallalatok vizsgalataban is, ellenben a fenti publikicié
elsdsorban a logisztikai rendszerekben talalhaté szolgaltatok elemzésére terjedt ki.
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