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ABSTRACT

The role of business networks in management is a central research question for
quite some time. According to experts, the intellectual capital is the unity of its
three components: human, structural and social capital. The three capitals express
in unison the knowledge of the organization in the wider sense. In the case of
business relations and networks the most important factor from the management’s
point of view is transforming human capital into structural capital, and structural
capital into social capital. Researchers analyze the function of business relations
along three dimensions: activities, actors and resources. The correlations between
business relations, which appeared as the result of the linkage of cooperation, are
considered to be secondary network functions by them. The publication presents
the importance of organizational efficiency and network relations. The paper aims
to analyze the three types of capital within the framework of network context and
to indicate the linkage points.

1. Az intellektualis téke fogalmi meghatarozasai

Az intellektualis toke fogalméanak meghatarozasaval és annak mérési lehetdsé-
geivel t6bb kutaté is foglalkozott. Téth Zsuzsanna Eszter a kezdetekre is kitér. ,,Az
intellektualis toke fogalmanak megjelenését John Kenneth Galbraith kézgazdasz
nevéhez kotik, aki 1969-ben egy kollégajanak irt levelében eldszér hasznilja az
intellektualis tdke fogalmat” (T6th Zs. E, 2008:12). gy sz6l a levél egyik részlete:
,»Azon tin6dém, hogy vajon Te magad felmérted-e, hogy szerte a vilagban meny-
nyien adésai vagyunk az elmult évtizedekben felénk 4aradé intellektualis tokéd-
nek” (Hudson, 1993; idézi Toth Zs. E. 2008:12).

Gyokér Irén €s Finna Henrietta szerint ,,az intellektualis t6ke a szellemi tevé-
kenységek és az emberek tudasanak és képességeinek sszessége, ami felbonthat6:
kapcsolati tokére, szervezeti tékére és human tékére” (Gyokér-Finna 2008). Polo-
nyi Istvéan szerint ,,az intellektuélis tOke menedzselésének lényege, hogy a human
tokét, strukturalis tékévé, a strukturalis tokét pedig kapcsolati tokévé transzfor-
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malja”(Polonyi 2014:116). A tanulmany tovabbi részében az intellektualis tokéhez
kapcsolddo harom tokefajtat mutatom be, szo lesz a kapcesolati tokérdl, a szerve-
zeti tokérdl és a human t0kérol.

Az OECD egyik jelentésében a human t6kével kapcsolatban igy fogalmaznak
»A humantbke-allomény a tudas, a kompetencidk és egy€b olyan gazdasagilag rele-
véns tulajdonsagok §sszessége, amelyekkel a munkaképes kori népesség rendelke-
zik” (T. Kiss, 2012:66). ,,Thurow szerint a humén t6ke az egyén termelSképességét,
tehetségét és tudasat jelenti, mértéke azon termékek és szolgaltatasok értékeinek
segitségével adhatoé meg, amelyeket kézvetleniil vagy kbézvetetten a human tékével
allitottak eld. Thurow elsésorban a termelés fel6] kozelitette meg a human tokét,
mint a termelés egyik relevans tényezdjét. Az emberi toke az ember részét képezi,
tokének tekinthetd, mert a jovobeli sziikséglet kielégitésének vagy a keresetnek,
esetleg mindkettének a forrasa” (Schultz, 1983:71; idézi T. Kiss, 2012:66).

Gyokér Irén és Finna Henrietta tanulmanyukban igy irnak: ,.a human t6ke a
szervezetben dolgozé emberek tulajdonsagaibol fakad. Legfontosabb alkotdele-
mei a kdvetkezok: az alkalmazottak munkaval kapcsolatos tudasa, tapasztalata; az
alkalmazottak képzettségi szintje; az embereknek magaval a szervezet miikodésé-
vel kapcsolatos tapasztalata, tudasa; az egyéni kompetenciak, amelyek a szervezeti
kompetencidk épitelemei; a menedzserek €s az alkalmazottak innovacios képes-
sége €s hajlanddsaga; az emberek munkamoralja, munkakultiraja €s a munkdaval
kapcsolatos beallitddasa” (Gyokér-Finna 2008).

A szervezeti t6ke kutatéi azt a kérdést fogalmaztak meg, hogy milyen tudas-
elemek léteznek a szervezet szamara. Egy véllalati tudasmenedzsmenttel foglal-
kozo irasban a kdvetkezd gondolatok jelentek meg. Az alabbi tudaselemek képez-
hetnek értéket a szervezet szamdra: ,,a szervezeti jovoképrol €s értékekrol birtokolt
tudas, amely Gsszefogja és orientdlja a szervezetet €s az egylittmiikddo csoportokat;
a tervezési és értékteremtd folyamatokrdl birtokolt tuddas; a technoldgiai leirasok,
szabalyzatok, eljarasi médok, a fejlesztések piacra vezetésének és értékesitésének
modja; a piacrol és a kdrnyezetrdl szerzett ismeretek; a partnerektdl és az iigyfe-
lekrdl szerzett ismeretek; a dolgozéi kompetenciak” (Villalati tudasmenedzsment,
2010). A szervezeti tokével kapcsolatban Toth Balazs Istvan Tomer-t idézi. ,,Tomer
szerint a szervezeti tOke mennyisége ugy névekszik, hogy egy szervezet tradiciona-
lis szervezetfejlesztési beruhazasokat hajt végre. A beruhdzasok keretében a szer-
vezet tagjai racionalizalhatjak a formalis és nem formalis kapcsolati rendszereket,
illetdleg a véllalati miikddés mintait, tovabba megvaltoztathatjak az egyén hozza-
allasat, viszonyulasat a szervezethez, esetleg 6szténozhetik a jobb informéciddram-
last. A szervezeti tokébe torténd beruhazas fokozza a termelékenységet, emeli az
alkalmazottak jolétét, s hozzajarul a szervezeti 1égkor javulaséhoz is. A szervezet-
fejlesztésben Orisi szerepe van a szervezeti €és vallalkozoi képességeknek, melyek
az egyének képességeibol fakadnak’ (T6th, B., 2010:69). Boda Gydrgy disszertaci-
ojaban tudastokérdl beszél: , iigyféltokén az tigyfelekkel és a beszallitokkal kialaki-

‘tott kapcsolatokat értjiik. Ez ezen kiviil magaban foglalja a markaneveket, a védje-
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gyeket, valamint a véllalat hirnevét és arculatat. A szervezeti toke a szabadalmakat,
elméleteket, modelleket, szamitastechnikai és adminisztrativ rendszereket, a vélla-
lat szabvanyositott vagy szokasként miikodtetett folyamatait, valamint a vallalati
kultarat tartalmazza. A kompetencia az a képesség, hogy az emberek dologi vagy
eszmei vagyont hozzanak létre. E harom tékeelem dontden az emberek fejében €l
és ezért tudastoke a neve” (Boda, 2005:9). A Moré — Szilagyi szerzOparos szerint
,,a tudas az oktataselmélet egyik alapfogalma. Az oktatas kozponti célja a kognitiv
fejlodés iranyitasa, a tudas kialakitasa, fejlesztése” (Moré-Szilagyi 2014:332).

Sik Endre szerint ,,a kapcsolati téke, a t6ke kozgazdasagtani sziik definicidja
értelmében azért tekinthetd tokének, mert eleget tesz két eldirt feltételnek: alkalmas
termékek és szolgaltatasok létrehozasara, mikozben maga nem alakul at, illetve a
kapcsolati toke eldallitisahoz a majdani haszon reményében aldozatot kell hozni
(ami azonban el is maradhat, vagyis a kapcsolati toke kockazatos beruhazas)” (Sik
2006:77). Toth Balazs Istvan szerint ,,a kapcsolati toke lehet az ember és a szervezet
sajatja is. A szocialpszichologia oldalarol kozelitve kapcsolati tékével az egyének
rendelkeznek, a gazdalkodastudomanyokban viszont a gazdalkodo kiils6 kapcsolat-
rendszerekben rejlo eréforrasokat (vevok, halozatok, klaszterek, K+F intézmények
stb.) lehet illetni a kapcsolati toke elnevezéssel (Toth B. 2010:70).

1. abra: Az intellektudlis t6ke értelmezése Skandia alapjan
Diagram 1. The Interpretation of Intellectual Capital based on Skandia’s

Theory
Piaci érték
1
| |
Pénzigyi toke Szellemi toke
1
L 1
Human téke Strukturalis téke
1
I 1
Vevoi toke Szervezeti toke
1
| |
Innovéciés toke Folyamattoke

Forrads: Edvinsson, 1997; Skandia, 1994; idézi Té6th Zs. E. 2008:3

A kapcsolati tokét, bar a szervezet tagjai hozzék létre, ezek hossza idén keresz-
til fennmaradnak és személy-fuiggetlenné valnak. A szervezet sajatjaként kell
értelmezniink, melynek néhany jellemz6 eleme a kovetkezo: a vallalat, intézmény
alapitéinak, vezetdinek és munkatarsainak munkajaként, valamint termékeinek,

103



szolgaltatasainak, kovetkeztében kialakult hirneve; a vevok, tigyfelek lojalitasa;
a szervezeti kapcsolatok megléte kiilonboz6 szervezetekkel, széllitokkal, szévet-
ségekkel; az elosztasi, értékesitési csatornakhoz valdé hozzaférés (Gyokér-Finna
2008). A fejezet els6 4braja bemutatja, hogy a kutatok az intellektudlis tokét
hogyan és milyen dimenzidkban értelmezik (1. abra).

2. Uzleti szervezetek, kapcsolatok, halézatok

,»Chester 1. Barnard klasszikus definicidja szerint szervezetrél akkor beszélhe-
tiink, ha legaldbb két ember tudatosan sszehangolja tevékenységét. Az egyiittes
erbfeszités, a k6zos cél, a munkamegosztas és a hierarchia jellemzi a szervezetek
strukturajat” (Klein-Klein 2012:42). Klein Balazs és Klein Sandor négy tipikus
szervezeti metaforar6l beszél: mechanikus modell, bioldgiai modell, gondolkod6
modell és 6kolégiai modell (Klein-Klein 2012:42). A tablazatban a zart rendszer a
kornyezettol valo elszigetelést a nyilt rendszer a kdrnyezettel valé kolcsdnhatast,
alkalmazkodast jelenti. A cél a zart rendszertél a nyilt rendszer iranyéaba, a pontos
tervezés €s a szigoruan ellendrzott végrehajtastdl az egyiittmiikodésig és a fejlodé-
sig terjed (1. tablazat).

1. tablazat: A szervezet négy tipikus metaforaja
Table 1.: The organizations’ four typical metaphors

zart rendszer » nyilt rendszer
mechanikus biolégiai gondolkodé a tl?llrl)élgég:t“har-
(biirokratikus) (forras atalakito) (értelmezd) —i)
metafora katonai egység emberi test emberi agy természetes 6kolo-
olajozott gépezet giai rendszer;
Darwin elmélete a
természetes kiva-
lasztodasrol
kornyezet elorejelezhetd bizonytalan (teli bizonytalan és a siker/kudarc
meglepetésekkel) tobbértelmii meghatérozdja
cél pontos tervezeés- a kdrnyezetet egyiittmiikodve
sel és szigoruan a kornyezethez figyelve, értel- és versenyezve,
ellendrzott végre- alkalmazkodva mezve, tanulva az | a lehetdségekhez
hajtassal biztosi- biztositani a til- | eseményekbdl biz- | igazitva biztosi-
tani a maximalis élést tositani a tulélést | tania talélést és a
hatékonysagot és a fejlodést fejlodést

Forrds: Klein, Klein 2012:43. Sajat szerkesztés.

Az iizleti és gazdaségi életben az elmilt évek egyik meghatarozo atalakulasa
a halozati gazdasag megjelenése volt (Dobak-Antal 2013:115). A szervezeteket
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halézatmodellként kezeli €s mutatja be Mastenbroek. Elmondésa alapjan fliggs-
ségi kapcsolatok jonnek létre a halézat csomopontjai a csoportok és szervezeti
egységek kozott. Mastenbroek a csoportok kozotti kapcsolatok négyféle tipusat
kiillonbdzteti meg: instrumentalis kapcsolat, tarsas-érzelmi kapcsolat, hatalmi-fug-
gbségi kapcsolat, targyalasi kapcsolat (Bakacsi, 2004:262-263).

Lengyel Imre szerint ,,A vallalati halézatokban kiilonb6z6 méretii vallalkoza-
sok vesznek részt, de kiil6nosen a KKV-k szamara alapvetd fontossaga a halézati
egylittmikodések kialakitasa és hatékony mikodtetése. A KKV-k dontd tébbsége
nem képes nalldan kilépni a globalis piacra, viszont haldzati egyiittmiikdéseket
kialakitva mar lehet6ség nyilik a hatékony globalis versengésbe valé bekapcsolo-
dasra” (Lengyel 2010:202). ,,A globalis gazdasagban formalédé vallalatkozi halo-
zatokkal kapcsolatban nagyon sok eredmény és értékeld megéllapitds sziiletett. A
vezet iparagakat vizsgalva a haldzatok 6tféle tipusa kiilonithet6 el: beszallitoi halo-
zat, termel6i halézat, tigyfélhalézat, szabvanykoalicidk, technologiai egyiittmiiks-
dési haldzatok” (Castells 2005:273; idézi Lengyel 2010:202). A haldzati koncepci-
Oban nagy hangsuly keriil a szervezetek egylittmiikddésen alapuld kapcsolataira. A
Turnbull — Ford — Cunningham szerz8paros két kulcsszava a kapcsolatfejlesztés és
beruhizas. A kapcsolat fejlédésének modelljét mutatja be az 2. abra.

2. abra: A kapesolat fejlédésének modellje
Diagram 2. The model for relation development

komplementaritis
igénye
|

interakci6 (csere) ——\
|

eredmény
vevd T beszallité

elégedetiség
]

beruhszis
l

~ Forrds: Wilson és Mummalaneni (1986) idézi Turnbull et. al. 2011:52. Sajat
szerkesztés.

A szerz8péros szerint ,,a modell abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy az igény
interakciok révén létrejovo cseréhez vezet. A szerzék véleménye szerint a kapcso-
lat fokozatos eréforrds-beruhazasok révén fejlodik, amelyeket mind a beszallito,
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mind a megrendeld megtehet. Ilyen beruhdzasok akkor jonnek létre, ha az interak-
cié eredményének észlelése kielégitd a jelenben, vagy az lesz a jovében” (Turnbull
et.al. 2011:52). '

3. Uzleti vallalkozasok, vallalatkozi egyiittmiikodések

A gazdasagi folyamatokban a vallalkozasok alapvetd szerepet téltenek be,
hiszen tevékenységiik befolyédsolja az orszag teljesitményét. A vallalkozasok szer-
vezeti jellemz6ik tekintetében, elsésorban a miik6dd vallalkozasok szdma, a fog-
lalkoztatottak 1étszadma €s a befektetett kiilfo1di toke jelent 6sszehasonlitési alapot.
Magyarorszagon 2014 negyedik negyedévében, az uj bejegyzésii gazdasagi szer-
vezetek szama meghaladta a 24.600-at. A 2. tblazatban az j bejegyzésii tarsas
és 6nalld vallalkozasokat vizsgéltam meg, a Kozponti Statisztikai Hivatal ada-
tai alapjan, 2011 és 2014 kozott negyedéves bontasban. Az 6nall6 vallalkozasok
szama 2011. negyedik negyedév és 2014. negyedik negyedév k6zott 1702-vel nét.

2. tablazat: Uj bejegyzésii gazdasagi szervezetek szima 2011-2014
Table 2.The number of newly registered economical organizations between

2011-2014
évszam/negyedév térsas vallalkozas onallé vallalkozas odsszes villalkozas

2011. I negyedév 12.645 17.211 29.856
II. negyedév 11.986 17.180 29.166

IIL negyedév 11.892 16.493 28.385

IV. negyedév 17.734 15.982 33.716

2012. I negyedév 11.939 18.483 30422
II. negyedév 6.633 15.318 21.951

I11. negyedév 7.254 15.683 22.937

IV. negyedév 8.114 15.429 23.543

2013. I negyedév 7.784 20.274 28.058
II. negyedév 9.768 19.483 29.251

HI. negyedév 7.827 17.877 25.704

IV. negyedév 7.808 16.211 24.019

2014. I negyedév 10.413 20.599 31.012
II. negyedév 5.736 19.946 25.682

II1. negyedév 5514 17.940 23.454

IV. negyedév 6.948 17.684 24.632

Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés.
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A vallalkozasok gazdasagi szerepét mutatja az arbevétel, az elért eredmény, a
beruhazasok nagysaga és a foglalkoztatads. Magyarorszdgon a miik6dé vallalko-
zasok kozott altalaban a kis és kézepes méretiiek dominalnak. Kis vallalkozasnak
tekintjiik az 1-9 és a 10-49 f6t foglalkoztaté céget. Kozepes vallalkozasnak tekint-
jiik az 50-249 {6t foglalkoztaté gazdasagi egységet. Nagy vallalkozasnak szdmit
a 250 16 feletti dolgozdi 1étszammal miitkodé cég. ,,Magyarorszagon 2011-ben a
miikodé vallalkozasok egyiittesen 75.935 milliard forint nettd arbevételt konyvel-
tek el. Valamennyi régidban az arbevétel dontd részét a tarsas vallalkozasok kény-
velték el. A vallalkozasok atlagosan 114 milli¢ forint arbevételt szamlaztak ki,
ezen belliil a tarsas formdban miik6dok 192 millié forintot. A tarsas vallalkozasok
atlagosan 68 %-kal nagyobb forgalmat regisztraltak, mint ami az 6sszes szerve-
zetre jellemz6” (KSH 2013:19-20). 2010-hez képest Magyarorszagon a kozepes
villalkozasok beruhdzasi kedve nétt (3. tdblazat).

3. tablazat: Kozepes villalkozasok (49 6 folott) beruhazési adatai 2010-2014
Table 3. The investment figures of medium sized companies (above 49
employees) 2010-2014

évek beruhizasok teljesitményértéke
folyéaron millié Ft-ban

2010 2.167.073

2011 2.296.112

2012 2.286.729

2013 2.422.432

2014 2.820.246

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp,
Letoltés: 2015. majus 13. Sajat szerkesztés.

Lengyel Imre szerint ,,a véllalatk6zi halozatoknal tobb altipus megfigyelhetd,
amelyek az ala- f6lé rendeltség, a rugalmas reagalas, illetve az innovacios kap-
csolatok szerint vizsgalhatok. A vallalati egyiittmiikodés hierarchiaja szerint meg-
kiilénboztetiink vertikalis, horizontalis, dinamikus és hibrid halézatokat” (Lengyel
2010:203). Az egyiittmiikodési szinteket Lengyel Imre elgondolasa alapjan elem-
zem. ,,A vertikélis halozatok egy nagyvallalatbdl és a koré szervezddott KKV-k
halézatabdl éallnak. A horizontalis halozatokndl nincs integrator vallalat, hanem
a KKV-k miikddnek egyiitt valamilyen jol meghatarozott kozos cél érdekében. A
dinamikus, idében valtozé egyiittmiikodési formaknak pontosan a flexibilitas az
egyik legnagyobb erdssége, a haldzat szervez6désének is a rugalmas alkalmazko-
doképesség a mozgatérugdja. A hibrid halézatoknak pontosan az a lényege, hogy
t6bb integrator jellegii véllalat és tobb egymas mellé rendelt kisvallalat szerves
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rres

kooperaciojabol épiil fel” (Lengyel 2010:203-207). A 3. abra a vertikalis iizleti
hélozatok tipusait mutatja be. A csoportositas alapja, hogy milyen magas fokl a
termelési és fejlesztési egyiittmiik6dés a szereplék kozott. A just in time jellegii
kapcsolatnal az operativ egytittmiikodés magas, a technolégiai alacsony. A part-
nerkapcsolatoknal mind a két teriileten magas az egyiittmiikddés szintje. A fej-
lesztési megallapodasoknal egyértelmiien a technoldgiai kooperacié a magasabb,
mig a hagyomanyos kapcsolatnal mind a két kategéridban alacsony az integracio
szintje (Lengyel 2010). (3. abra).

3.4bra: A vertikalis lizleti halézatok tipusai
Diagram 3. The types of vertical business networks

fejlesztési
- magas megéllapodas partnerkapcsolat
=]
Q . P , Ry
S alacsony hagyoméanyos piaci nT .’:.llapl'l kz?pcsolat v
= kapcsolat just in time
5
=
alacsony . magas
Operativ egyiittmiikodés

Forrds: Lengyel 2010:205. Sajét szerkesztés.
4. Osszefoglalas

Tanulmanyomban az intellektudlis toke és az tizleti vallalkozésok kapcsolo-
dasi pontjait mutattam be. Publikiciém elsé részében az intellektudlis téke fogal-
mat jellemeztem, bemutattam a human t6ke, a szervezet toke €s a kapcsolati toke
fontossagat. Az iizleti szervezetek és halozatok szerepét els6sorban a kapcsolat
fejlédésének modellje alapjan elemeztem. A vallalkozasok szervezeti és gazda-
sagi jellemz6it ismertetve aktudlis statisztikdval aldtdmasztva, mutattam be az yj
bejegyzésii gazdasagi szervezetek szamat, gazdasagi forma szerint. A vallalatkozi
hal6zatoknal a vertikalis, a horizontalis, a dinamikus és a hibrid haldzatokat ele-
meztem majd kitértem a vertikdlis iizleti halozatok bemutatdsira. A tanulmany
végeén, a témaval kapcsolatban két konkluziot szeretnék levonni, az egyik a meg-
felelé gazdaségi stratégia kialakitasa a masik pedig a tudasvéllalatok szerepe.
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