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ABSTRACT

The study seeks to help the choice of the tremendous number of models and
methods and to promote the perspicacity for the managers and leaders in the daily
practice and in the basics of the physics, cybemetics, system science and in the
most complex and most unmanageable concept group of them: in the control and in
the four, system-level dependig solutions of it. The management science treats the
concept of the control consistent with the similar concept of physics, automatics,
cybnernetics. However, even scientists, cultivating the management science, do
not treat the concepts in relationship with the control, like system of the levels,
hierarchies, relationships, always consequent and consistent. The study would
help in this systematization for the institutions and their managers. It shows, what
are the same and different in the four solutions of the control: system-political,
system-strategical, system-tactical and system-operational controls.

1. A probléma és a négy iranyitasi ,,szint-hez szorosan kapcsol6dé
alapozo fogalmak rovid bemutatasa

Mind a vezetéstudomanyt kutatok, mind a gyakorlati szakemberek jol isme-
rik a problémat: a nemzetkdzi szakirodalomban mar maga az alapkifejezésiink,
a vezetés fogalma is rendkiviil sokrétli, tobbszorosen eltérd, szakmai dganként,
sOt, néha egyedi szakironként kiilénbdz6 definicidju, és kiillbnb6z6 halmazokat is
takar. Nem beszélve az iranyitas, szabalyozas, vezérlés, vagy a politikai, stratégiai,
taktikai és operativ irdnyitas szavainkrol.

Rendszerkutatoként alapvetéen egyetértek Konfuciusz szigoru allaspontjaval a
nyelv, a szavak helyes hasznalatara nézve (Konfuciusz i.e. 5-6. sz., forras: Ham-
vas 1948, p.24-28), de vallom, hogy minden fajta megkozelitésnek, nyelvnek van
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1étjogosultsaga, amennyiben az adott kdrben a pontos meghatdrozasokat, definici-
okat eldre rogzitik, a hasznalt szakkifejezéseket konzekvensen mindig ugyanarra
a fogalomra alkalmazzak.

A vezetéstudomany szamaéra van is ilyen megfelelé megoldasunk, rendelkeziink
egy erds, tudomanyos igénnyel folépitett, konzekvens alapfogalom készlettel. Igaz,
hogy a gazdasag- és tarsadalomtudomanyokon kiviil: a természettudomanyban, a
fizikaban és az erre épitett mérmoki rendszertudomanyban (automatika, kibernetika).

E készletben az iranyitas targyalasahoz sziikséges legfontosabb kifejezések:

Rendszer: Elemek és kapcsolataik egyiittese. (Kiss 2005).

Arendszerek lehetnek képzetesek, vagy valosak. Anélkiil, hogy a filozéfia 6rok
kérdést el akarnank donteni, vagyis, hogy a valos, vagy a képzetes rendszerek,
a realiak, vagy az ideak els6dlegesek, rendszertudomanyos szempontbdl a valos,
miik6dd, komplex rendszerek vizsgalata vezet mindkét rendszerkategoria magya-
rézata és megértése felé.

Modern megkdézelitésben a rendszer az univerzum-nagyrendszer egy, vagy tébb
elembdl all6 részrendszere, amely akkor tekinthet6 6nallé vizsgilati entitasnak,
rendszernek, ha legalabb egy dimenzi6 iranyaban, és legalabb egy hatasgyakorlas-
ban, fizikai jellemzdben elkiiloniil a nagyrendszer tobbi részétdl, vagyis a nagy-
rendszeren beliil mind kiilsé, mind belsd iranybdl ,ranézve” legalabb egy eltérd
dllapota altal megkiilonboztethetd. Ez a rendszerelméleti megkozelités a fizika
szimmetriatorvényekkel valo leirasanak analdgidja. (Caroll, 2010, Green 2011)

Elem: Rendszerelméletileg az elem a legkisebb, osztatlan rész a vizsgalt rend-
szerben. '

Valos, mitk6dd rendszerek esetében az elem belsé miikodésérdl a rendszer szint-

- jén nincs kozvetlen ismeretiink, ,.fekete dobozként™ tekintiink ra, input hatassal
valtoztatjuk meg az allapotat, amely allapotvaltozasrél output hatisa révén érte-
stiliink. Miikodési szabalyait modellezhetjiik, de modelliink helyességét csak az
input/output hatisokkal ellenérizhet;jiik.

A valos fizikai rendszerekben haromféle valddi elemet talalunk: kvarkokat,
elektronokat és neutrindkat. Harom eltéré tomegtuljadonsaggal biré csaladban,
csaladonként hiromféle kvarkkal, mindegyik részecske antirészecskéivel egye-
temben — elég terjedelmes a lista, de egyaltalan nem végtelen. A 1ényeg a ,,feles”
spinii, fermionos tulajdonsag, amely miatt ezek a részecskék egyaltalan képesek
a tartGsabb, megfigyelhetd elkiilonilésre, részrendszerek kialakitasara. (Fizikus
érdeklddésii olvasdk szamara azért egészitsiik ki a fentieket: ezek kvantumfizi-
kai szinten val6jaban nem ,részecskék”, hanem az egész univerzum teljes terére
kiterjedd hullamfiiggvény(ek) éltal jellemzett, egyes térrészek osszes dimenzi6
irinyaban valo rezdiiléseibdl osszeall6 rezgések, amelyek adott helyen és idében
vald megtalalsi valdszinlisége, vagyis mds elemre, rendszerre val6 hatdsgyakorlo
képességének valosziniisége aradnyos az Oket leiré matematikai hullamfiiggvény
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amplitad6janak abszolutérték-négyzetével.) (Green 2003, Caroll 2010, Green
2011, Ziegler 2013.1)

Kapcsolat: Az elemek, a részrendszerek és a rendszerek kozti viszonyok.

Képzetes rendszerek esetében ezek képzetes relaciok, valés rendszerek eseté-
ben pedig a valds fizikai hatasok. (Cox-Forshaw 2012, Ziegler 2013.1,2) A val6s
rendszerekben ugyanugy létezik legkisebb, osztatlan hatds, mint ahogyan legki-
sebb elem is. A legkisebb hatas, amelynél kisebb azért nincs, mert ebben az uni-
verzumban semmi nem tud megrezdiilni, megnyilvanulni ennek mérete alatt, a
Planck féle hataskvantum (h[Js]). A mi univerzumunk négy alapvetd, kiilonb6zd
fizikai megoldassal képes ilyen hatdskvantumokat produkalni: harom csaladban a
nyolcféle gluon, harom féle gyenge mértékbozon, fotonok €s gravitonok, valamint
ezek antirészecskéinek segitségével. Ezek a részecskék bozonok, ,.egész” spini
hataskvantumokkal dolgoznak. A valos fizikai rendszerekben a makrokapcsolatok
ennek megfelelden, — a leggyengébbtdl az legerGsebbig — a graviticios, a gyenge
magerds, az elektromagneses €s az erds magerds kapcsolatokbol integrdlodnak.
(Green 2003, Caroll 2010)

Részrendszer: Egy adott rendszeren beliili, minimalisan egy, de altalaban tobb
elembdl 4ll6 entitds, amely legalabb egy dimenzié iranyaban, és legalabb egy
hatasgyakorlasban, fizikai jellemz6ben elkiiloniil a rendszer tobbi részétdl, vagyis
a rendszeren beliil mind kiils6, mind bels6 iranybdl ,,ranézve” legalabb egy eltérd
allapota alapjan megkiilonboztethetd. Az egyelemii részrendszer maga az elem,
az §sszes elemet tartalmazo részrendszer maga a rendszer. Rendszertudomanyilag
nincs akadalya annak, hogy a megfigyel6 az adott rendszer vizsgalatanak soran
a vizsgalat szempontjabdl legmegfelelobb szintli részrendszert tekintse elemnek,
amelyet igy fekete doboz modellel ir le, és bels6 folépitését, mitkodését mar nem
vizsgéalja, csak in/outputjait. A valds univerzum miikédése természetesen a vizs-
galati szint eldontésétdl fiiggetlen. (Matematikai érdekl6désii olvasok szamara
kiegészités: a részrendszer nem azonos az alrendszerrel. A részrendszer a fizikai,
valos, miikodo entitas, az alrendszer pedig ennek matematikai képzetes megfogal-
mazasa, matematikai allapottérben vald altér segitségével.)

Vezetés: A vezetés a szervezes és az irdnyitas egyiittese. (Feaco, 2003)

Szervezés: Olyan elemi (mikro) hatdsgyakorlasok adott térbeli és adott id6tar-
tambeli dsszességeként értelmezhetd aktivitas(-sorozat), amely beavatkozik egy
rendszer allapotaba, aminek kévetkeztében egy abban értelmezett struktura kiala-
kul, fennmarad, megvaltozik, vagy megsziinik. (Kiss 2005) '

Iranyitas: Olyan elemi (mikro) hatasgyakorlasok adott térbeli és adott id6tar-
tambeli Osszességeként értelmezhetd aktivitas(-sorozat), amely beavatkozik egy
rendszer miikodésébe, aminek kovetkeztében egy abban értelmezett folyamat
megindul, fennmarad, megvaltozik, vagy megall. (Kiss 2005)

A fizikai hatésgyakorlé valésag szempontjabol teljesen irrelevans, hogy struk-
turat, vagy folyamatot médositunk. A rendszerek irdnyitasa és szervezése egy és
ugyanazon hatasgyakorl6é folyamat két megfogalmazisa. Az irdnyit6 rendszer-
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ben az irdnyitas fobb hatdsgyakorlasi 1épéscsomagjai: Mintavétel (a kérnyezet-
bdl, amely az iranyitott rendszerrel kapcsolatban all), alapjellel valé 6sszevetés,
az eltérés alapjan dontés, beavatkozo jel elddllitasa. (Csaki 1972, Korondi 2013,
Kumar 2013, Fodor 1998)

Vezérlés: Az irdnyitas egyik vélfaja, amelyben az irdnyitasi beavatkozas az ira-
nyitott rendszer inputjardl, (mint kdrnyezeti outputr6l) vett hatas jelértéke (minta-
vétel) alapjan torténik. (Cséki 1972, Korondi 2013, Kumar 2013, Fodor 1998)

Szabalyozas: Az iranyitas mésik valfaja, amelyben az iranyitasi beavatkozas az
irdnyitott rendszer outputjarél (a kornyezet kozvetitésével) vett hatas jelértéke (min-
tavétel) alapjan torténik. (Csaki 1972, Korondi 2013, Kumar 2013, Fodor 1998)

Rendszertudomany: A rendszerekben kozos ismeretek (szabalyok, torvények)
tudomanya. (Ziegler 2013.1)

2. Az iranyitas attekintése — ki iranyit kit?

Legyen két valos, emberi jelenléttdl minden tekintetben mentes, miikédé rend-
szeriink, A és B, amelyek potencidlis sajat rendszerintelligenciajat ebben a meg-
kozelitésben nem vessziik figyelembe. (Hidrogén atommag és elektron, foly6 és
szikla, csillag €s bolygo, két galaxishalmaz, stb.) A rendszerre bozonok segitségé-
vel hatast gyakorol B rendszer, tehat A mintat vesz B outputjardl. Majd A rendszer-
ben a vett minta , kiértékelése” ( bels6 tovabbi hatasok) alapjan ,,dontés sziiletik”,
hogy hogyan véltoztassa meg sajat allapotat. Errdl a megvaltozott allapotr6l output
hatéssal jelzést ad (ha ,,akarja”, ha nem) B-nek, vagyis beavatkozik B allapotaba,
aki addig t6le fuggetleniil mikodott. Mi is tortént? Egy tékéletes iranyitas, neve-
zetesen egy szabalyozasi ciklus all elSttiink. Barmely emberi részvétel nélkiil. (Az
A iranyit6 rendszer allapotat természetesen befolyasolhatja a kdrnyezet outpuja is,
amely egyben a B irdnyitott rendszer inputja — az ebb6l vett minta alapjan t6rténd
B-be val6 beavatkozassal egy vezérlés tipust irdnyitasi hatasgyakorlas-sorozat jat-
szodik le.)

Ugyanezen mozzanatokat nézhetjitkk més szemiivegen at is. Amikor a szabalyzo
A irdnyitd rendszer beavakozik B miikddésébe, az B szemsz6gébdl azonos egy
A-bdl vett minta megjelenésével. A kovetkezé félperiddusban B rendszer az A
szempontjabol miikodik, sajat szempontjabol pedig éppen ,,elemzi” a mintat, és
Osszehasonlitdsa alapjan dontést hoz (belsd hatasok), hogy hogyan valtoztassa meg
miikddését, allapotat. Majd meg is véltozik, és errdl output, fel6le nézve beavat-
koz6 jelzést ad A-nak. Ami A szempontjabdl egy beavatkozas az 6 allapotaba, amit
0 ugyan mintavételezésként értékelhet, de B ugyanilyen joggal ,,mondhatja”, hogy
0 a szabalyoz6 iranyit6 rendszer, és A az irnyitott rendszer. (Természetesen valo-
jaban semmit nem ,,mondhatnak”, hiszen rendszerintelligencia nélkiili rendsze-
rekrol beszéliink, de a tények ettdl valtozatlanul tények maradnak.) Két, kizardlag
fizikai térvények alatt 4116 rendszer hosszu ideig, nagy teriileten, kivaldoan egyiitt-
miikddhet, barmely antropikus iranyitdsi terv, ismeret, szandék nélkiil is. Az ira-
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nyitds nem érzékeny arra, hogy a végigjart allapotvaltozas-/struktiravaltozas-so-
rozatot (=folyamatot) tervezte-e valamely rendszerintelligenciaval bird rendszer
(pl. egy ember, vagy egy kutya, vagy egy szamitdgép), vagy nem.

Ezt a tényt vezetoként nehéz megemészteni. Valahanyszor tervezésrol, politi-
karol, stratégiarél, taktikarol, mitkodésrol beszéliink, mindig ott érezziik mogotte
az ember altal meghatarozhaté folyamat-tervet és célallapotot. Pedig az iranyi-
tas minden forméja nagyban dolgozik enélkiil is. Az a tény, hogy a rendszerek
bizonyos mértékii rendszerintelligenciaval is felruhazott rendszerek, amelyekben a
mindenkori pillanatnyi allapot nemcsak a megeldz6 pillanatbeli dllapottél és hatas-
tél, hanem tobb korabbitdl, €s eltéré mértékben is fiigg, természetesen még sok-
kal komplexebbé teszi az adott rendszer miik6dését, a megemelkedett lehetséges
allapotok szamanak kovetkeztében. Ha pl. egy szabalyozassal iranyitott rendszer
gyorsabban €s tobb korabbi hatas eredményével tudja megmodositani az irdnyité
rendszer adott pillanatbeli hatdsa és a sajat allapota 4ltal egyébként fizikailag adott
kovetkez6 allapotat, mint amilyen gyorsan az iranyitd rendszer feldolgozza a szer-
zett output jeleket, akkor mire az iranyité rendszer ,,f6lébred” és reagal, addigra
az iranyitott rendszer mar régen ,.taljart az eszén”. Vagyis szakszeriibben: az ira-
nyitottnak gondolt rendszer, szinte dlcazva magat, mar régen atvette az iranyitast.

Az informaci6 valodi arcénak é€s a rendszerek alcazasi képességének Gsszefo-
nddasa irant mélyebben érdekl6dd olvasdk szdmara tovabbi részletek talalhatok
egyrészt a mar korabban publikalt két cikkben (Ziegler 2013.2, és 2015), masrészt
a kovetkez6 ,, Taylor utan...” konferenciara tervezett, rendszerintelligencia elem-
zésével foglalkoz6 vezetéstudomanyi tanulmanyban. (Tervezett megjelenés 2016)

"3. Az iranyitas két alapvetd megoldasa — mégis, miért négy ,,szint”?

Rendszerpolitikai iranyitas

A szamunkra hatasgyakorlassal hozzaférhetd természet egyetlen nagyrendszer-
bdl, univerzumbdl 4ll, ez a mi Univerzumunk. Az univerzum a négy erd eltérésének
kovetkeztében nagyszamu, egymastdl eltérd jellemzok alapjan megkiilsnboztet-
hetd, elkiiloniilt, mitkodd elemcsoportra, vagyis részrendszerre bonthatd. Minden
ilyen bontas egy rendszerszintet hataroz meg. Barmely irany, vagy jellemz6 alap-
jan kiilonitiink el egy adott részrendszert, mint vizsgilando rendszert, ott minima-
lisan kétfelé osztjuk az univerzumot: R rendszerre és K kérnyezeti rendszerre. R és
K pillanatrél pillanatra (Planck idétartamok) hatast gyakorolnak egymasra. T6bb
ilyen minimalis id6egység alatt allapotaik sorozata iranyitasi folyamatta fliz6dik.
Mivel osszesen ketten vannak, ez egy szabalyozis tipusd irdnyitas lesz. Mindkét
rendszer jogosan ,.tarthatja” sajat magat irnyité rendszernek ebben a folyamat-
ban. Az az irdnyit4si megoldas, amely soran két kiil6nallo rendszer sajat alapjele
szerint egymasra gyakorolt hatasokkal egymast iranyitja, rendszerpolitikai irdnyi-
tasi tipusu. Ebben a tipusban tehat az alapjelek, amelyekhez R rendszer a K-rél
szerzett, annak output hatasait hasonlitja, ennek kdvetkeztében a K-ra gyakorolt
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beavatkoz6 hatasait majd kialakitja, az R rendszer sajatjai. Ugyanigy vannak
K-ban is sajat alapjelek, amelyekhez K igazitja irdnyit6 tevékenységét. A tipus
megnevezésén nem valtoztat, de az irdnyitds komplexitasat nagyban moédositja, ha
nem kétfelé osztjuk a nagyrendszert, hanem haromfelé: R1, R2 és K rendszerekre.

Operativ iranyitas

Mindkét rendszer miik6dd, vagyis operativ. Belsejiik a masik rendszer felsl
nézve (fekete doboz!) nem lathatd, csak annak eredménye. Barmi is torténik ben-
niik, a vizsgélati rendszerszinten (R és K) a rendszerek bels6, operativ iranyitasa-
16l nincs kozvetlen ismeret, de mivel a két rendszer elkiiloniiltsége fennall, miiko-
désiiket szitkségszeriien jellemzi az elkiiloniilt allapotvaltozasok sorozata, ami a
bels6 miikddés belso irdnyitasdnak kovetkezménye. Ez, a rendszer szemszogébol
az elemek belsejében zajlé folyamatok irdnyitdsa, az operativ iranyitas.

Valéjiban tehat rendszer szinten két megoldést, két iranyitasi tipust tapaszta-
lunk: egyrészt kozvetleniil az R sajat alapjele alapjan K-ra gyakorolt rendszer-
politikai irdnyitdsat (és persze ennek forditottjat is K fel6l R-re nézve), masrészt
kozvetetten a rendszer belsd, operativ iranyitésat. A kétféle iranyitast megvaldsitd
fizikai 1épések, folyamatok, hatdsgyakorlé mozzanatok tékéletesen egyformak, st
ugyanazok. A Iényegi kiilonbség a két tipus kozott az, hogy hol az alapjel. Ha egy
adott R rendszeren kiviil, tehat pl. K-ban van az az alapjel, amelyhez viszonyitva
igy K iranyitja R-t, vagyis rendszerszinten tekintve az alapjel egy R+K nagyrend-
szerben, ,,eggyel foljebbi” szinten taldlhatd, akkor ez rendszerpolitikai irdnyitas.
Ha az alapjel az adott R rendszeren beliil, sajat szintjén van, akkor az ehhez az
alapjelhez viszonyitottan kialakitott 6sszes operativ irdnyitasi hatasgyakorlas az R
rendszeren beliili operativ miikodést hangolja 6ssze, az R rendszer valos, fizikai
elemeinek egyiittmiikodését biztositja, vagyis R miikodését. (Ne feledjiik: a vizs-
gékat jelen szintjén még nem definidltunk elemeket, a két rendszert két, egyelemi
fekete dobozként néztiikk. Mégis: a fizika valédi elemei akkor is miikkédnek, és
miikddtetik a rendszert!)

Ugyanerre a helyzetre mas szemiivegen at is nézhetiink. Eddig tehat mindkét
rendszert egyetlen miikodd elembdl all6 rendszerként vizsgaltuk. Ha a vizsgala-
tunkat finomitjuk, és pl. R rendszerben tobb elemet definidlunk, — természetesen
jelemz6 szerinti elkiiloniilésiik alapjan — , akkor R rendszer valédi, fizikailag leg-
mélyebb szinten torténd operativ miikddése ettél semmit nem véltozik. Tehat, a
valés operativ irdnyitas marad, ahol mindig is volt. Azonban: a rendszer vizsgéla-
tdnak szempontjabol szabadon valaszthaté meg, melyik elkiiloniilési tulajdonsa-
got tekintjiik mérvaddénak, vagyis mit tekintiink fekete dobozként miik6ds, elemi
egységnek. Ennek kovetkeztében a rendszer szintii vizsgalatban operativ irdnyitas
az adott rendszer elemeinek (amelyek fizikailag még mindig magasan szervezett
komplex részrendszerek...) belsd, 8sszehangolt miikddés-iranyitsa.

Tovabba, ha a vizsgalt R rendszer elemeibdl egy adott elkiiloniilést biztositd
jellemzd alapjan csoportokat lehet képezniink, vagyis részrendszereket is definia-
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lunk, akkor ettSl a vizsgalati szinten elézetesen definidlt operativ irdnyitési szint
nem keriil mashova. Hogyan fogalmazzuk meg ez esetben a részrendszerek egy-
masra gyakorolt rendszerpolitikai jellegii irdnyitdsanak tipusat, és hogyan a rész-
rendszerek operativ jellegii egyiittmiikdésének iranyitasi tipusat?

Itt 1ép be, itt ékel6dik a rendszerpolitikai és a rendszeroperativ iranyitasi fogal-
A részrendszerek beiktatdsa a rendszerben 1j szintet hozott létre. Ezen részrend-
szerek kozti rendszerpolitikai jellegii iranyitas a rendszerszintii vizsgalat esetében
rendszertaktikai irAnyitasként jelenik meg. A részrendszerek kozti egylittmiikodést
biztositd irdnyitasi szint pedig a rendszertratégiai szintii irdnyitas szintje.

4. Osszegzés

A négy, vezetéstudomanyban gyakran eléfordulé iranyitasi ,,szint” a kozvé-
lekedéssel szemben nem szint, hanem tipus, nem egyforma a rendszerhierarchia
szintjein, és nem id6tavbeli eltérés donti el, hogy melyik tipusban, melyik szin-
ten vagyunk. Hierarchikus rendszerekben két eltérd tipust iranyitassal dolgozunk,
ezek a rendszer-szintek szamatol fiiggben akar sokszorosan egymasba adgyazottan
ismétlédhetnek. Az egyszeres beagyazasi rendszer-szinthez (részrendszer) sajat
iranyitasi par-elnevezés is tarsul, ezért talalkozunk négyféle iranyitasi tipussal. Az,
hogy egy adott rendszeren beliili miik6do entitast elemnek, vagy részrendszernek
tekintiink, a vizsgalat szempontjabol szabadon valaszthaté6 meg. Ha t6bb szinti
részrendszer-hierarchidra van sziikség, akkor a négy szint a fenti megfontolasok
szerint tovabb szaporodik, de mindig paronként, €s mindig az adott szint{i vizsga-
lat rendszer szintjéhez igazodé terminoldgidval. Az irdnyitas idShorizontja pedig
teljes mértékben az adott rendszer adott szintjének sajatja, kovetkezmény-tulaj-
donsag, nem kiindul6 feltétel.

Miért fontos mindez?

Mert egy rendszer részrendszerei (pl.: cégben dolgozd vezetdk €s munkatarsak)
ugyanolyan hatasgyakorlé mozzanatokkal eltérd iranyitast valdsitanak meg att6l
fliggben, hogy melyik alapjelkészlethez viszonyitanak, vagyis melyik szerepiik-
ben 1épnek fel. Ez azonban kiviilrél, a tobbi részrendszer fel6l nem lathato, csak az
output eredmény — a tisztességes és szabalyos irdnyitds mellett széles sdvon nyi-
lik lehetOség a hibas (rossz szintre valo beavatkozas megvalasztasa), téves, vagy
éppen szandékosan eltéritett, inkorrekt, alcazott, esetleg rendszertorésig torzitd
iranyitasok gyakorlasara, miel6tt az irdnyitott rendszer detektalhatna azt, és véde-
kezhetne. Ez ellen kizardlag a rendszerre vonatkozo jatékszabalyok konzekvens
¢és konzisztens rogzitése ad védelemet, de erre viszont csak az iranyitasok valddi
természetrajzanak pontos ismeretében van lehetoség.
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