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ABSTRACT

In our study, we expected to deal with the leaders of the examination. The
characteristics of successful leaders examined the researchers for many decades.
In our survey we collected the opinions of students. To the question we tried to
answer that: ,,What is expected of a leader is the most important? Write down your
first thought! ,, In the survey attended a total 82 basic and master’s student. The
results show that, based on the total sample considers the most important sturdiness.
In addition, key role to play in empathy and consistency. Looking at specific types
of training can be made more findings. For master’s students of outstanding ability
and credibility of the stress-tolerant. While in the case of students of basic fairness,
incentives and consistency also emerged as an important feature.

1. Bevezetés

A vezetés, a vezetd személye minden korban figyelmet kap. A mai felgyorsult,
globalizalddo vilagban még inkabb fontos és hangsilyos kérdés, hogy egy szer-
vezet vezetése, az emberek vezetése mikor, hogyan mikodhet jol. Igen gyakran
feltessziik a kérdést, ki a j6 vezet6? Milyen a j6 vezet6? Vezetéstudomanyi kuta-
tasaink elsdsorban a legfontosabb vezet6i feladatok azonositasira fokuszalnak.
Ezen tulmenden foglalkozunk a vezetdk, €s beosztottak elvarasainak vizsgalata-
val. Azonban ebben a tanulmanyban a jelenleg még hallgatéi jogviszonyban allé
fiatalok elvarasainak megismerésére torekedtiink. Fontosnak tartjuk kiterjeszteni
a felméréseket a felnovekvd generacid elvarasaira, amellett, hogy a mar vezet6i
pozicidban, alkalmazotti viszonyban all6 személyeket kérdezziik errél. Ennek oka,
hogy jelenleg még hallgat6i statuszban vannak, de elébb utébb kikeriilnek a mun-
kaerOpiacra és alkalmazottak lesznek, illetve vezetévé valhatnak. Ebben a tanul-
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manyban egy hallgatoi elvaras vizsgalat eredményeit ismertetjiik, mely soran arra
kerestiik a valaszt, milyen elvarasaik vannak egy jé vezetével szemben?

2. Elméleti megalapozas

Az elmult évtizedekben a menedzsmentben, annak szemléletében jelentds
atalakulas volt megfigyelhetd. A szervezetek vezetésének fokuszaban elssor-
ban az allt, hogy azt vizsgaljak, milyen feladatai vannak a vezetoknek. Korab-
ban elsésorban a kiilonb6z6 feladatok, mint tervezés, dontés, szervezés, ellendrzés
kapott kitiintetett szerepet. A XX. szazad kdzepét6l hangsulyt fektettek a szerve-
zetek emberi er6forrdsaira, és mar nem csak koltségtényezének tekintik a veze-
t6k, hanem fontos er6forrasnak, mely hozzajarul a szervezetek versenyelonyéhez.
A globalizal6dé vilagban egyre inkabb teret kapott az az elmélet, mely szerint nem
elegend a tevékenység ellatasdhoz a szakma ismerete, a tudas magas foka, egyéb
kompetencidkkal, készségekkel, kiilonbozo személyiségjegyekkel kell rendelkez-
nie a munkavallaloknak legyenek akar beosztottak akar vezetk. Ezt az irodalom
kompetencia alapu emberi er6forrasnak nevezi, mely az 1990-es évektol kezdett
terjedni. Ez a szemlélet els6sorban a kivalasztas, fejlesztés, megtartas és 6szténzés
funkcidkhoz kapcsolva jelent meg elsként az Egyesiilt Allamokban (Athey—Orth,
1999; Dubois—-Rothwell, 2004; Harvey—Speier—Novicevic, 2000), majd Europa-
ban (Brewster-Mayrhofer—Morley, 2004). Erdekesség, hogy mar 1989-ben fog-
lalkoztak a sikeres vallalati iranyitas kévetelményeivel abbol a szempontbol, hogy
a személyes tulajdonsagok is megjelennek. Kiemelked6 egyebek mellett a sajatos
egyéniség, a szervezokészség, iranyitasi készség, jo beszédkészség €és a vezetési
képességek (Szony—Steinhoff, 1989). Ro6z (2002) szerint azonban kiilonbségek
vannak az emberek kozott abban, hogy ki milyen képességekkel rendelkezik, és
milyen szinvonalon. Ezen tilmenden a kompetenciakat nehéz egységesen kezelni,
mert munkakoérénként, szakteriiletenként, vallalati kulturanként (kis cég vagy mul-
tinacionalis cég) eltérnek (Czeglédi— Juhdsz, 2013).

A vezet6k és menedzserek versenyképességét szamos feltétel befolyasolja. Van-
nak olyan vizsgalati eredmények, mely szerint nincs megfelelé médszer annak
megallapitasara, hogy megallapithato6 legyen a globalis menedzserek altalanos sze-
mélyiségjegyei. Alapkdvetelmény a sikeres globalis menedzserekkel szemben az
intelligencia, az elhivatottsag, az alkalmazkodoképesség, €s a vallalkozdi készség.
Ezek egyben a sikeres vezetok ismérveinek is tekinthetok (Huszti, 2002).

Az utobbi évtizedek kutatasai kitérnek a vezetGkkel szemben tamasztott kbve-
telményekre, és a beosztottakkal szembeni elvarasokra egyarant. Mi els6sorban a
vezetdkkel szembeni elvarasokra fokuszalunk, melyeket a beosztottak, és a felsé
vezetOk tamasztanak veliikk szemben.

Somogyi (1998) eredményei alapjan az mondhatd, hogy a vezetokkel szemben
alapvet6 kritérium a moralitds, mely minden mas tulajdonsdgot magaba foglal6
feltétel. A beosztottak személyi elvarasai a j6 vezetével szemben tobbek kozott
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a jo megjelenés, a fittség, a j6 kedélyliség, szellemesség, igazsagossag, kiszamit-
hatosag, megnyerd modor, megfelelé konfliktuskezeld képesség, valamint kivalé
kommunikacids készség (Juhasz— Vantus, 2012).

Az elvéras vizsgalatok soran érdemes kitémi a kompetencia fogalmara, illetve
arra, hogy az irodalmak kutatasi eredmények alapjan hogyan 6sszegzik, milyen
kompetenciakkal kell rendelkeznie egy sikeres vezetdnek. A kompetencia fogal-
mardl nincs egységes allaspont a szakirodalomban, azonban abban egyet értenek,
hogy a kompetencia valamilyen teljesitményhez megfelelé tudas (képzettség),
képességek-készségek és hozzdallas (attitiid) komplex egyiittese (Lucia—Lep-
singer, 1999). ,,A vezet6i kompetencia a vezetdi feladatok ellatashoz sziikséges
ismeretek birtoklasat €s alkalmazasképes tudasat — azaz gyakorlatba tiltetését — és
a vezetd szamara nélkiilozhetetlen funkcionalé személyiségjegyeket, valamint a
megfelelé beallitodast (attitiidot) jelenti” (Poér F., 2009).

" Ezeknek a fogalmaknak megfeleléen fontosnak tartjuk annak ismertetését, hogy
kutatasi eredmények alapjan az egyes szerz6k, milyen kompetenciakat emelnek ki.
Curtis et al. (1989) egy 1000 darab kérddivet feldolgozo kutatas eredményei alap-
jan megallapitottak, hogy a legfontosabbak a menedzserek szamara a kommunika-
cids képességek. Ezen tilmenden jelentdsnek itélték a kitartast, elszantsagot, lel-
kesedést és a technikai kompetenciakat. Prentice (1984) a menedzseléshez kilenc
sziikséges képességet €s készséget hatarozott meg. Ezek a figyeld hallgatas, kom-
munikacio, vezetés, problémamegoldas, id6-gazdalkodas, alkalmazkodas a valto-
zasokhoz, kapcsolatépités, eléadokészség, stressz kezelés. A kutatis eredményei
a késobbiekben beépiiltek a coaching tevékenység korébe (Moré-Kozak 2014),
amelynek eredmémyeibdl a szervezet is profital. Pedler et al (1994) elemzései
¢és kutatdsai a menedzseri munka gyakorlatira terjedt ki. Eredményeik alapjan
11 tulajdonsagot azonositottak, melyek a sikeres menedzsereket jellemzik. Azért
emeltek ki ezeket, mivel az altaluk meghatarozott tulajdonsagok nem jellemzdek
a kevésbé sikeres menedzserekre. Az altaluk definialt tulajdonsagokat harom cso-
portba soroltak: ,,alapvetd szint”, képességek, készségek és tulajdonsagok, vala-
mint ,,meta-tulajdonsagok”. Az ,,alapvetd szinthez” az alapvet6 tudas és informa-
cid, valamint a relevans szakmai képességek tartoznak. A képességek, készségek
csoportba az érzékenység az események nyomon kévetésére, analitikus gondolko-
das, problémamegoldd képesség, dontéshozatali képesség, szocialis képességek,
érzelmi rugalmassag és proaktivitas tartozik. Mig a harmadik csoportba a kreativi-
tas, szellemi frissesség, kiegyensulyozott tanuldsi szokdsok és képességek, illetve
az 6nképzés sorolhatd. Egy a kutatasokat szintetizalé elemzés alapjan Whetten et
al (2000) gsszefoglalta a sikeres menedzser leggyakrabban emlitett tulajdonsagait.
Ezek a verbalis kommunikacio, a figyeld hallgatas, az idégazdalkodas, a stressz
kezelés, az egyéni dontéshozatal, a problémak meghatirozasa és megoldésa, a
motivalas és befolyasolas, a feladatok delegélasa, a célkitlizés és jovoképalkotas,
az onismeret, a csapatépités, valamint a konfliktuskezelés. Egy GLOBE felmérés
szerint, mely arra kereste a valaszt, hogy a férfi és a n6i vezet6knél milyen elvart
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tulajdonsagok vannak tébb megallapitas is sziiletett. A férfi vezetdk tekintetében
az elvart tulajdonsagok k6z¢é sorolhat6 a szavahihetd, csapatépitd, informalt, meg-
bizhato €s eléretervezd, mig a leginkabb elutasitott tulajdonsag a zsarnoki, arro-
gans, nem résztvevd, ellenséges és nem egyenes. Ugyanigy a ndi vezetdk tekinte-
tében leginkabb elvart tulajdonsag a szavahihetd, inspirald, becstiletes, elérelato és
fejl6dés-orientalt, leginkabb elutasitott pedig a zsarnoki, konyortelen, ellenséges,
bossziallé és nem egyenes. Erdekesség, hogy nemtdl fiiggetleniil a valaszadok a
legfontosabb vezetdi értéknek a szavahihetséget jelolték, a leginkabb elutasitott -
érték pedig a nem egyenes jellemvonas (Rady— Sziics, 2014).

3. Mé6dszertan

Felmérésiink illeszkedik a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Veze-
tés- és Szervezéstudomanyi Intézetének 1994-ben kialakitott ,,A menedzsment
funkcionalis vizsgalata” cimii kutatasi programjaba (Berde, 2009). Ezen program
keretében az elmult 20 évben szamos diplomadolgozat, tudomanyos diakkdri dol-
gozat, doktori disszertacid és konyv késziilt. A témakat tekintve igen széles spekt-
rum figyelheté meg mind a szervezeti formdakat, kereteket (Dajnoki, 2006; Sza-
bados, 2009), mind az emberi er6forrds menedzsmentet (Gergely, 2012; Juhasz,
2004; Dajnoki, 2007), mind pedig a folyamatmenedzsmentet (Baba— Berde, 2010;
Galyasz, 2007, Pierog, 2013) tekintve.

A vizsgilathoz a szdasszociacié moédszert alkalmaztuk. Asszocidcids vizs-
galatokkal szavak mentalis reprezentacidja térképezhetd fel (Kovécs, 2011). Az
asszociacios technikak projektiv technikdknak mindsiilnek (Gordon és Langmaid,
1997), és a kvalitativ modszerekhez sorolhatok (Aaker, Kumar és Day, 2001).
A szabad asszociacié modszere keriilt alkalmazasra, mely soran a kutatasvezetd
csak egy kérdést tesz fel a kutatisban résztvevonek, ami elvégezhetd szoban és
irasban is. Jelen felmérés soran szdban tettiik fel a kérdést, a hallgaték pedig iras-
ban valaszoltak. A megkérdezettek feladata az volt, hogy megvalaszoljak a kovet-
kezd kérdést: ,,Mi a legfontosabb elvaras egy vezetével szemben? ird le az elsd
gondolatodat!” A kapott valaszok feldolgozasa kategorizalassal torténik.

4. Vizsgalati eredmények

VezetGkkel szembeni elvaras-vizsgalatokhoz kialakitott minta elemszama 82 6.
Hallgatok vettek részt a vizsgalatban, 57 £6 BA képzésen 1. éves, 25 f6 MA képzé-
sen IT éves. Az adatfelvétel 2015. marciusban tortént.

A létrehozott adathalmaz feldolgozasa elszér a teljes mintdra vonatkoztatva
tértént meg, majd a BA és MA képzésben résztvevo hallgatok véleményét dssze-
hasonlitjuk. A feldolgozas els6 1épése annak meghatarozasa, hogy melyik elvaras
fordul el6 a leggyakrabban. A megkérdezettek koziil 25 hallgaté nevezte meg a
hatarozottsagot, mint egy vezetével szembeni legfontosabb elvarast.
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A tovabbiakban kategériakat alkottunk az Osszes elvarast tekintve. Az 1. 4bra
szemlélteti a vezet6kkel szemben megfogalmazott legfontosabb elvarasokat.

Levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a harom legfontosabb elvaras egy vezeto-
vel szemben a vizsgalatba bevont hallgatok véleménye szerint a hatérozottsag, az
empatia és a kovetkezetesség. Az 1. dbra elemein tilmenden néhany elvérast csak
egy-egy ember fogalmazott meg, melyek a kovetkezok: tapasztalattal rendelkezik,
rendszerszemléletii, dontéshozo, alkalmazkodo, j6 emberismerd és megbizhato.

Erdemes megvizsgalni, hogy a BA illetve az MA szakokon tanulé hallgaték
véleményében talilhato-e valamilyen eltérés. Az dbrdkon mar szerepeltettiik azo-
kat a tényezéket is, melyeket csak ember fogalmazott meg. A 2. abra az alapszakos
hallgatdk elvérasait tikrozi.

Az els6 két helyre valtozatlanul a hatarozottsag és az empatia kertilt. Ezeken til-
menden tobben kiemelték a tisztesség, az 5sztonzés és a kovetkezetesség szerepét.

A mesterszakon tanulok véleményét a 3. dbra titkrozi. Szintén a hatirozottsag
keriilt az els6 helyre, amit az empatia kdvet. Tobb olyan eset is megfigyelhetd,
hogy az alapszakos hallgatok megjeldltek olyan elvarasokat, melyeket a mester-
szakosak nem, és ez forditva is igaz. Ezek alapjan a feltart kiilonbségek kozé sorol-
haté, hogy az MA szakos hallgatok elvarasai kozott szerepel a stressztiird képes-
ség, a hitelesség, a rendszerszemlélet €s a jO emberismeret. A BA szakos hallgato
esetében plusz elvarasként jelent meg a kitartds, tisztesség, 6szténzés, jO szervez6-
készség, megbizhatdsag, tirelmesség, dontéshozas és alkalmazkodas.

5. Osszefoglalas

A kutatokat, és a vezetbket egyarant régodta foglalkoztatja, hogy milyen tudas,
képesség, készség, tulajdonsag sziikséges ahhoz, hogy sikeresek legyenek a veze-
tok, ezaltal a szervezetiik. Szamos tanulmany foglalkozik a kutatdsi eredmények
publikalasaval vilagszerte, melyben Gsszefoglaljak azokat a tulajdonsigokat,
melyek sikeressé teszik a vezetdket.

Ebben a tanulmanyban ezen témakorrel foglalkozunk, azonban most nem veze-
t6k, dolgozok korében végzett kutatast folytattunk. Felmérésiinket mester és
alapszakos hallgatok korében végeztiik. Azért tartottuk fontosnak, hogy lassuk, a
leendd munkaerdpiaci résztvevok mit varnak el egy vezet6tdl, milyen tulajdonsa-
gokat tartanak fontosnak.

A teljes minta elemzése alapjan megallapithat6, hogy a harom legfontosabb
elvaras egy vezetdvel szemben a vizsgalatba bevont hallgatdk véleménye szerint a
hatarozottsdg, az empatia és a kvetkezetesség.

Amelyben kiilnbség tapasztalhat6 a két képzési tipusban résztvevd hallgatok
elvarasait tekintve az az, hogy a mesterszakos hallgatok megemlitik a stressztlird
képességet, a hitelességet, a rendszerszemléletet és a jo emberismeretet. Mig az
alapszakos hallgatoknal pluszként jelent meg a kitartés, tisztesség, 0sztonzés, j6
szervezOkészség, megbizhatdsag, tiirelmesség, dontéshozas és alkalmazkodas.
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MELLEKLET

1. abra: Vezetokkel szembeni elvarasok vizsgalata a teljes mintat tekintve
Figure 1.: Investigation expectations of the leaders in terms of total sampl
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2. abra: Vezetokkel szembeni elvarasok vizsgalata a BA képzésen
tanulok estén
Figure 2.: Investigation expectations of the leaders of BA students’
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3. abra: Vezetokkel szembeni elvarasok vizsgalata az MA képzésen tanulé
hallgaték esetén
Figure 3.: Investigation expectations of the leaders of MA students
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