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ABSTRACT

In recent decades, the wine industry has shown an increasing interest in Quality
Management Systems (QMS). The most popular QMS are HACCP and ISO
certification system in wine sector. Beyond the production based QMS there are
many other systems such as, eco-certification, eco-labelling that can enhance
market position of the wineries. In addition, QMS could be appeared in the wine
tourism and interconnected services such as certified wine routes. The aim of the
paper is to investigate the role of QMS in wine industry outlining its advantage
and disadvantage presenting Italian, Greek, Californian and Hungarian case
studies. The case studies prove that QMS are the driving forces of higher customer
satisfaction, more efficient production, rationalizing processes, reducing risks
and facilitate wineries to achieve better market opportunities. Future research is
needed in order to take into account the role of QMS among Hungarian oenologists
and wineries.

1. Bevezetés

A mindségiranyitasi rendszerek (MIR) bevezetésének és alkalmazasanak egyre
nagyobb szerepe van a termel6-, a szolgdltatd- és az élelmiszeripari vallalatok
életében. Mindségbiztositasi rendszerek szamos modellje ismeretes a szakiroda-
lomban. A MIR rendszerek piramis modellje a minéségmenedzsment rendsze-
rek kiilénbozo szintjét kiiloniti el. A mindséghez kapcsolddd altalanos mitkédési
kornyezet a piramis legalsé szintjén helyezkedik el. A kovetkezé szinten a helyes
gyartasi gyakorlatok alkalmazasa (GMP - Good manufacturing practices) illetve
egy szinttel feljebb a kockazatos, kritikus pontok elemzése (Hazard Analysis Cri-
tical Control Points - HACCP) talalhaté. A HACCP feletti szinten az ISO szabva-

7 A HACCP-t eredetileg az amerikai hadsereg és a NASA dolgozta ki 1960-ban Pillsbury-ben,
hogy biztositsa az élelmiszerbiztonsagot az amerikai lirprogram szamara. A HACCP a végter-
mék tesztelése helyett az esetleges problémék tervezésére, megelBzésére és megsziintetésére
helyzeti a hangsulyt.
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nyokhoz tartoz6 rendszerek és tanusitvanyok kapnak helyet. A piramis legtetején
az egész rendszert atfogo teljes korii mindségiranyitas - Total Quality Management
(TQM) - helyezkedik el, amely integralja a MIR Osszes alrendszerét (Sauter 2004).

1. abra: A MIR piramis modellje
Figure 1.: Pyramid of QMS
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Helyes gyartasi gyakorlatok (GMP - Good
manufacturing practices)

Altalanos mikodésikornyezet

Forras: Sauter 2004 alapjan sajat szerkesztés

Az ISO 9000 sorozat megjelenése Ota a legnépszeriibb szabvanyok kozé tar-
tozik (Bergman 1994). Az ISO nagy eldnye, hogy a rendszer kiépitése a legtobb
agazatra alkalmazhato és szamos elénnyel jarhat. 2004-es évre kozel 136 orszag-
ban vezették be az ISO-t nemzeti szabvanyként és tobb mint 650 000 berendezést
tanusitottak fliggetlen tanusit6 szervezetek ISO 9001: 2000 alapjan. 1987-es meg-
jelenése ota az ISO 9000 standardnak volt a legnagyobb a hatdsa a mindségiranyi-
tasra, nemzetk6zi kereskedelemre, beszallitéi és ligyfél kapcsolatokra (Aggelo-
giannopoulos et al. 2007).

Az ISO 9000 alapi MIR bevezetése az €lelmiszeripari vallalatok esetében szo-
rosan 0sszefligg a mindségiranyitasi eljarasok és jogszabalyi kovetelmények betar-
tasaval (Bolton 1997). Ugyanakkor szdmos élelmiszer-feldolgozo6 és csomagold
vallalat indult el GMP, HACCP és az ISO rendszerek bevezetésével a vilagszin-
vonaliu mindség felé vezetd tton (Surak - Simpson 1994). A minéségszabvanyok
bevezetésével a vallalatok életében a TQM szemlélet érvényesiil, amely magéaba
foglalja a modern vezet6i €s humaneré6forras elveket, tigyfél orientaltsagot, stra-
tégiai tervezést, tényeken alapuld dontéshozatalt és a modern folyamatiranyitéasi
technikakat. igy a vallaltokra olyan szinvonalas mindségstratégiat alakithatnak ki,
amely fokozza a versenyképességet, javitja az ligyfeleknek nyujtott termékek és
a szolgaltatasok értékét €s a vallalat mikddési teljesitményét. Ezek az alapelvek
megteremtik az tigyfélkdzpontusag alapjait, amely a globélis piacon is képes meg-
allni a helyét (Surak - Simpson 1994).

A mindség fontossaga és a mindségiranyitasi rendszerek bevezetése a borterme-
lésben is egyre népszeriibb eszkozzé valt az utobbi évtizedekben. A bordgazatban
szélesebb korben alkalmazott rendszerek a HACCP és az ISO tanusitési rendszerek.
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Tanulmanyom célja, hogy a boragazatban leggyakrabban alkalmazott mindség-
iranyitasi rendszerekr6l nyujtsak attekintést gorog, olasz, tengerentuli és magyar
esettanulmanyok segitségével, melyek foleg a bortermelés folyamatéhoz, a borok
jeloléséhez vagy a borturisztikai szolgéltatashoz kapcsolodhatnak.

2. Minéségiranyitasi és tanusitasi rendszerek a bortermelésben

Kevés olyan tanulmany latott napvilagot, amely a minségiranyitasi rendszerek
szerepét vizsgalta a sz616 és boragazatban. Foti et al. (2011) a mindségbiztositasi
rendszerek alkalmazasaval kapcsolatban végzett felmérést a sziciliai boraszatok
korében. A kutatas azt vizsgalta, hogy a tanusitasi és min&sitési rendszerek milyen
kulcsfontossagu tényezdket biztositanak a kis- és kdzepes méretii boraszati véllal-
kozasok szamara a szervezeti hatékonysaguk, termelékenységiik, arculatuk és a
vevokkel valo kapcsolataik fejlesztése érdekében. '

A kutatas szerint a mindségbiztositasi rendszerek altal nydjtott elényok, belsé
motivacios tényezok a vallalkozasok szamara, a termelési folyamatok fejlesztése,
a dolgozok nagyobb mértékii bevonasa és a koltségek csokkentése voltak.

A kiilsé motivacids tényezok foként a felvasarloi elvarasok formajaban jelen-
tek meg a tanisitasi- és mindségellendrzési rendszerekkel kapcsolatban, melyek
nagyobb garancidt biztositottak a beszerzoknek az objektiv feleldsség kockaza-
tanak mérséklésére és az ellendrzési modszerek egyszeriisitése altal (Foti et al.
2011). _

Az élelmiszeriparbdl jol ismert HACCP rendszer a boragazatban is megtélal-
hat6. A HACCP a sz516 betakaritas folyamatatol a bor el6allitdsig egyarant alkal-
mazhatd. Egy lehetséges alkalmazasi mod a borkészités folyamatdnak mindségi
és biztonsagi szempontbol torténé elemezése, a termelési folyamatok egyes sza-
kaszaiban bekévetkez6 kritikus pontok és veszélyek szambavétele (Christaki-Tzia
2002). Mivel a borkészités szamos mindségi (megjelenés, iz, aroma, stb.) €s biz-
tonsagi kritikus pontot és veszélyt (vegyszer, fémtartalom, stb.) hordoz magaban,
fontos a bortermelés soran el6forduld kockazatok részletes elemzése. A borterme-
1és teriiletén el6forduld veszélyek részletes elemzését Christaki-Tzia (2002) harom
f6 1épésre bontotta:

» 0Osszes lehetséges veszély azonositasa (fizikai, kémiai, mikrobiolégiai),

* megeldz6 intézkedések tétele a felismert veszélyekre,

+ kritikus pontok (CCP - critical points) meghatarozasa,

+ arelativ kritikus hatarértékek meghatarozasa és ellenérzése.

A borkészitési folyamatban fobb kritikus pontként a szlotermesztés, a sziiret,
az erjesztés, €s a stabilizacio, valamint az érlelés €s a palackozas azonosithato.
A sz6létermesztésnél a HACCP szerinti minGségiigyi el6irasoknal fontos a sz616
egészségesen tartasa, és a névényvédo szer- és fémtartalom allandé ellendrzése, a
betegségek kezelése a sziiretelés soran. A bogydzas és 1é-elvalasztas soran a helyes
gyartasi gyakorlatok (GMP) kovetése ajanlott.
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A must tarolasa soran kevesebb, mint 2 Celsius homérséklet biztositisa javasolt
a szennyezés elkeriilése érdekében. A homérséklet szabdlyozésa sziikséges a fer-
mentécios szakaszban is.

Az érlelés soran a levegd hianyat is ellenérizni kell. A palackozis szakaszaban az
tiveg- €s a dugo ellendrzése sziikséges. Mar a 52616 fejlodése soran fontos a nehéz-
fém tartalom illetve a sziiret idején a névényvédOszer-maradvanyok ellenérzése.

Az erjedés soran az etil-karbamat szintet €s a fémtartalom stabilizacidjat figye-
lemmel kell kisérni. Végiil a palackozasnal az iiveg €s a dug6 mikrobiologiai ellen-
Orzése is sziikséges.

David Bird hires borkémiai szakértd szerint - aki vilagszerte végez ellendrzé-
seket a boragazatban — a HACCP rendszer kiépitése egy tanacsadoét vagy belsd
képzett személyt igényel csupan €s bevezetése nem keriilt t6bbe 1000 dollarnal.
A HACCP tovabbi elénye, hogy a szabalyoz6 testiiletek, a szakmai szervezetek és
a kiskereskedelmi csoportok altal vilagszerte elismert élelmiszer-biztonsagi szab-
vanyrendszer (Sauter M.W. S. 2004).

Az HACCP mellett az ISO szabvany is egy népszeril, az el6zd rendszernél
magasabb szintli mindségiranyitasi rendszer a boragazatban. Az ISO népszertisé-
gét mutatja, hogy Uj-Zélandon a fenntarthat6sag érekében mér a boraszatok kézel
60%-a alkalmaz valamilyen kdrnyezet menedzsment rendszert, mint példaul az
ISO 14001 (Hughey et al. 2007).

A gorogorszagi esettanulmany szerint az ISO 9000 szabvanyokon alapulé MIR
bevezetése és miikdtetése egy j61 megtervezett folyamat és a mindennapos miiko-
dési gyakorlat eredményeként jon 1étre a boraszatoknal (Aggelogiannopoulos et al.
2007).

A parosi boraszatoknal a vezetés kulcsszerepet jatszik a MIR bevezetése és
miikodtetése folyamataban. A vezetdk f6 feleldssége az elismertség, a kérnyezeti
feltételek megteremtése, a dokumentécio biztositasa, a dolgozok képzése, a szerve-
zet teljesitményének vizsgélata, valamint a dolgozoi erbfeszitések elismerése volt.
A rendszerek bevezetésével kapcsolatos fobb szervezeti nehézségek dokumentacios
folyamat, tudas €s gyakorlat hidnya, id6 és eréforrasok hianya, elkotelezettségének
hidnya és a felkésziilt szakemberek hidnya voltak (Aggelogiannopoulos et al. 2007).
Ugyanakkor a parosi kispincészetekrdl elmondhatd, hogy a szervezeti felépitésiik
messze elmaradt az ISO 9001:2000 szabvany kivetelményeitdl. A pincészetek sza-
mos, nem megfeleloséget és hidanyt mutattak a MIR dokumentumok, nyilvantartasok
ellen6rzése, belsd auditok és berendezések megfeleld kalibralasa esetében.

Emellett a boraszatoknal a MIR bevezetése jelentds koltségekkel® jart Paros-szi-
getén. Az intézkedések becsiilt koltségei esetenként elérték a tobb tizezer eurdt is
(Aggelogiannopoulos et al. 2007). Ugyanakkor MIR kiépitésének koltségei mel-
lett a pincészeteknek elnyei is szarmaztak a rendszerek bevezetésébdl. A MIR
csokkentette a hibas termékek aranyat, novelte a belsé kommunikaciot és az tigyfél

8 A tanacsadasi dijakat 10 000, a regisztracios dijakat 6 000, illetve a tréning koltségeket 4 000
eurdra becsiilték.
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elégedettséget, segitette a piaci novekedést €s 0j piacokra valé belépést, mérsékelte
a min6ségi hibak koltségeit. Csokkentette a keletkez6 hulladékokat és a késedel-
mes szallitast, javitotta a termelékenységet illetve az eldallitott borok mindségét
(Aggelogiannopoulos et al. 2007).

A vallalkozasok vezetdi az ISO szabvany kévetelményeinek valé megfelelésbol
szarmaz6 kiils6- €s bels6 eldnyoket tartottdk a legfontosabbnak, melyek elésegit-
hetik szamunkra a piaci részesedés n6velését €s az j piacokra torténd belépést.

Mindent 6sszevetve a HACCP, az élelmiszerbiztonsag és a mindség fenntartésa-
nak fontos kritériuma a boragazatban, amely segit megel6zni vagy cs6kkenteni az
esetlegesen bekdvetkezd veszélyeket a termelés egyes folyamataiban. Bevezetése
az ISO szabvanyoknal 1ényegesen kevesebb raforditassal jar. A HACCP rendsze-
rek és az ISO szabvanyok mellett mas szabalyozasi vagy szabvanyrendszerek is
léteznek a boragazatban, melyek foként a fenntarthatd kdryezetvédelmi gazdal-
kodashoz, eredet megjeloléshez vagy oko cimkézéshez kapcsolodhatnak.

3. Okolégiai cimkézési-és tanisitasi rendszerek

A kornyezetvédelmi tanusitdshoz kapcsolddé rendszerek két példdja az eredet
megjeldlés és az Sko-cimkézés. Gatti (2009) Emilia-Romagna® borrégidban vég-
zett felmérése kimutatta, hogy a védett eredet megjelolés, amely a sz0l6termesztés
6koszisztémajara és a kornyezeti problémak érzékenységére koncentral, két szin-
ten kezelhetd. A sz6l6termeld vallalatok és eredet megjelslést kibocsato €s tant-
sitd szervezet-, illetve helyi hatésagok szintjén. Eredményei igazoltik, hogy az
organikus sz§l6termesztési gyakorlatok megtalalhatoak a kis vallalkozasok mind-
ségszemléletében is. A nagyvallalatok kozott is vannak 6kologiai termelést alkal-
maz6 gyartasi technoldgiak, de ezek a vallalatok inkabb kdmyezeti mindsitésekre,
tanasitvanyok megszerzésére koncentralnak (Gatti 2009).

Az eredetjelolések fontos eszkozei lehetnek egy adott borrégiod felemelkedésé-
nek. Az eredetjel6lés €s kdrnyezeti mindsitések is a mindségiranyitasi rendszerek
egy megjelenési formajat képviselik a boraszati gyakorlatban, melyek hozzajarul-
hatnak a jobb termékminéség eléréséhez.

A fenntarthaté médon eléallitott termékek megkiilonboztetésének egyik kiemel-
ked6é mddja az oko-cimkézés és Gko-tantsitas, melyek a mindségi borok meg-
kiilénboztetésének egyik népszerii eszkozei. Oko-cimkék akkor lehetnek hatéko-
nyak, ha a fogyasztok hajlanddak is tobbet fizetni a zold termékekért, amelyek
eloallitasa altalaban koltségesebb. Egy termék esetében a bio/6ko cimke jelzi,
hogy az adott termék mar rendelkezik Sko-taniisitvannyal. Bar egyre t6bb boraszat
¢l az 6ko-cimkézés gyakorlataval, de még kevésbé ismert annak a méodja, hogyan
lehetne az 6ko-cimkékkel magasabb arakat elémi. Az dko-tanusitasi gyakorlatbol
a boragazatnak is szdmos elénye szarmazhat (példaul az elismertebb piaci hir-

9 Emilia-Romagna borrégio Olaszorszag egyik legfontosabb sz616- és bortermel6 teriilete.
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név, vagy a jobb termék mindség) ami magasabb eladasi arat is jelenthetne akar
6ko-cimkék hasznalata nélkiil is.

Delmaset al.-Grant (2008) az 6ko-tanusitas altal keletkezé magasabb borarakat
hedonikus arindexek segitségével vizsgalta kaliforniai boraszatok ar-megfigyelé-
seit alapul véve az 1998-2005 kozotti idoszakban. Az ar-befolyasold tényezéi: a
mindség, a sz616fajtak, a sziiret éve, palackozott borok szdma, Skoldgiai tanisitas
és a cimkék voltak. A kutatas eredményei azt mutattak, hogy Kaliforniaban a borok
tanusitasa 13%-kal novelte a borarakat, mig az 6ko-cimkéz€s esetében a borarak
20%-kal alacsonyabbak voltak az atlagos borirakhoz viszonyitva. Az eredmények
a fogyasztok bio-borokhoz kapcsolodé esetleges negativ megitélését is kimutattak,
melynek f6 oka a tantisitasi folyamat illetve a bio-eljarasok ismeretének hidnyarol
tanuskodik a fogyasztok korében (Delmas—Grant Delmas et al. 2008). A tanusitas-
tol fiiggetleniil a cimkézés tehat zavardan is hathat a fogyaszt6i dontésekre.

A boragaztaban a borel6allitas mellett a kapcsolodé szolgaltatasokhoz (pl. bor-
turizmus, borultakhoz) is kéthetok mingségiranyitasi, min6sitési rendszerek.

4. MIR rendszerek a boragazathoz kapcsolodé szolgaltatasokban

A borturizmus esetében a borutak mindsitési rendszere is egyre gyakoribb nap-
jaikban. A magyarorszagi borutak mindsitési rendszerét az adott bortt szakembe-
rei dolgozhatjak ki, vagy a mar meglévo mindsitési rendszereket is alkalmazhat-
jék (pl. a Villany-Sikldsi Borit mindsitési rendszere, a Hegykozségek mindsitési
rendszere).

A mindsitési rendszer alkalmazasa biztositja, hogy a szervezett borturizmus
szolgaltatasai a borvidék altalanos min6ségi szinvonaldnak megfeleljenek. Igy
egyértelmiiek és megismerhetdek azok a mindsitési kovetelmények, amelyeknek
eleget kell tenni ahhoz, hogy a mindsitett bortit cimet az adott térség elnyerje,
illetve megtarthassa. A mindsitett borutak folyamatos ellenérzésével biztosithato,
hogy a szolgaltatasok szinvonala ne csokkenjen, illetve az észlelt hibakat kijavit-
sak. A mindsités kiterjed a pincészetek nyitva tartasra, vendégfogadasra, felsze-
reltségre, informacio atadas képességére, a borkostolas €s borértékesités feltételei-
nek vizsgalatara. A borutak mindsitése, mindsité bizottsagokon keresztiil térténik
melyeket az adott tertileten miikodé a szolgéltatokat tomoritd szervezetek, egye-
siiletek, marketing vagy egyéb szakmai szervezetek allitjak fel. A mindsit6 szerve-
zetek biztositjdk a mindsitések elvégzését, kivetését és ellendrzését (Zalai borit,
2006). A mindsitett borutak rendszere is egy kivalo lehetdség a boros pincészetek
szamdra a jobb mindség felé vezetd uton.

5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulmanyomban a boragazatban alkalmazott min6ségiranyitasi rendszerekrol,
azok el6nyeirdl €s hatranyairdl nyujtottam révid attekintést az nemzetkdzi és hazai
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esettanulmanyok alapjan. A bortermelésben az ISO és HACCP alapu rendszerek a
legelterjedtebbek, melyek {6 elényei az egységes mindség biztositasa, a hibak- és
hulladékok csékkentése, a beszallitdi kapcsolatok, fogyasztéi elégedettség ndve-
1ése, az 1j piacokra vald kénnyebb belépés és nemzetkozi kereskedelmi eldnysk
valamint a versenyképesség fokozasa.

Az elonyok mellett szamos hatrany is felhozhat6 a rendszerekkel szemben, mint
a bevezetés és fenntartds magas koltségei, dokumentacios nehézségek, a vezetdk
és alkalmazottak elkotelezettségének a hianya. A hatranyok foként a kisebb pin-
cészeteknél jelentdsek, mig a nagyobb bortermel6k esetében elenyészdek. A két
rendszer koziil elmondhatd, hogy a HACCP bevezetése kisebb koltséggel jar a
boraszatok szamara.

A termeléshez kapcsolodd MIR rendszerek mellett mas olyan rendszerek is
léteznek — mint példaul eredetmegjelslés, ko-tanusitas — mely piaci €s verseny-
elonyokhoz juttathatjak a boraszatokat. Az 6ko-cimkézés esetében, azonban a
megfeleld kommunikacio elengedhetetlen a jobb fogyasztéi megértés és ismertség
kiépitése érdekében. A bortermelés és borkészités mellett a boragazathoz kapcso-
16d6 borturisztikai szolgaltatasokban is megjelennek a minéségbiztositasi rendsze-
rek. A borutak esetében a mindsitési rendszer alkalmazasa biztositja, hogy a bortu-
rizmus szolgaltatasai a borvidék altalanos minGségi szinvonalanak megfeleljenek.

Osszességében megallapithatd, hogy MIR rendszerek a minéségi bortermelés-
ben, a kdrnyezetvédelemi szabalyok betartasa és a kapcsolodo szolgaltatasok meg-
léteesetébenszinvonaldnak biztositdsa mellett, hozzdjarulnak a magasabb szintii
fogyasztoi elégedettséghez, a hatékonyabb gazdalkodashoz €s a piaci lehetéségek
jobb kiaknazasihoz. J6vébeli lehetséges kutatasi irdny a magyar boraszatok koré-
ben alkalmazott és bevezetni kivant mindségiranyitasi rendszerek hatasainak vizs-
galata a gazdalkodasra, fogyasztoi magatartasra.
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