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ABSTRACT

Trainer profession as such bears many similarities with other management
activities carried out in any other areas of life. Therefore, it is necessary to identify
how could be the managerial competencies of the trainers further improved — in
particular with regard to the communicative competences — so that the time and
energy spent on sport can be more effective. The most important objective of the
trainer profession — alike to other managerial professions — is to continuously
enhance performance. During the development of the trainer profession this kind
of comparison was mainly drawn with competitive sports (Chelladurai, Saleh
1980; Kanczler, Nagykaldi 2008). However, recently a growing recognition can be
observed conceming the trainers’ activities working with recreational sportsmen
within the fitness sector. The aim of this study is to describe and investigate
the available Hungarian and international literature and to provide analytical
interpretation relating to the communication styles and roles played by these styles
in the effective managerial activities from the perspective of the efficiency of
trainers working in the field of recreational sport more precisely of those working
within the fitness sector.

1. Bevezetés

Az edz6i szakma szamos hasonldsagot mutat az élet més teriiletein végzett veze-
t6i tevékenységgel, igy sziikséges azt kutatni, hogyan lehet az edz6k vezet6i kom-
petencidit, kiilénds tekintettel a kommunikacios képességekre, tovabb fejleszteni
annak érdekében, hogy a sportra forditott id6 és energia még hatékonyabb legyen.
Az edz6i munka egyik legfontosabb célja, mas vezetSkéhez hasonldan, a teljesit-
mény folyamatos novelése. Az ennek érdekében ellatott feladatok kozé tartozik
a felel6sség-vallalas mas emberekért, célmeghatarozas, iranymutatas, a feladatok
meghatirozasa és ellendrzése, motivicid, elismerés és szankcionalas, valamint a
megfeleld és hatékony kommunikacio (Bakacsi 1991). Az edz6i szakma fejlodése
sordn ez a parhuzam féleg a versenysportokkal kapcsolatban meriilt fel (Chelladu-
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rai, Saleh 1980; Kanczler, Nagykaldi 2008), mig az utobbi években egyre inkabb
elismertté valt a fitnesz szektorban dolgoz6 edzdk tevékenysége. A szabadid6-
sporton beliil a fitnesz szegmens vizsgalata meglehetdsen aktualis az alacsony
sportolasi hajland6sag és aranyok miatt. Jelen tanulmany célja a kommunikacios
stilusokat és azok hatékony vezetdi tevékenységben betdltott szerepét bemutato,
valamint a sportban és a szabadiddsportban dolgoz6 edzok vezetési szerepét, kom-
munikaciojat és hatékonysagat kutatdé rendelkezésre 4ll6 magyar és nemzetkizi
szakirodalom feldolgozasa és elemzése.

2. A kommunikacioé szerepe a vezetésben

A vezetéstudomany napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé tudomanyterii-
lete, egyre tobb kutaté kapcsolddik be kiilonbdzé tudomanyagakbdl a vezetéssel
kapcsolatos vizsgalatokba. Szdmos tanulmany sziiletett mar arrél, hogy milyen
szerepet t6lt be egy vezetd, hogyan valik valaki vezetévé (Fiedler 1971; Bass
1990). A vezetd képes befolyasolni, 6sztonézni masokat az egylittmiikodésre vala-
milyen terv megvalésitasa céljabdl (Bakacsi 1991). Berde (2003) szerint a veze-
tés atfogod, komplex tevékenység, amelyben a célok, a szervezeti kiildetés elérése
érdekében a vezetd dsszehangolja kiilonbszo résztevékenységeket.

A vezetés a kommunikacids folyamatra tdmaszkodva befolyasolja a szervezet
tagjainak egymads kozotti kapcsolatait és magatartasat céljai elérése érdekében
(Bayer 1995).A vezetéshez sziikséges kompetenciak koziil ki kell emelni a kom-
munikacios képességet. Mintzberg (1979) a kommunikéciot a vezetd legfontosabb
feladatai kozott sorolja fel az informacio, tervezés, dontés, rendelkezés és ellen-
Orzés mellett. A vezetd kezében az egyik legerdsebb eszkoz, amellyel 6sztondzheti
vagy visszafoghatja beosztottjait. Zaccaro et al. (2008) a vezetdk vezetési stilu-
saval szoros kapcsolatban all6 négy f6 kommunikacios stilust kilonboztet meg:
tekintélyelvii, tekintélyelvii-kizsakmanyolo, konzultativ és résztvevd stilust. Smith
(1985) a viselkedés alapsémainak megfeleléen a kommunikacids stilus négy faj-
tajat irta le: passziv, agressziv, asszertiv és manipulativ. Az, hogy melyik kommu-
nik4ciés stilus alkalmazésa a leghatékonyabb, szamos tényezétél, tosbbek kozott a
kommunikalo személyétdl, az lizenet fogadéinak jellemzit6l, valamint a kommu-
nikacids szitudciotol fiigg. A hatékony vezetéssel €s a kommunikacidval kapceso-
latban fontos meghatarozni, mit jelent a hatékonysag.

3. A hatékonysag jelentése a vezetésben és kommunikaciéban
A hatékonysag fogalmanak szamos megkozelitése 1étezik, és kiilonbozd tipu-
sait lehet elkiiloniteni. Kopanyi (2004) szerint a gazdasagi szereplok legfonto-

sabb célja, hogy maximalizaljak a raforditasok és hozamok pénzben is kifejezhetd
kiilonbségét. A gazdasagi hatékonysag a raforditdsok és hozamok viszonyanak
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értékelésével a jovedelmezdséget mindsiti. Mérése a kibocsatas és raforditasok
elemzésével lehetséges (Nabradi, Petd 2007).

Egy vezetd akkor hatékony, ha képes mindig az adott szituraciohoz, feladathoz
igazitani stilusat (Németh 2011; Goleman 2000). Csath (2004) szerint a hatékony
vezetd képes a szervezet szamara jovOképet kialakitani, a kdrnyezeti valtozasokat
gyorsan érzékeli és ezekre hamar reagél, a jovére vonatkozo6 valtoztatasokat id6-
ben elinditja. Ha a hatékonysagot az input/output aranyok hatdrozzék meg, egy
vezetd akkor hatékony, ha a kitlizott célokat a lehetd legkisebb id6, energia, és
anyagi raforditassal teljesiti.

A kommunikicié meghatirozott célok megvaldsitasara iranyul. Ezen célok
ko6zé tartozik a kontroll, a kapcsolat jellegének meghatirozasa; a kiilénb6z6 szik-
ségletek, cselekvések megkonnyitése; informacioko6zlés; kapcsolat kialakitasa; és
az impresszidkeltés (Buda, 1994). Forgd (2011) a kommunikacié céljai alapjan
a kovetkezd alapvetd funkciokat kiiloniti el: informacios, érzelmi, motivacios és
ellendrzési funkcid. A vezetésben a kommunikacié a vezetési feladatok, a tervezés,
szervezés, munkaer6-gazdalkodas, munkaerd tovabbképzése, fejlesztése, igazga-
tas, vezetés, értékelés és ellenbrzés (Huitfeldt et al. 1995), ellatasanak biztosita-
sahoz sziikséges, a vezetd szamara nélkiilszhetetlen eszkoz (Hitt 1990). Németh
(2002) szerint akkor hatékony a kommunikacio, ha a k6z16 mondanivalojat képes
pontosan kifejezni, a fogadé pontosan megérti, idéegység alatt a lehetd legtobb
informacié atadasa megtorténik, a k6zl6 személyét elfogadjak, meggy6zdnek,
hitelesnek tlinik, a beszélgetés hangulata kellemes, fesziiltségtdl mentes, ha ered-
ményeként a kivant cselekvés megtorténik, és ha a kozl6 eléri az altala kivaltani
kivant hatast. A kivalé kommunikacids képességek minden vezetd szamdra szik-
ségesek ahhoz, hogy hatékony és sikeres munkat végezhessenek, ezaltal novelve
a szervezet teljesitményét (Raducan, Raducan 2014). A hatékony kommunikacio
az egész tarsadalom alapvetd folyamatanak szamit, igy nem csak a vezetOknek,
hanem minden, emberekkel valé kapcsolattartast igényld munkat végzd személy
szamara nélkiilozhetetlen, igy a sport teriiletén dolgozo edzok szamara is.

4. A vezet6i és edzdi szakma hasonlésagai

A sport a gazdasag egyik nagy €s gyorsan ndvekvd agazata, a sportszerveze-
tek mara fontos gazdasagi szereplévé valtak. Az utébbi években a szabadidésport
iranti érdekl6dés megélénkiilt (Szabd 2012), igy napjainkban a fitnesz szegmens a
sportgazdasagban fontos szektornak szdmit. Az egészséges életmodd népszeriisé-
gének terjedésével egyre tobben tulajdonitanak nagy jelentdséget a mindennapos
testmozgasnak (Gal 2008; Perényi 2013), igy a széles rétegek szamara is kony-
nyen elérhet6 fitneszklubok altal nyujtott sportolasi lehetdségek, és az ezeket ira-
nyit6 edzok tevékenysége egyre inkabb a figyelem koézéppontjaba keriil. A sport
gazdasagi szerepe vitathatatlan, fontos vizsgalni, mit jelent a gazdasagi hatékony-
sag a sportban, foként az edzdi tevékenységben, hiszen szerepiik kulcsfontossagu
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abban, hogy a sportra forditott id6, pénz €s energia felhasznaldsa hatékonyabb
legyen. Egy edz6nek, akdr egyéni sportolokat, akar csapatokat edz, hasonlo fel-
adatai és kotelességei vannak, ezért hasonlé kompetenciakkal kell rendelkeznie,
mint egy jo vezetdnek. Hangsulyozni kell azonban, hogy a sport egy igen specialis
tarsadalmi alrendszerként miikodik sajat specidlis szabély és szokasrend alapjan,
ahol az emberi teljesitményt szamos tényezé befolyasolja, amelyek nem mindig
jellemzbéek a munka vilaganak egyéb teriiletein.

- A fontos kiilénbségeket is elismerve az edzoi tevékenység szamos parhuzamot
mutat a vezetdi szakmaval. Céljai megegyeznek mas teriileten dolgozo vezetoké-
vel, valamint az elérésiikhéz sziikséges feladatok is. Ezek ellatasa érdekében Whet-
ten et al. (2000) szerint az egyik legf6bb eszk6z a kommunikacid, a motivalas, a -
lelkesedés fenntartasa, visszajelzések nyujtasa, a csapatépités €s a konfliktus- €s
stressz-kezelés mellett, amely eszkozoket az edzok is alkalmazhatjak a sportoldk
irdnyitasaban. A versenysportban a résztvevé munkavallaloként 1ép fel, a szabad-
id6sportban pedig fogyasztoként, masok a kitlizott célok (Andras 2002; Szabd
2012), ennek megfeleléen az edz6i magatartés is teljesen mas kell, hogy legyen.

Az utanpo6tlas nevelésben fontos a pedagégiai szerepe az edzének, az élsport-
ban viszont formadlis hierarchidn alapulé munkakapcsolat alakul ki. Az edz6k az
élsportban egyenlidtlen hatalmi viszonyban vannak sportoléikkal, legtobbszor
hataskorrel rendelkeznek felettiik, amelynek koszonhetéen dontéseikkel befolya-
soljak a motivacios kornyezetet (Ames 1992). Egy csapatot vagy egyéni sporto-
16kat iranyit6 edzo szervezeti értelemben legtobbszor k6zépvezetdi szintet tolt be,
formalis hatalommal bir az iranyitott jatékosok f6l6tt, és bar felettesei is vannak
(pl. szakosztalyvezetd, tulajdonos), sportoldi szamara felsdvezetdi szintet képvi-
sel. Tobbnyire leader szemléletben vezeti sportoloit, tevékenységének kdzéppont-
jaban a szakmai munka, valamint a sportolék elémenetelét biztositd személyre
iranyuld gondoskodas all (T6th 2010). A leader vezetés az emberi kapcsolatokra
irdanyul (Bakacsi 2004), a sportolok célkitiizéseire, 6szténdz, tanit, korrigal €s visz-
szajelzéseket nyljt szamukra (Németh 2011).

A szabadiddsportban az edz6k mar nem rendelkeznek formalis hatalommal a
sportolok felett, egyenrang kapcsolatban allnak veliik. Ebben a kapcsolatisagban
a pedagogiai célzatu vezetés hattérbe szorul és eldtérbe kerlil a piaci csere alapi
szolgaltatas. Ennek ellenére a leader vezet6i képességek nélkiilézhetetlenek az edzo
szamara, hogy irdnyitani és motivalni tudja sportoléit €s sportcsoportjait. A leader
személyes példamutatassal tud kévetésre késztetni masokat (Géchter, Renner 2003).
Hasonléan, egy fitneszklub vendégei szimara is fontos motivalé tényezd a személyes
azonosulas és az edzd személyébdl aradé vonzerd, ezt kell kihasznalnia az edzének
is (Stocker et al 2015). Egy edz6 sikeressége abban rejlik, hogy akar az élsportban,
akar a szabadiddsport szektorban dolgozik, képes legyen szem elétt tartani sajat sze-
mélyes jellemzdit, a sportolok jellemzdit, céljait, a helyzeti jellemzdket, a sziikséges
feladatokat és ezekkel dsszhangban kivalasztani az adott szituacidban alkalmazandé
vezetési és kommunikécios stilust (Kanczler, Nagykaldi 2008; Chelladurai 1990).
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5. A kommunikacioé és hatékonysag a sportban

Egy edzének a hatékony munka érdekében a kovetkezd feladatokat kell ellatnia:
j6 kapcsolat kialakitasa a sportoldval; a teljesitmény fokozasa; a szakmai, techni-
kai tudas atadasa; motivalas, az érdekldés fenntartasa; a sportolé dnbizalméanak,
elégedettségének a novelése (Budavari 2012). Hatékonysagéhoz a felé iranyulo
elvarasok is hozzajarulnak, amelyek k6zott sziikséges kihangsilyozni a naprakész,
széleskorii tudast, a folyamatos 6nképzést, ismeretei allandé bovitését (Bartha,
Perényi 2014), valamint tevékenységének folyamatos onkritikus vizsgélatat (Buda-
vari 2012). A versenysportban a sportolo célja az elémenetel és a jovedelemszer-
zés, a szabadidd-sportoloé pedig az egészségmegdrzeés, szabadidé eltdltése (Andras
2002), igy a két teriileten a hatékonysag is eltéré jelentéssel bir. Barrow (1977)
szerint vezetdként a célok megvaldsitisa érdekében az egyéneket és csoportokat
sziikséges befolyasolni. A sportban ez az emberek kozotti kapcsolatokra, a spor-
tolok iranyitasara, a dontési folyamatokra és a visszajelzésekre vonatkozik (T6th
2010). Hiddink (2002) a hatékony edz?é sikeres vezetési stratégiajanak elemeiként a
kovetkezOket emliti: minden helyzetben felismerni a kihivast, a személyi €s targyi
feltételek egyértelmiisége, a hibakbol kovetkeztetések levonasa, szilard stratégia, a
valtozasokkal szembeni ellenallas lekiizdése, 6nbizalom kiépitése (edz6é és sporto-
16ké egyarant), a versenytarsak szamara kiszamithatatlan magatartés, koncentracio,
elkotelezettség és a belsé motivacio kialakitasa. Toth (2010) a hatékonysag Gsszete-
v6i k6zé sorolja a pozitiv énképet, az intelligenciat és érzelmi intelligenciat, a célok
elérésében valo ers hitet, a teljesitmény-motivaciot, szakmai ismereteket, kész-
ségeket (sportszakmai, pedagogiai stb.), a vezetdi tulajdonsagokat és a kreativitast.
Csak a sportoldk szemében hiteles, és megfelelé szakmai kompetencidkkal rendel-
kezb edzb képes munkajat hatékonyan ellatni (Toth 2010). Az edzoi hatékonysag
kozvetlen mérésének vizsgalata a hazai és nemzetkozi szakirodalomban hianyos,
kézvetett meghatarozasa az elért eredményeken keresztiil torténik. Az élsportban
raforditasként a sportolok fejlesztésére forditott pénzt, id6t, energiat értelmezziik,
mig outputként a versenyekben elért helyezéseket, olimpiai pontokat, valogatottak
szamat, a sportol6i elégedettséget, stb (Sterbenz 2007; 2013). A fitnesz szegmens-
ben dolgozd edzO6k hatékonysaganak mérésére kidolgozott tudomanyos modszer
nem terjedt el, a korabbi kutatasok szama igen korlatozott. Mivel gazdasagi szem-
pontbdl egy sportlétesitmény szdmara a megtermelt profit kiemelt jelent6ségii, a
fitnesz szektorban inputnak tekintjiik az edz6 fizetését valamint az edzésekkel jard
koltségeket (rezsi, eszkozok amortizacidja stb.), mig az outputot az 6rakbodl szar-
mazd bevétel, a fitneszklubok edz6 altal termelt profitja jelenti.

Tdbb szakember is foglalkozott mar azzal, hogy a versenysportolék hogyan rea-
galnak az edz6 utasitdsaira az lizenet tartalmatdl és az atadas modjatél fiiggden
(Lénart 2002; Sullivan, Feltz 2006). Aly (2014) kutatasai alapjan megallapithatjuk,
hogy az edzok tisztaban vannak verbalis és non-verbalis kommunikécidjukkal, és
mindkettét egyforman alkalmazzak. A kommunikécioés stilusban eltérés mutatko-

91



zik az egyéni és csapatsportok edz6i kozott. A csapatokat irdnyitdé edz6k nagyobb
jelent6séget tulajdonitanak kommunikacidjuknak a sportolok teljesitménye szem-
pontjabol, mint az egyéni sportolok edz6i. Ez annak is készénhetd, hogy verseny-
helyzetben altalaban a csapatok és edz&ik kozott tobb interakcié lehetséges, mint
az egyéni sportolok esetében (Aly 2014). Az edzbi viselkedés erds osszefliggé-
seket mutat a sportol6i drop-out-tal is (Chatzisarantis et al. 2003), amely szin-
tén a hatékonysag egyik mutatdjaként értelmezhetd a sportban. A fitnesz szektor-
ban akkor tekintiink hatékonynak egy edz6t, ha a vendégeinek szama magas, és
a lemorzsolddas alacsony. Egy fitnesz szektorban végzett felmérés alapjan a cso-
portos és személyi edzéseket latogatd vendégek korében az asszertiv €s agressziv
kommunikacids stilust alkalmazd edzdk 6rai voltak a legnépszeriibbek. Az edz6k
szakmai szempontbol torténd megitélését, a vendégek edz6hdz vald ragaszkoda-
sat, valamint az 6rak népszerliségét, igy az edz6 gazdasagi hatékonysagat is befo-
lyasolja az edzd alkalmazott kommunikacios stilusa. A tudatosan kommunikalé
és pozitiv lizeneteket kiildé edz6k drainak a latogatottsiga magasabb, a lemor-
zsolodas kisebb. A hatékonyan kommunikédlé edz6 nemcsak kozvetlen médon
befolyasolja a vendégek motivaltsaganak a fennmaradasat, hanem kozvetetten is,
a csoportkohézio kialakitasaval (Bartha, Perényi 2014). Megallapithatjuk tehat,
hogy az élsport mellett a szabadidGsport teriiletén is erdteljes hatassal van az edz6i
kommunikacié a sportolok edzés/ora- és edzOvalasztasara, azaz az edz6k haté-
konysagara.

6. Osszefoglalas

Az edz6i munka szamos parhuzamot mutat a mas teriileten tevékenyked6 veze-
tékével. Azt, hogy milyen hatékonysaggal végzi egy edzd tevékenységét, meny-
nyire képes biztositani sportoloinak céljaik elérését, szamos tényezd befolyasolja,
tébbek kozott az edzd vezetdi tulajdonsigai és kommunikacios készségei. Az
élsport és szabadidGsport teriiletén is sziikséges az edz6k szamara a sportszakmai
ismeretek mellett a vezetéselméleti és kommunikécids ismeretek elsajatitasa. Ez
az élsportban a sportolok eredményességének biztositasahoz jarul hozza, a fitnesz
szektorban a vendégek, sportolok céljainak megvalésitidsa mellett a fitneszklubok
gazdasagi sikerét €s fenntarthatosagat is biztositja. A vezetés, a kommunikacio és
a hatékonysag a munka viladgaban széles korilen vizsgalt terlilet, szdmos szakiro-
dalom 4ll ezen teriileteken rendelkezésre. A sport alkalmazott modon hasznalja a
vezetés tudomanyok, valamint a munka-és szervezetpszicholdgia teriiletén feltart
elemzéseket €s eredményeket. A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatjuk,
hogy az edzdk vezetési és kommunikacios stilusaval, valamint munkajuk haté-
konységéaval mind az élsport, mind a szabadidGsport teriiletén kevés kutaté foglal-
kozott, ezen a teriileten mind a hazai, mind a nemzetkozi publikaciok szama kor-
latozott. Az élsportban a sportoloi szamot vagy a sportag elhagyast a szakirodalom
nem kapcsolja 6ssze az edz6i hatékonysaggal, ezen a teriileten kizarélag a sport
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eredményességét vizsgaljak. Az edzdi munka hatékonysiganak kozvetlen méré-
sére vonatkozo vizsgalatok emiatt hidnypétlénak szamitananak, ezért tovabbi, a
hatékonysagot meghataroz6 tényezokre, valamint a hatékonysag kézvetlen méré-
sére vonatkozo kutatasok sziitkségesek ebben a témaban.
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