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ABSTRACT

Nowadays the time-management is the most developing area of management
sciences. This started in the middle of 1950’s years, with Ray Josephs’ book titled
,,How to Gain an Extra Hour Every Day”. The anglo-saxon literature made during
the last 60 years since that, is divide 4 groups. :

Recent paper has three parts. In the first part we show the outstanding authors
and books of the four big waves of time-management’s literature. At the beginning
of the second part we introduce the life and work of William Oncken II and William
Oncken III related to time-management. At the end of the second part we overview
the thoughts the book of William Oncken I titled “Money Business”. In the third
part we create a general time-management model, based on anglo-saxon literature.

1. Bevezetés, avagy az idégazdalkodas négy generacidja

Napjainkban a vezetéstudomany egyik dinamikusan fejlédé részteriilete az
idégazdalkodas. Ez a részteriilet az angolszdsz menedzsment szakirodalomban
az 1950-es évek kozepén indult utjara. Az azéta eltelt 60 évben megsziiletd 1d6-
gazdalkodassal foglalkozd angolszasz szakirodalmat négy generacioba soroljuk
(Bacsné Baba-Berde 2010; Béacsné Baba 2011).

Az els6 generacio az 1950-es években kezdte meg tevékenységét. Az elsé fon-
tos mérfoldko 1955, ekkor jelent meg Ray Josephs azéta klasszikussa valo kényve
a ,How to Gain an Extra Hour Every Day” (Josephs1955). Ezt tekintjiik az id6-
gazdalkodas els6 komoly kényvének. Ebben Josephs egy személyes idégazdalko-
dasi rendszert dolgozott ki. Ennek lényege az idémegtakaritas volt, mely az alabbi
harom alapelven nyugodott:

1). A sziikségtelen megszokasbol végzett dolgok kiiktatasa.
2). Egyszerii, kénnyebb, gyorsabb megoldasok keresése, azaz egyszeriisités.
3). Egyszerre két harom dologgal foglalkozni.

Joseph szerint ez a harom alapelv akkor tarthaté be, ha a vezetd sajat tevékeny-

ségeirdl litemtervet készit oly modon, hogy naponta célokat tiiz ki maga elé, ezeket
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fontossagi sorrendbe allitja, meghatarozza az elérésiikhoz sziikséges tennivalokat,
majd végrehajtja azokat (Josephs1955).

Véleményiink szerint Josephs rendszerének lényege a hatékonysagra vald
térekvés volt. Itt jegyezziik meg, hogy napjainkban az idogazdalkodassal foglal-
kozé magyar kutatdk egy része Josephs gondolataibél kiindulva komoly kérdéives
felméréseket készit arrdl, hogy egy-egy vezetd valdjaban mire is hasznalja mun-
kaidejét (Bacsné Béaba 2012/a, 2012/b), illetve ezt milyen hatékonysaggal teszi
(Bacsné Baba 2012/c).

A miésodik generacié az 1970-es években jelentkezett. Hirom legjelent8sebb
képviseldje: Alan Lakein, Michael LeBouf és William Oncken Jr. (ez utobbit
tanulmanyunkban William Oncken II. névvel is illetjiikk — G.L.)

Lakein ,,How to get controll of your time and your life” cimii kényvének alap-
gondolata, a vezetdnek az eldtte allo feladatok kdziil mindig azt kell kivalasztania
és megoldania, melynek legnagyobb a hozama (Lakein 1974). Azaz Lakein a haté-
konysag helyett az eredményességet hangsulyozza. Egy vezetd akkor lehet eredmé-
nyes ha meghatarozza a hosszu tav, illetve az azok eléréséhez sziikséges azonnali
céljait, majd ezeket egy Gin. ABC-rendszer —,,A” nagyon fontos, ,,B” kdzepesen
fontos, és ,,C” nem fontos — prioritadsuk alapjan rendszerezi. Az egyes kategéria-
kon beliil (példaul az A kategdrian beliil) a legfontosabb cél az Al-es, a masodik
legfontosabb az A2-es, és igy tovabb kapja. Ezen prioralasi eljaras utan a célokhoz
hataridéket kell rendelni, majd titemezni kell 6ket, és végiil az litemezés alapjan
végrehajtani. Lakein kiilon felhivja a figyelmet a halogatds veszélyeire. Kijelenti,
hogy a halogatasnak nagyon komoly ara — pl. idéveszteség — van. Ezért ezt a maga-
tartast format tudatosan le kell kiizdeni, ehhez azonban akaraterére van szlikség.

Lakein a fentiek mellett bevezette az ,,atmeneti id6” fogalmat. Ez az id6 véle-
ménye szerint két tipikus napszakra koncentralodik. Egyrészt a reggeli felkelés,
késziilodés masrészt az esti lefekvés idoszakara. Azt tanacsolja, hogy az atmeneti
1d6t jobban hasznaljuk ki. Nézziink egy tipikus javaslatat: Munkaba torténd uta-
zas soran — ha buszon vagy villamoson utazunk — fiilhallgaté segitségével hall-
gassunk idegen nyelvii széveget, vagy valamilyen szakmai széveget. Lakein egy
egész fejezetet szentelt annak, hogy tucatnyi hasonld javaslatot fogalmazzon meg
az atmeneti id6 hatékonyabb kihasznalasara (Lakein 1974).

A masodik generacié egy masik meghatéroz6 alakja Michael LeBouf 1980-ban
megjelent ,,Working Smart. How to accomplish more in half the time” kényvében
az alabbi 12 tényezére vezette vissza az idégazdalkodassal kapcsolatos vezetoi
kudarcokat (LeBouf 1980):

1). Anem akarés. Nem szivesen fektetiink be munkat jévébeli megtériilés fejében.

2). Mitoszok. A munkdhoz valé hozzaallas tele van belénk rogzédott tévhitekkel.

3). Nem tudjuk mit akarunk az élettdl; vagy nem tudjuk rdszanni magunkat,

hogy megtegyiik a céljaink eléréséhez sziikséges l1épéseket.

4). Képtelenek vagyunk beosztani idénket.

5). Akdosz, amelyben éliink.
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6). A kishitiiség. Az 6nbizalom hianya, a biintudat, az agg6das, a mérhetetlen

harag és egyéb irracionalis id6- és energiafal6 indulatok.

7). A halogatas

8). Nem vagyunk hajlanddok vagy képesek hatasosan atruhazni masokra felada-

tainkat.

9). A kommunikécids zavarok.

10). A felesleges, elkeriilhet6 konfliktusok.

11). A szokasos mindennapi félbeszakitasok, pl. értkezletek, latogatdk, telefon-

hivéasok. '

12). A rengeteg papirmunka.

Koényve gyakorlatilag arrél szol, hogy egyenként végig veszi, hogyan lehet ezt
a 12 tényez4z6t kiiktatni. Ehhez elengedhetetlen az altala munkabefektetés-el-
méletnek nevezett szemléletméd alkalmazasa. Ennek lényege: A vezetdnek fel
kevesebb munkaval tobbet tudjon teljesiteni. Ha a vezet6 hagyja, hogy a pillanat-
nyi sziikségletek, koriillmények hatarozzak meg munkavégzését csapdaba keriil.
Viszont ha id6t szakit a célok megfogalmazasara, fontossagi sorrendbe allitasara,
részcélokra torténd bontasara, hataridok kijelolésére elkeriilheti ezt a csapdat.
Gyakorlatilag Lebouf az idéelemzés fontossagat hangsilyozza (LeBouf 1980).

Szintén a masodik generacidhoz tartozd William Oncken II. és szerzOtarsa —
Donald L. Wass — egy frappans majomanalégiat kitaldlva és felépitve a Harvard
Business Review hasabjain k6zolt tanulmannyal jarultak hozza jelentds mértékben
az idogazdalkodas szakirodalmanak fejlodéséhez (Oncken-Wass 1974). Ez a tanul-
many azdta klasszikussa valt és Oncken 11. egy egész id6gazdalkodasi tréningrend-
szert épitett fel ra. Ez volt a ,,Managing Management TimeTM”. Tanulmanyunk
logikai menete miatt errél jelen irasmii kovetkez6 fejezetében irunk részletesen.

Az idégazdalkodassal foglalkozo szakirodalom harmadik generacidja az 1980-
as évek masodik felében indult, és az 1990-es években teljesedett ki. Fontosabb
képviseldi: a Leslie W. Rue, €s Lloyd L. Byars szerzéparos, Hyrum W. Smith és
Marek Gitlin. Ezen harmadik generacio ujitdsa az volt, hogy beemelték és beépi-
tették az idégazdalkodasba a vezetéspszichologia kutatisi eredményeit.

A Leslie W. Rue-Lloyd L. Byars szerzéparos ,,Supervision. Key link to the
productivity” cimili konyviikkben az id6veszteség kérdéskorét vizsgaltdk meg.
Ugy vélték, hogy a vezetdi munkat megszakito események, az eldre nem terve-
zett krizishelyzetek, a vezetd személyes szervezetlensége és a kiilsé rendetlenség
az iddvesztések fO okai. A vezetd ezen idOvesztés okozd okok kéziil a szemé-
lyes szervezetlenséget €s a kiilsé rendetlenséget bizonyos menedzsmenttechnikak
(pl. a feladat és feleldsség delegalasa) bevezetésével le tudja kiizdeni. Konkrétan
az alabbiakat ajanljak: Els6 lépésként a vezeténk egy idéelemzést kell csinalnia.
Ennek eredményeképpen be tudja azonositani az un. id6rablokat (halogatas, nem
ltemezett latogatok). A masodik lépésben pedig menedzsmenttechnikak alkalma-
zasaval fel kell szamolnia ezen idorablokat. (Leslie W. Rue-Lloyd L. Byars 1990).
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A harmadik generaciohoz tartozé6 Hyrum W. Smith ,,The 10 Natural Laws of
Succesful Time and Life management” cimii kdnyvében szintén pszicholégiai
oldalrol kézelitette meg az id6gazdalkodast. Konyvének cimében a természet-
térvények (natural laws) kifejezést hasznalta. Ezt az alabbi médon definialta, a
természettérvények a természetnek és az életnek olyan alapvet$ szabélyossagai,
melyeknek 1étezését emberi tapasztalat és tudomanyos kisérletek bizonyitjak. Akat
tetszik nekiink, akar nem ezek a térvények iranyitjak életiinket. Smith szerint az
idégazdalkodasra az alabbi 6t természettérvény vonatkozik:

1). A jobb idégazdalkodas életed iranyitasat jelenti.
2). Sikered és beteljesiilésed alapjat legfontosabb értékeid képezik.
3). Ha tevékenységeidet a legfontosabb értékeid vezérlik, békében fogsz élni
6nmagaddal.
4). Fontos célokat csak ugy €rhetsz el, ha kilépsz a komfortzonadbol.
5). A rendszeres napi tervezés megsokszorozza idéfelhasznalasod eredményes-
ségét és elosegiti er6forrasaid koncentrélasat.
~ Annak érdekében, hogy a fenti térvényeket az adott ember érvényesiteni tudja a
sajat életében Smith kidolgozta a ,,Produktivitasi Piramis™ elméletét. Ez a piramis
négy szintbdl all. A legalso szinten keriilnek meghatirozasra a vezérld értékek (azok
a dolgok, melyek igazabodl fontosak az adott személy szamara), a masodik szinten a
hosszt tavu célok, a harmadik szinten a k&zép tava célok, és végiil a negyedik szin-
ten a napi feladatok. Az egy-egy napra kilistazott, végrehajtandé feladatoknak tiik-
roznie kell a kdzép- €s hosszu tavu céljainkat, s6t a elsdsorban vezérld értékeinket.
Smith szerint ugy kell az idénkkel gazdalkodni, hogy mindig a vezérléértékekbol
kell kiindulni. Ha ez sikeriil akkor elégedettek lesziink magunkkal és végs6 soran az
egész életiinkkel, gyakorlatilag elérjiik a lelki béke allapotat (Smith 1994).

Az olvaso joggal érezheti igy, hogy a fenti bekezdés utolso ketté mondata erd-
sen spiritudlis jellegii. Ennek értelmezéséhez tudnunk kell, hogy Smith egy mor-
mon szekta aktiv tagja €s el6ljardja, igy idégazdalkodassal kapcsolatos tevékeny-
ségét erdteljesen athatja keresztény hite. De ezt a hitet sikeresen kapcsolta 6ssze
az idogazdalkodas oktatasaval. Konyvében egy nagyon gyakorlatias rendszert, a
»~Franklin Id6tervez6” hasznalatat ajanlja. Ennek sikerességét jol mutatatja, hogy
Smith oktatéssal foglalkozé cégét — a Franklin Quest Company-t az 1990-es évek
elején a New York-i tozsdén jegyezték (Smith 1994).

Szintén a harmadik generacio6 fontos tagja Marek Gitlin, aki ,,Making time work
for you” cimii kényvében azt fejtegeti, hogy a vezet6 hozzaallasan mulik az, hogy
a rendelkezésére allé id6ben el tudja-e végezni feladatat (Gitlin 1990). Ehhez
azonban fel kell mérnie sajat idobeosztasat. A felmérés két részbdl all. Az elsé
részben — ezt nevezik alapfelmeérésnek — 48 az idégazdalkodasra vonatkozo alli-
tast kell a vezet6nek leosztdlyoznia egy Un. viselkedésminta tablazaton négyfoko-
zat( skala segitségével (a/ teljesen egyetértek b/ részben egyetértek ¢/ részben nem
értek egyet d/ egyaltalan nem értek egyet). A felmérés masodik része — ezt nevezik
kiegészit6 felmérésnek — 12 allitast tartalmazz a vezetdi tevékenységgel kapcsolat-
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ban. Erre szintén létezik egy un. ,,viselkedésminta tablazat”, melyet négyfokozati
skala segitségével kell a kitoltonek leosztalyoznia. A felmérés két részének kitol-
tése utdn a kovetkezik az eredmények kiértékelése. Az alapfelmérés eredménye
egy pillanatfelvétel, amely azt mutatja meg, hogy a vezet6 jelenleg milyen hatéko-
nyan hasznalja ki a sajat idejét. Minél magasabb pontszamot ért el, annal hatéko-
nyabban hasznalja ki az idejét. A kiegészit6 felmérés kiértékelése azt mutatja meg,
hogy mint a vezetd milyen hatékonyan hasznalja ki a vezet6i/iranyito idejét, azaz
milyen hatékonyan gazdalkodik beosztottai idejével. A felmérések kiértékelése
utan a vezetonek el kell dontenie, hogy mit kivan valtoztatni eddigi idébeosztasan.
Amit a vezet6 meg akar valtoztatni, azt Gitlin ,,szokasnak” nevezi (nevezhetné ezt
viselkedési formanak is — G.L.). A vezet6 el6szor beazonositja azt a szokast, amit
meg akar valtoztatni, majd meghatarozza az azt 0j szokast, amit be akar vezetni.
Ez utan kovetkezik az 0j szokas szilard rogzitése. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy
a vezet6 folyamatosan gyakorolja az (1j szokast, egészen addig, mig az nem valik
magatartasanak részévé. Gitlin konyvének befejez6é részében azt fejtegeti, hogy a
munka jobb megszervezése segit abban a vezetdnek, hogy megnovelje idejének
kihasznaltsagat. Vannak erre kiilénféle technikak — pl. hogyan vezessiink értekez-
letet —, de a vezetdnek elsGsorban az un. bels6é hangra kell hallgatnia. Ez mindig
megmondja, hogy jo aton jar-e. ‘

A 2000-es években kibontakozo6 negyedik generacio meghatarozo alakja Step-
hen R. Covey aki 2004-ben megjelent ,,The Seven Habits of Highly Effective
People” cimli kdnyvében az egyéni id6tervezés megkonnyitésére egy egyszeri
modellt mutat be (Covey 2004).

1. abra: Covey-modellje
Table 1. Covey’s model

Siirgés - Nem siirgds
Fontos, de nem siirgds dolgok
Siirg6s és fontos dolgok a) megel6zés
Fontos a) kritikus helyzetek - b) kapcsolatépités
b) éget6 problémak ) Uj lehetdségek keresése
c) hataridok d) tervezés
e) rekreacid
I Sem nem fontos, sem nem siirgés dolgok
Nem fontos, de siirgds dolgok .
M a) rutinfeladatok
Nem fontos |a) kézbejott dolgok ot
b) Kiiszobon allo tigyek %) idtolesek
c) Bizonyos telefonok, postak

Forrds: A szerzd sajat szerkesztése Covey (2004) alapjan

Mint lathaté Covey modellje két dimenziobol épiil fel, egyrészt a fontossag,
masrészt a siirgdsség. A tevékenység fontossagat ebben a rendszerben az hatarozza
meg, hogy mennyire visz kdzel a célok eléréséhez. Mig a siirg6sség a tevékenység-
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hez kapcsolodé hataridot hatdrozza meg. Véleményiink szerint ez a modell kiva-
l6an alkalmas a feladatok prioralasara. Nézziik a prioritasi lista két végpontjat. A
prioritasi lista élére kell helyezniink a ,,fontos és siirgds™ feladatokat. Mig a ,,nem
fontos és nem siirgds” feladatokat nyugodtan a lista végére tehetjiik. Gyakorlatilag
ez a csoport adja az un. id6érablé kategorianak felel meg.

2. Az Oncken-féle idégazdalkodas

2.1. Az idégazdalkodas és az Oncken-csalad

Az €l6z6 fejezetben egyrészt hasznaltuk a William Oncken 11, illetve a William
Oncken III. neveket. Ez némi magyarazatra szorul, kiildndsen annak fényében,
hogy a magyarorszagi vezetéstudomanyi szakirodalom eddig még nem tisztdzta
ezt a kérdést. Valdjaban itt két Onckenrdl van sz6, apardl és fiarol.

Willliam Oncken II. — akit a magyar szakirodalom az 1974-ben megjelent (mar
emlitett) tanulmany alapjan némileg megtéveszté modon William Oncken junior-
nak nevezz — 1912-ben sziiletett €s 1988-ban hunyt el. Valtozatos életutat futott be:
A masodik vilaghaboru alatt az USA Haditengerészetének féhadnagya volt, majd a
habori utdn — civilként — tovabbra is ott dolgozott mint a személyligyi osztaly veze-
t6je. 1955-ben hagyta el a Haditengerészet kotelékét. 1960-ban mar sajat menedzs-
ment-tandcsadé cégét vezette, ezt volt a William Oncken Corporation (réviditve
WOC) Ezen évek soran felhalmozott tanacsadoi tapasztalatai alapjan dolgozta ki
sajat elgondolasat a vezet6i idogazdalkodasrol. Ez a rendszert ,,Managing Mana-
gement TimeTM”-nak nevezte el. Mint azt mar az el6z6 fejezetben emlitettiik
1974-ben szerz6tarsaval a Harvard Business Review-ban megjelent ,,Management
Time — Who’s Got the Monkey?”cimii tanulmanyunkban mutattadk be a majom-
analdgidra épiild idégazdalkodasi rendszeriiket a szélesebb szakmai k6z6nségnek
(Oncken-Wass 1974). 1988-ban bekovetkezett halalaig William Oncken II. rend-
szeresen tartott id6gazdalkodasi el6adasokat, szemindriumokat vallalatvezet6k-
nek. Idégazdalkodasi rendszere ismertté, elismerté és népszertiivé valt ezekben a
korékben. Az 1974-ben megjelent tanulmanyt 1999-ben (tehat Oncken II. halala
utan 11 évvel) Stephen R. Covey kommentarjaval, de magat az eredeti szoveget
véltozatlanul hagyva a Harvard Business Review 1999 november-decemberi sza-
maban ujrakdzolte (internet 1.).

Willliam Oncken III. — a fii — mindenben apja nyomdokait kovette (internet 2.).
Belépett az USA hadseregébe, a Légiderd kozkatonijaként az 1960-as évek koze-
pén harcolt Vietnamban. Leszerelése utan egyetemi tanulmanyokat folytatott, ezek
utan 1976-ben MBA-fokozatot szerzett, majd néhany évig a biztositdsi és ingat-
lanpiacon dolgozott. 1978-ban lépett be apja cégébe a WOC-ba (internet 3.). Apja
halala (1988) utdn a cég elndk-vezérigazgatojava lépett eld. Azdta eltelt iddben
apjahoz hasonloan ismert és elismert menedzser-eldadova valt elsdsorban az 1d6-
gazdalkodas teriiletén. Menedzsment konferencidk vezetd el6adoja, illetve nagy-
vallalatok szdmara szervezett iddgazdalkodasi tréningek vezetGje, rendszeresen
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“publikal szakmai folyoéiratokban. Apja ,,Managing Management TimeTM”- mdd-
szerét megujitotta, ennek konkrét kézzelfoghaté eredménye a 2000-ben megjelent
,»Monkey Business. Are you controlling events or are events controlling you?”
cimii kényve (Oncken 2000/a).

Oncken 2000-ben a Perfekt Power személyzeti tanacsadd cég meghivasara
Budapesten t6bb szaz magyar menedzsereknek egynapos idégazdalkodasi tréning
keretében bemutatta konyvének f6bb gondolatait. Ehhez az eseményhez szorosan
kapcsolddva kdnyve magyar nyelven is megjelent (Oncken 2000/b).

2.2. A ,,majom iizlet” gondolatmenete
A viéllalatok t5bbsége elvarja, hogy vezetdi innovativ megoldasokkal alljanak
eld, hiszen ezen mulik a vallalat hosszi tavu sikere. A versenyben azok a vallala-
tok maradnak fent, amelyek rugalmasan alkalmazkodnak a folyamatosan valtozo
kiils6 kornyezethez. Azok a cégek, amelyeknél nincs innovacio rugalmatlanna val-
nak és elbuknak. A vezetd szempontjabol az alabbi kérdések meriilnek fel:
1). Hogyan tehet szert az innovaci6 létrehozasahoz sziikséges un. ,,szabad fel-
hasznalast id6re?
2). Hogyan lehet ezen id6 mennyiségét megndvelni?

A fenti kérdésekre adando vélasznal hozza be Oncken a gondolatmenetbe a majom
analogiat. Oncken az alabbi moédon definidlta a majom fogalmat: ,,Ahol én a 'majom’
szOt hasznalom, a hagyomanyos vezet6k a *feladat’ szoval élnének (Oncken 2000/b).
A majom gyakorlatilag a feladat, amelyet adott helyen, egy adott idéhataron beliil
végre kell hajtani. Ez Oncken felfogésaban sok kis feladatot jelent. Ehhez képest a
gorilla, az maga a projekt, amely t6bb fazisbol, szakaszbol tevodik dssze. A projekt
sok kis feladatbdl all. Oncken szo6taraban a gorilla sok kis majombdl all 8ssze.

Az alapfogalmak tisztdzdsa utan Oncken felteszi a kérdést: Mégis kinek a
majma? Valasza az alabbi: Minden majomhoz két fél tartozik. Az egyik, aki dolgo-
zik vele (masképpen fogalmazva gondozza azt), a masik aki ellendrzi a gondozasat
(ez lenne a vezetd). Ezért rendkiviil fontos eldonteni, hogy az adott majom kihez
tartozik a beosztotthoz vagy a vezet6htz. Magyarul kinek kell gondoznia. Elméle-
. tileg a majmot a beosztottnak kell gondoznia. De a gyakorlatban a beosztottak arra
torekszenek, hogy a majmot a vezetd (a fénok) vallara telepitsék. Ha ez sikeriil,
akkor csokkeni fog az adott vezetd szabad felhasznalasu ideje.

Ezen a ponton Iép be a gondolatmenetbe az Oncken-féle szabadsagfok-mér6.
Oncken szerint a beosztott a fonokkel kapcsolatban a kezdeményezés 6t szintjén
miikddhet:

* 5. szint: Sajat maga cselekszik, és a bevalt rutinnak megfeleléen jelentést tesz.

* 4. szint: Cselekszik, de azonnal tajékoztatast ad.

* 3. szint: Javaslatot tesz, majd elvégzi a sziikséges feladatot.

+ 2. szint: Megkérdezi mit tegyen.

+ 1. szint: Megvarja, amig megmondjak, mit kell csinalnia
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Mint lathaté az 6todik szint a kezdeményezés legmagasabb szintje, mig az els6é
szint a kezdeményezés legalacsonyabb szintje. Ha egy vezet6 beosztottai az elsé és a
masodik szinten leragadnak, majmokkal fogjak elarasztani a vezet vallat. Ez jelen-
t6s mértékben lecstkkenti a vezetd szabad felhasznalasu idejét. Vezetébdl majom-
gondozéva valik. A majomgondozo legfontosabb feladata pedig a majom etetése. Ez
Oncken szétaraban a feladattal valo foglalkozast jelenti. Ennek kovetkeztében egy
forditott viszony alakul ki a beosztott majmaval a vezetd foglalkozik, mig rendszere-
sen arrdl érdeklédik f6nokénél, hogy hogyan 4ll a feladat megoldasaval.

Annak érdekében, hogy a beosztottak elmozduljanak az elsé és/vagy masodik
szintr6l és legaldbb a harmadik szinten dolgozzanak Oncken megfogalmazta a
helyes majomtartas hat szabalyat, ezek az alabbiak:

1. szabaly: Etesd vagy 16dd agyon a majmokat, de sohasem hagyd ket éhen

halni!

2. szabaly: A beosztottaknak éppen annyi idejiik lesz, hogy ellassdk a t6liink
kapott majmokat és gorillakat. Masra nem marad idejiik! '
szabély: A majmok és gorillak etetésének terhe a beosztottak vallan nyugszik!
4. szabaly: Gy6z6djiink meg arrdl, hogy a szdmunkra legfontosabb majmok és
gorillak fejlodése kielégitd!
szabaly: Ne beszéljiink félreérthetben!
6. szabaly: Tegyiik lehet6vé a spontan parbeszédet!

R

W

A fenti hat szabaly egyiitt adja ki az un. ,,Oncken-féle Majomkezelési Rend-
szert”. Ennek lényege: Egy vezetd akkor gazdalkodik jol az idejével, ha minden
beosztottjanak visszaadja a sajat majmat (feladatat). Etesse, gondozza minden
beosztott a sajat majmat. Azaz a beosztott végezze el a feladatot és vallalja a fele-
18sséget érte. '

Ezen a ponton ériink vissza a gondolatmenet elejére, ha a vezetd betartja a
majomtartas szabalyait meg fog ndvekedni a személyes felhasznalasu ideje, ame-
lyet a tényleges vezets feladataira, elsdsorban az innovécioval valé foglalkozasra
fordithat.

Az, hogy a helyes majomtartas megvaldsuthasson egy alapfeltételnek kell tel-
jesiilnie: A beosztottaknak feleldsséget és cselekvési szabadsagot kell adni. Leg-
alabb az Oncken-féle szabadsagfok-mér6 3. szintjének szabadsagat kell megadni
szamukra, Ezt a 3. szintet ezzel §sszefiiggésben Oncken ,,révid poraznak nevezi.
De megjegyzi, hogy ennél nagyobb szabadsag is adhaté a beosztottnak. Oncken
err6l a kérdésrdl igy irt: ,,...mindig annyi feleldsséget és cselekvési szabadsagot
adni egy embernek, amennyivel meg tud birk6zni. A munkat végezzék csak 6k —
de legyiink mindig ott, ha sziikség van rank etetésnél.” (Oncken 2000/b).

Ugy véljiik, hogy Oncken idégazdalkodasi rendszere a menedzser-guru elddei
altal hangstlyozott hatékonyséag és az eredményesség mellé, ujdonsagként hozza
be a delegalast és annak helyes végrehajtasat. Ez az igazi 4j elem az 6 éltala ajan-
lott id6gazdalkodasi modellben.
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3. Konklaziok

Attekintve az idégazdalkodas angolszasz szakirodalmanak négy nagy hullamat
joggal meriil fel a kérdés: A bemutatott konyvek és az azokban megfogalmazott
elvek, tanacsok, rendszerek alapjan felallithato-e egy altalanos vezet6i idégazdal-
kodasi modell?

Egyetértiink a Bacsné Baba Eva-Berde Csaba szerzéparossal, akik erre a kér-
désre igennel vélaszoltak. Az altaluk javasolt modellt (Bacsné Baba-Berde 2010.
38-39. 0). t&bb ponton azonban médositottam. Ennek megfeleléen véleményem
szerint az altaldnos id6gazdalkodasi modell az alabbi 6t 1épésbol épiil fel:

1. 1épés: A fenndllo allapot megfigyelése, rogzitése.

2. lépés: Az idorablo tényezok kisziirése

3. 1épés: Listakészités, azaz a napi, heti esetleg évi feladatok feljegyzése.

4. lépés: A feladatok rangsorolasa (ez leggyakrabban az ABC-rendszerrel torté-
nik).

5. lépés: A feladatok végrehajtasa.

Természetesen az egyes szerzok eltérd sullyal képzelik el az egyes 1épéseket.
Lathattuk, hogy Gitlin elsésorban a fennallé allapotok megfigyelésére (els6 1épés)
és az idorabld tényezok kiszlirésére (masodik 1épés) koncentral. Lakein a lista-
készités (harmadik Iépés) fontossdgat hangsulyozza. Ezzel szemben Hyrum Smith
a feladatok rangsorolasat (negyedik 1€pés) emelik ki. Mig Oncken majomtartasi
szabalyai kifejezetten az 6t6dik 1épés helyes végrehajtasara iranyulnak.

De valamennyi id6gazdalkodasi menedzser-gurunak és az altaluk kidolgozott
idégazdalkodasi-rendszernek van egy k6z6s eleme, pontosabban kozos tanulsaga:
Ahhoz, hogy kivalé vezetokké valhassunk idonkkel (s6t az egész életiinkkel) gaz-
dalkodnunk kell!
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