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ABSTRACT

The Labour market expects students who are practice-oriented, ready to work,
mature and possess readily usable knowledge from the tertiary education system.
Parallel to this, the institutions are competing for continuously decreasing number
of students who are the consumers of their courses. This has the effect of forcing
the institutions to pay more and more attention to students’ demand. In early 2015
with an online qualitative and quantitative survey aimed at university students,
we tried to discover not only the students’ motivation and studying demands, but
also the importance of mutual assistance in knowledge formation, transferring
and developing, for example in the form of a mentoring system. According to
our hypothesis — although having to struggle with numerous difficulties and new/
unknown factors and requirements — the students still prefer the single method to
the joint assistance.

1. Bevezetés

A jelenlegi felsGoktatasban a résztvevéhallgatok nagy szama miatt (KSH, 2014)
elmondhatd, hogy a fels6oktatas tomegessé valt. Az egyetemek eldadasokat, gya-
korlatokat tartanak annak érdekében, hogy a hallgaté megszerezze az elméleti és
gyakorlati ismereteket, igyekeznek megteremteni az optimalis kérnyezetet a tanu-
lasra. De csak ennyit, a didk sajat felel6ssége és feladata, hogy megtervezze és
megszervezze maganak a tanulasat. (Szikora, 2015) A bolognai folyamat egyik
eredménye a kozosségek széthulldsa; a bukds mar csak az adott targybol valo
ismétlést jelenti; valamint a hallgatok csak elvétve tanulnak egyiitt (esetleg a fon-
tos(abb) vizsgakra, ZH-kra), rdadasul az informéciok (pl. hataridék) gyakran csak
késve jutnak el az érintettekhez (Lazéanyi, 2015). Kutatasi hipotézisem szerint a
tankorhoz vald tartozas €rzése motivalo eréként hathat a hallgatokra, a tankérben
valo egyiitt tanulas pedig megoldhatja a lemorzsolddas és lemaradas okozta prob-
lémakat (Lazanyi, 2012).
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2. Szakirodalmi hattér

2.1. Motivacio

Deci és Ryan (2000, 2009) szerint az emberek kompetenciasziikségletiik kielé-
gitése végett keresik azokat az idealis, kihivassal jaré tevékenységeket, melyek
az egyén szempontjabol onjutalmazé jellegliek. A kompetencia iranti igény fenn-
tartasa csak akkor tarthat6 fenn hosszl tavon, ha a kompetenciaérzethez megfe-
lelé autondémiaérzet is tarsul, ezen tilmenden az Osztonds igények vizsgalata is
(kompetenciasziikséglet, igény a masokkal vald interakciéra, kapcsolatokra és
kozosségre) rendkiviili fontos. Ezek segitségével képesek lehetiink meghatarozni
nem utolsésorban fejlédését. Deci és munkatarsai (1991) szerint a motivacid, a
teljesitmény €s a fejlodés akkor lesz a legmagasabb szinten, ha az egyén szamara
létezik egy k6z6sség, amely biztositja szamara a kompetencia, a hovatartozas és
az autondmiaval kapcsolatos alapveté lelki sziikségleteket. Deci és Ryan (1985) az
autonomia mértékétdl fiiggben az extrinzik motivacio négy tovabbi tipusat irta le,
melyet eleinte kiilon kategdriaként, majd egy kontinuum allomasaként kezelték.

Externélis regulaci6 esetében a kontroll teljes mértékben nem az egyént6l szar-
mazik, hanem felajanlott jutalmak vagy fenyegetd biintetések formajaban kapcso-
16dnak hozzd. A viselkedése externdlisan szabalyozott (regulalt). (Deci &Ryan,
1991)

Introjektalt regulacio: az egyén mar befogadja a szocialis kornyezet felél érkezd
nyomast, vagyis elfogadja e szabalyozasokat, am nem tekinti sajat valasztasanak.
Lényegében ez még nem egy teljesen dndeterminalt allapot, mivel ez a fajta belsd
késztetés csak a kiilsé Gsztonzok hatasara 1ép életben. (Vallerand, 1997)

Azonositott regulacié (Identified regulation): az egyén sajat valasztasa miatt
cselekszik, illetve a cselekményeit a sajatjanak tekinti, és ezért érzi fontosnak
azok végrehajtasat. Ez a regulacié magasabb foku 6ndeterminaltsagot feltételez az
egyénben, mint az introjektalt regulacié (Deci &Ryan, 1991).

Integralt regulacio: Itt a szabalyozas folyamata teljesen beleolvad az egyén
Onértékelésébe; vagyis az azonositisok kéleséndsen asszimilalédnak az egyén
értékeivel, sziikségleteivel és identitiasaval. Az integralt folyamatok altal szabalyo-
zott viselkedések az egyén teljes ondeterminaltsagara utalnak, amely altalaban az
,2Adultstage of development” szakaszaban keresendd.

2.2. Tanar a tanulasi folyamatban
A motivacio forras segitségével arra probalok vélaszt talalni, hogy mennyire
igaz az a sztereotipia, miszerint tobb kilonbdzd ember tipus l1étezik a vilagon és
Oket teljesen mas eszkdzokkel lehet csak kezelni. Kotter (1990) szerint egy mene-
dzser feladata, kihivasa inkdbb belsé eredetii, tehat a szabalyozott z6kkenémen-
tes belsé mitkodés megvalositasara térekszik, addig egy leader feladata, kihivasa
inkabb kiilsé (valtozas) és emberek felé orientalt (motivacio), a sziikséges valto-
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zasokra koncentral. A menedzsert tekinthetjiik egy, a szervezet (pl. az egyetem)
altal formalisan megbizott képvisel6jének, aki a kitlizott szervezeti célok meg-
valésitdja. Mig a leader formalis felhatalmazastol fliggetlen személyes befolyassal
bir azokra, akik ennek alapjan kovetik 6t. O az, aki egyiitt gondolkodik a szer-
vezet tobbi tagjaval, k6zos értékeket vall veliik, szolidaris és ezek altal eredmé-
nyesen egyiittmiikodé emberek k&zOsségét teremti meg. Véleményem szerint a
jelenlegi hallgatoknak sokkal inkdbb van sziikségiik egy fajta menedzserre, aki
kontroll alatt tartja tevékenységeiket, mint a teljes szabadsag (Szikora, 2011). Csak
nagyon kevés hallgato van, aki az un. Y tipusi ember tulajdonsagaival rendelke-
zik — az 6 esetiikben inkabb egyfajta leader-re van sziikség (felsébb éves hallgato
tars) — akinek a tevékenysége az emberekre irdnyul, az egyént, illetve a csoportot

. befolyasolja, motivalja. A célok érdekében a hozzajuk rendelt csoportot vezetik,

kiildetésiik a csoport teljes koril segitése, a csoportegység és a jo csoport hangulat
megteremtése. (Noszkay, Bencsik és Marosi, 2009) A tanulasi folyamatban a tanar
mentori feladatokat 14t el, azaz monitoroz, sziikség esetén beavatkozik, koopera-
tivan kiigazit, 1épésrdl 1épésre tigyel arra, hogy a hallgatok tudas- €s tanulas iranti
»ehsége” dllando legyen.Fentiekbdl kovetkezOen: menedzser.
A tovébbiakban empirikus kutatasra alapozva mutatom be az eredményeimet.
Kutatasi kérdéseim a kovetkezdek voltak
+ Milyen motivacidval rendelkeznek a hallgatok?
+ Van-e 0sszefliggés a hallgaték motivacidi és a mentorsziitkséglet kz6tt?
A fentiek alapjan a kdvetkez6 hipotézist fogalmaztam meg:
+ HI Az intézmény altal megfogalmazott kvetelmények (mint egy fajta kiilsé
szabalyozo erd) motivalo, 6sztonzé hatassal lehetnek a diakok szdmara.
+ H2 Bar a hallgatoknak szamos nehézséggel és (ij, ismeretlen tényezdvel,
kovetelménnyel kell megbirkdzniuk, mégis inkdbb az egyediili utat valaszt-
jak a tarsas segitség helyett.

3. Kutatasmoédszertan

A felmérés 2015. elsé negyedévében tortént az Obudai Egyetem Vallalatgaz-
dasagtan tantargyat tanuld hallgatdi kérében. A minta nagysaga 428 6, a kitoltok
életkora 18-31 év. A kvantitativ kutatas vizsgalati modszere az online, struktu-
ralt kérd6iv volt, amely 6sszesen 29 db, 12 db nyitott és 17 db zart (t6bbségében
eldontend6 vagy alternativ zart kérdés) kérdést tartalmazott. Az adatokat alap leiré
statisztikakon til kereszttabla lekérdezéssel elemeztem az SPSS 20.0 program
segitségével.

4. Kutatasi eredmények

H1 Az intézmény altal megfogalmazott kovetelmények (mint egy fajta kiils6
szabalyoz6 erd) motivalo, 6sztonzo hatassal lehet a didkok szamara
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A vilaszaddk 57%-anak nagyon fontos volt az a tény, hogy dllami timogatasbol
a jévbben ne keriiljén at dnkoltségesre, az 6nkoltséges diakok pedig arra téreked-
tek, hogy miel6bb étkeriiljenek koltségtéritésesbol allami finanszirozotta. (Duong,
2015) Tehat ezen a szinten a diakoknak fontos, hogy megfeleljenek az intézmény
altal megfogalmazott elvarasoknak. A mentorok sziikségességének megitélése
és a kovetelményeknek megfeleléssel kapcsolatos motivacio kézotti statisztikai
kapcsolatot igazoltam (x2=0,001). A mérés alapjan elmondhatd, hogy leginkabb
(30%) azoknak a hallgatoknak kell egy mentor, akiknek fontos az, hogy meg tud-
janak felelni az intézmény 4ltal megfogalmazott kovetelményeknek. Azonban az is
lathat6, hogy még azon valaszadoknak is kell egy mentor segitsége, akiknek egy-
altalan nem fontos azt, hogy meg tudjanak felelni az elvarasoknak.

1. szamu tablazat: Kiilsé szabalyozéerd és a mentor sziikségletének
megitélése, f6 _
1 chart: External regulation and the perception of the needs of mentor,

capita
Kiilsé szabalyozéerd, mint motivacié (az intézmény altal
megfogalmazott elvarisok)
Mentor egyéltalin nem fontos fontos nagyon fontos
nem fontos
nélkiilézhetetlen 0 5 14 13
sziikség van ra 9 32 129 50
talan szilkkség vanrd | - 7 51 91 22
nincs sziikség rd 0 2 3 0

Forrds: Sajat kutatas alapjan szerk.

A motivacié kovetkez0 szintjén (introjekcid) a hallgaté mar befogadja a szocia-
lis kdrnyezet fel6l érkezé nyomast, vagyis acsoport altal megfogalmazott szaba-
lyokat. v

A mentorok sziikségességének megitélése és egy kdzdsséghez valo tartozas kap-
csolatos motivacio kdzotti statisztikai kapcsolatot igazoltam (32=0,036). Lathatd,
hogy valaszadok nagy része igényli azt, hogy valamilyen kézosséghez tartozzon
és ezzel kapcsolatban 124-en lattak azt, hogy ehhez kell egy mentor, aki segiteni
tudna nekik az esetleges nehézségeket megoldani.

A motivacio azonositott regulacio szintjén 1év6 hallgatokrdl elmondhatd, hogy
nagyon fontos a csoporthoz valo tartozasnak az érzete. A csoport miatt dolgoznak,
a munkajukban is arra térekednek, hogy képesek legyenek a csoport tébbi tagjanak
segiteni és ez nagyban hozzajarulhat a csoport fejlédéséhez. A mentorok sziiksé-
gességének megitélése és a kolcsonss szeretettel kapcsolatos motivéacié kézotti
kapcsolatot statisztikailag igazoltam (}2=0,002).
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2. szamu tablazat: Introjekcio (kozosséghez valé hova tartozas) és a mentor
sziikségletének megitélése, fo
2 chart: introjection (Belong to a community) and the perception of the
needs of mentor, capita

Introjekci6 (kozosséghez valo hova tartozas)
Mentor - nem fontos fontos nagyon fontos
nem fontos
nélkiilozhetetlen 0 4 16 12
sziikség van ra 6 36 124 54
talan van ra sziikség 11 43 88 29
nincs sziikség ra 0 1 4 0

Forras: Sajat kutatas alapjan szerk.

A minta nagy része szerint fontos szamukra egy olyan csoport, ahova tartoz-
hatnak, ahol szeretik és elismerik. A kereszttabla elemzés szerint 26,2%-a érezte
fontosnak, hogy egy csoportba tartozhasson, ahol elismerik, szeretik 6t és emiatt
kell nekik egy mentor, aki segit a beilleszkedésben. Azonban 22%-a a valaszado-
nak nem volt fontos azt, hogy egy olyan csoporthoz tartozzon, ahol elismerik 6t,
de meglep6 mddon a beilleszkedési nehézségek lekiizdésében 6k is a mentorokban
lattak a megoldast.

3. szamu tablazat: Azonositott regulacioé (a csoport-miatt dolgozik) és mentor
sziikségletének kapcsolata, f6
3. chart: Identified regulation (the invidual operate for the group’s goodness)
and the perception of the needs of mentor, capita

Azonositott regulicio (a csoport-miatt dolgozik)
Mentor Al 4 nem fontos fontos nagyon fontos
nem fontos
nélkiilozhetetlen 0 3 14 15
sziikség van ra 15 41 112 52
talan van ré sziikség 16 46 78 31
nincs sziikség ra 1 3 1 0

Forras: Sajat kutatas alapjan szerk.

Az Integrélt regulacid szintjén lévo hallgatok tobbségét motivalja az a gondo-
lat, hogy folyamatosan tudjanak fejlddni tanulmanyaik alatt. Azonban a hallgatok,
csak akkor fogjak elérni az integralt regulacié motivacio szintjét, ha azt tanulhat-
nak az egyetemen, amit érdekli 6ket vagy legalabbis érdekesnek latnak. Ebben
lehetne nagy segitség egy mentor, aki hajlandé segiteni, vezetni és terelni a diakjat
a megfelel6 iranyba (Duong, 2015). Statisztikai 6sszefiiggést talaltam a mentorok
szitkségességének megitélése és a folyamatos fejlodés kozott (x2=0,001). 48,59
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%-a valaszadoknak latta fontos vagy nagyon fontosnak azt, hogy legyen egy men-
toruk, aki képes segiteni nekik a tanulmanyaik alatt €s ezaltal folyamatos lehet a
fejlodésiik az Egyetemen.

4. szamu tablazat: Integralt regulacio6 (folyamatos fejlédés) és mentor
sziikségletének kapcsolata, f6
4. chart: Integralt regulation (consecutive improvement) and the perception
of the needs of mentor, capita

Integrailt regulici6 (folyamatos fejlédés)
Mentor egyiliatin nem fontos fontos nagyon fontos
nem fontos
nélkiilozhetetlen 0 1 10 21
sziikség van ra 2 10 107 101
taldn van ra sziikség 1 6 113 51
nincs sziikség rd 0 0 5 0

Forras: Sajat kutatas alapjan szerk.

H2 Bar szamos nehézséggel és U1j/ ismeretlen tényezdvel, kovetelménnyel kell
megbirkézniuk a hallgatok mégis inkabb az egyediili utat vélasztjak a tarsas segit-
ség helyett.

Eletkortol fiiggetleniil a hallgatok nem szivesen vagy nem is tudjak egyediil
megoldani a problémaikat, feltételezhetGen inkabb tanacsot, segitséget kérnek
évfolyamtarsaiktol, felsdbb évesektol €s tanaraiktol. Az uj kihivasokkal szemben a
hallgatok a tarsas segitséget lehetséges megoldasnak tekinti.

1. abra: Probléma megoldas egyediil vagy segitséggel?
Figure 1: Whether finding the key for problem solution alone or with help?
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Forrads: Sajat kutatas alapjan szerk.
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5. Kovetkeztetések

Egyetértek azzal az allasfoglalassal, hogy a megfelelé6 motivacio nélkiil az
egyén a munkara, tanuldsra agy tekint, mint egysziikséges rossz, teher, amely
korlatozza a szabadsagat. (Beck-Bird, 2009) Tovabba a korlitozott mennyiségii
informdacié miatt az egyén a feladatai elvégzéséhez igényli/sziikséges a masokkal
valo egyiittmiik6dést. A tarsas interakcidk — legyen az tanar-diak vagy didk és diak
kozti kommunikacid, ahol kdzds az értelmezés, tanulas és a probléma megoldas ~
sordn a tanar mintegy mentorként nyujthat az egyéneknek €s a csoportnak hasznos
segitségeket.

A kutatas igazolta az elsé hipotézist, mely szerint az intézmény altal megfogal-
mazott kdvetelmények (mint egy fajta kiilsé szabalyozé erd) motivald, 6sztonzéd
hatdssal lehetnek a didkok szamdra. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a
diakok meg akarnak felelni az intézmény altal megfogalmazott kévetelmények-
nek. Ugyanakkor motivacids szintt6l fiiggetleniil kell nekik egy mentor, aki segiti
Oket a kovetelményeknek valé megfelelésben. A kapott eredmények alapjan a
hipotézisemet elvettem, tehat nem taldlom igazoltnak ezt a hipotézisemet.

A masodik hipotézist az eredmények cafoltak. Feltételeztem, hogy bar szimos
nehézséggel és 0j/ ismeretlen tényezdvel, kdvetelménnyel kell megbirkézniuk a
hallgatoknak, mégis inkdbb az egyediili utat valasztjak a tarsas segitség helyett.
Mivel az ember alapvetéen tarsas lény, ezért érzései, véleménye és gondolatai
mind-mind masokkal valo kapcsolatanak eredménye. A tirsas timogatas, a tar-
sassag éppen ezért minden ember szamara létfontossagi. (Lazanyi, 2012) Ez igaz
az Obudai Egyetemen tanul6 diskokra is, a problémaék lekiizdéséhez 6k is inkabb
a tarsas timogatasban latjak a lehetséges megoldast. Az eredmények alapjan ezt a
hipotézisemet nem tekintem igazoltnak.

Megallapithato tehat, hogy a tarsas tamogatas, elfogadas meghatarozé szerepet
Jjatszik a fiatalok személyiségének formalasaban. Egy jo barat (szaktars) erds moti-
valoé hatés lehet az elvart magatartasformak atvételében is, mint amilyen a rend-
szeres tanulds az egyetemen. Ezek a kapcsolatrendszerek adjak meg az egyénnek
a kotédés, gondoskodas és integracio, azaz a szerepek tanuldsanak és kiprobalasa-
nak lehetdségét, megbizhatd szovetségeket, problémak megoldasa és életvezetési
tanacsok terén.

Osszességében elmondhato, hogy a hallgatéknak sziikségiik van olyan sze-
mélyre, aki kontrolalja dket, de ez 5nmagaban nem elég, a menedzseri feladatok
mellett sziikségiik van egy leader-re is, aki biztatja 6ket a nehezebb id6szakokban.
Ezzel kapcsolatban a hallgatok is teljesen tisztaban vannak azzal, hogy segitségre
van sziikségiik a tanulmanyaik soran. De véleményiik szerint csak akkor lehet
nagymeértékil pozitiv valtozas elérni, ha a segitség nem csak az oktatoktol érkezik,
hanem a felsébb évesektdl is. (Duong, 2015)
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