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ABSTRACT

There are multiple identical traits between the profession of a trainer and
managerial activities in any other area, one being their main goal: the continuous
improvement of performance. As the profession of trainers continually evolved,
these similarities were examined mostly from the point of view of professional
sportsmanship, but nowadays, sport facilities accesible by the masses, fitness clubs,
and trainers working in the fitness segment play an increasingly important role.
There are a multitude of factors influencing the effectiveness of trainers working
in the field of professional and leisure sports activities alike. As revenues from
fitness classes are of a particular importance to sports facilities, it is very important
to select the appropriate and adequate professionals, as well as the continuous
improvement of their professional skills (Bartha — Perényi, 2014.). The aim of
the present study is to provide an analysis and interpretation of the Hungarian
and international literature covering the role of professional competencies and
qualifications, i.e. the cultural assets of trainers, in efficient leadership, from the
point of view of the trainers.

Bevezetés

Napjainkban a sport ndvekvo jelentdséggel bird tarsadalmi és gazdasagi jelen-
séggé valt, gyorsan boviilo agazatta, amelynek fontos célja az egészség fejlesz-
tése, nevelési vonatkozasokkal is rendelkezik, valamint fontos szocialis, kulturalis
¢és rekredcios szerepet tolt be (European Commission, 2007). Az iparag fejlodése
soran fokozott hangsuly keriil a szektorban dolgozd szakemberek képzésére,
tovabbképzésére és munkajuk soran elért hatékonysagra is. A sportban dolgozo
human erdforras tobbségében sportszakmai munkat végez, edzéseket, foglalko-
zasokat, egyéni vagy csoportos orakat vezet. A sportoktatok, edzok tevékenysége
nagyban hasonlit a mas teriileteken dolgozo vezetdkéhez, munkéjuk egyik leg-
fobb célja is megegyezik: a lehetd legnagyobb hatékonysag elérése, a teljesitmény
folyamatos novelése. Igaz az edz6k hatékonysdganak mérése a verseny ¢és sza-
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badidésportban bizonyos szempontok szerint eltér, a feladatok ellatasahoz sziik-
séges eszkozok mégis hasonloak: kommunikacid, motivalas, lelkesedés fenntar-
tasa, visszajelzések nyujtasa, csapatépités, valamint konfliktus- és stressz-kezelés
(Whetten et al, 2000). A feladatok és kotelezettségek mellett az edz6 sikerességé-
hez, hatékonysagahoz sziikséges kompetenciai is hasonldak az €let mas teriiletén
miikddd vezetokehez. Sziikséges azonban hangstlyozni, hogy a sportra egy igen
specialis sajat szabaly és szokasrend érvényes, amelynek koszonhetéen az emberi
teljesitményt szdmos, a munka vildganak egyéb teriiletein nem mindig jellemz6
tényezO befolyasolja (Bartha — Perényi, 2014). Az edzok hatékonysagat alakito
tényezok feltarasara a sportban is sor keriilt. Az edz6i munka professzionalizalo-
dasa, szakmava alakuldsa az angolszasz orszagokban indult meg a 20. szazad els6
felében (Bodnar, Perényi, 2012) A szakmava alakulas folyamatat kovetve az edzdi
és vezetdi szakma kozotti parhuzamokat foként a versenysportokkal kapcsolatban
vizsgaltak (Chelladurai - Saleh, 1980; Chelladurai — Arnott, 1985; Sherman et al.,
2002; Kanczler — Nagykaldi, 2008; Kaya, 2014). Napjainkban azonban a szabad-
id6sport térhoditasaval egyre fontosabba valnak a sport mindenki szamara elérhetd
¢és fontos szinterei, a fitneszklubok és az ezekben dolgozo edzok. A fitneszklubok
fenntarthaté miikodése a gazdasag szempontjabdl is 1ényeges, hiszen a népesség
sz¢les rétegeinek ezen sportlétesitmények biztositanak helyszint a szabadiddszerti
sporttevékenységekhez. A sportban, kiemelt jelentésége van a teljesitménynek, az
edzok hatékonysaganak is fontos mutatoi sportoloik eredményei. A sportk6zpontok
hosszt tava fenntarthatésaganak egyik fontos kritériuma a csoportos orak latoga-
tottsaga €s az ezekbdl szarmazo bevétel, ezért kelld figyelmet kell forditani a meg-
felelo oktatok toborzasara, valamint nélkiilozhetetlen képességeik, kompetenciaik
allando fejlesztésére (Bartha — Perényi, 2014). A teljesitmény, elért eredmények és
a kompetenciak, képzettségek, ismeretek, azaz a kulturalis toke kozott egyértelmii
Osszefliggés van (Bourdieu, 1977; Gaddis, 2012). A fitnesztermekben dolgozo
edzoknek tisztaban kell lennie 6nmaguk folyamatos tovabbképzésének jelentdsé-
gével, és erre megfelelden nagy hangsulyt helyezni. A tarsadalomra jellemzo ala-
csony sportolasi hajlandosag (Gal, 2008; Perényi, 2009) és aranyok miatt el6térbe
keriil a versenysport mellett a szabadiddsport, és azon beliil a fitnesz szegmensben
dolgozo szakemberek vizsgalata is. Jelen tanulmany célja a szakmai kompetenciak
és képzettség, valamint azok hatékony vezetdi tevékenységben betdltott szerepét
bemutat6 €s kutatd magyar és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa és elemz6
értelmezése a sport teriiletén beliil az edz6k szempontjabol.

1. Kulturalis toke és gazdasagi hatékonysag a vezetésben
A kompetencidk egy meghatarozott kozegben végzett hatékony tevékenységhez
sziikséges készségek, ismeretek, attitiidok, értékek, érzelmek, etikai jellemzdk és

motivaciok Osszességét foglaljak magukba (Gaal, 2008), olyan személyes jellem-
z6i az egyénnek, amelyek lehetdvé teszik, hogy az munkajaban és mas altalanos
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helyzetekben magasabb teljesitményre legyen képes (Spencer — Spencer, 1993). A
szakmai kompetencidk a kommunikacio, a tudas, a szakmai készségek, érzelmek,
értékek és észlelések olyan megfelelé hasznalatat jelentik a mindennapi gyakor-
latban, amely az egyén és az adott kozdsség szamara is elényokkel jar (Harpan
— Draghici, 2013). A kompetencia értékelések kozéppontjaban a személyes tudas,
a képzettség, a készségek, a tapasztalat valamint a kotelezettségek teljesitésében
valo jartassag all (Herringer, 2002). A legfontosabb vezet6i kompetenciakat, kész-
ségeket, szamos kutatd vizsgalta mar, és tobbféle csoportositasa létezik. Jones
et al. (2000) ugy véli, egy vezetdnek o6tvoznie kell tanarok pedagogiai érzékét, a
pszichologusok tanacsadoi készségét, valamint az {izleti vezetok adminisztrativ
képességeit (Sherman et al. 2002). A sziikséges jellemzok koziil azonban fontos
kiemelni a vezetd erds elkotelezettséget folyamatos személyes €s szakmai fejlo-
dése irant. Ez magaba foglalja a naprakész tudas megszerzésének igényét sajat
szakteriiletén, az uj készségek elsajatitasat, valamint sajat maga folyamatos érté-
kelését és menedzselését (Campone — Ruth, 2012). A szakmai és vezetdi kompe-
tenciak fontos tulajdonsaga a fejleszthetdség, a kontextus-fliggdség, valamint az,
hogy nem allandéak (Epstein - Hundert, 2002), és nem feltétlentil veliink sziiletett
jellemzdk, amelyek az egyéni teljesitményben tiikkr6zodnek (Katz, 1955). A veze-
készségeket, az altalanos emberi készségeket, és a konceptualis készségeket.

A kiilonboz6 képzettségek és kompetenciak meghatarozasara, csoportositasara
és vizsgalatara alkalmas kategoridkat Bourdieu (1986) tokeelmélete alapjan lehet
elkiiloniteni. A kulturalis toke egy személy kiilonbozo képzettségeit és kompeten-
ciait foglalja magaban, €¢s Bourdieu (1986) szerint gazdasagi tokévé konvertalhato.
nak, amelyek elsajatitasat képzési, tanulasi folyamat elézte meg, megszerzésiik
idébe kertil, valamint a csaladi hattérhez, neveltetéshez, személyiséghez kapcso-
lodo ismeretek, tudas, amelyet altalaban képességekként, kompetenciakként tarta-
nak szamon. A targyiasult kulturalis téke az anyagi hordozokat foglalja magéba,
amelyek birtoklasahoz gazdasagi tokére is sziikség van. Az intézményesiilt kultu-
végzettségek tartoznak. Ez altal a kiillonboz6 végzettségi, kiilonbozo titulusokkal
rendelkezd személyek dsszehasonlitasa is lehetségessé valik (Bourdieu, 1999).

Azzal kapcsolatban, hogy egy vezetd mely képességek, képzettségek birtoka-
ban lesz sikeres, azaz hatékony, fontos meghatarozni, mit jelent a hatékonysag.
Leggyakrabban a gazdasagi szereplok céljaként hatarozzak meg, a raforditasok és
hozamok viszonyaként (Kopanyi, 2004, mérése a kibocsatas és raforditasok elem-
zésével lehetséges (Nabradi - Petd 2007). A célok megvaldsitasahoz a szervezeti
er6forrasok megfeleld koordinacioja sziikséges (Rue — Byars, 1992). Ezen meg-
kozelités alapjan egy vezetot akkor tekintlink hatékonynak, ha a kitlizott egyéni és
szervezeti célokat a lehetd legkisebb id6, energia és anyagi raforditassal valositja
meg. Csath (2004) kiemeli a jovokép kialakitdsanak és kozvetitésének képessé-
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gét, az ehhez sziikséges valtoztatasok elinditasat és véghezvitelét, valamint a kor-
nyezeti valtozasokra vald gyors reakciokészséget. Mas kutatok szerint a vezetd
hatékonysaganak legfontosabb feltétele, hogy vezetési stilusat legyen képes kon-
textustol és feladattol fiiggden valtoztatni (Németh, 2011; Goleman, 2000). A haté-
konysagot a teljesitményen keresztiil lehet vizsgalni, amelyet meg lehet becsiilni
az alapjan, hogyan képes egy vezetd eleget tenni a kotelezettségeinek. A képzett-
ség ¢s kompetenciak egyértelmiien hatassal vannak a hatékonysagra, Klein et al.
(2001) szerint a munka vilaganak barmely teriiletén a hatékony munkavégzés nél-
kiilozhetetlen feltételei a dolgozo megfeleld kompetenciai.

2. A kulturalis toke szerepe az edzdi szakma hatékonysagaban

Napjainkban az egészséges ¢letmod térhoditasaval a mindennapos testmozgas
igénye is kiilonos figyelmet kap, (Gal 2008; Perényi 2013), igy a szabadiddsport
iranti érdeklédés is fellendiilt (Szabd, 2012). Hasonloan a fitneszklubok altal nyt;jtott
sportolasi lehetdségek, és az ezeket iranyitd edzOk tevékenysége irant is amiatt, hogy
a népesség széles rétegei szamara elérhetd szolgaltatast nytjtanak. A sportoktatok,
edzok tevékenysége nagyban hasonlit a mas teriileteken dolgozé vezetOkéhez, az
azonban, hogy mely edz6i magatartas a megfelel6 a hatékony munkahoz, fiigg attol,
hogy az edz6 milyen vezet6i szintet képvisel. A versenysportban az edzok ¢és sporto-
1ok kozott legtobbszor hierarchikus munkakapcsolat van, az edzok ezen a teriileten
szervezeti értelemben tdbbnyire kdzépvezetoi szintet toltenek be. Vannak feletteseik
(pl. tulajdonos), azonban formalis hatalommal rendelkezik az altala iranyitott spor-
tolok felett, igy szamukra mar felsGvezetdi szintet képvisel. Mivel az edz6 tevékeny-
sége a sportolok személyes elémenetelére iranyul, ezért foként leader szemléletben
vezeti 6ket, munkaja kozéppontjaban a sportolok célkitiizései, az 6sztonzes, tanitas,
javitas és visszajelzések nyujtasa (Németh, 2011), valamint az emberi kapcsolatok, a
vezetési folyamat, a vezetettek befolyasolasa all (Bakacsi, 2004; Rodz, 2001). Fon-
tos kiemelni, hogy mig az amatdr versenysportban egy dnkéntes tagsdgon alapulod
non-profit szervezetben tagdij befizetésével jarul hozza sportegyesiilete mikodésé-
hez, addig az ¢l- és hivatasos sportban a sportolé munkavallaloként keriil értelme-
zésre. Ettol eltérden a szabadiddsportban a sportold mint fogyaszto vesz részt, ennek
koszonhetden céljaik is eltérdek (Andras 2002; Szabd 2012).

A fitnesz szektorban a sportolo-edzd kapcsolata eltér az élsporttdl és amatOr
versenysporttol, itt a sportold a specidlis kapcsolatban all az edzdvel, amely kap-
csolat kdzéppontjaban egy piaci csere alapu szolgaltatas all. A szabadidésportban
dolgozo6 edzok korében egyértelmiien a leader szemléletli vezetés az elterjedtebb.
A leader személyes példamutatassal tud kovetésre késztetni masokat (Géchter —
Renner, 2003). Ennek megfeleléen egy fitneszklub vendégei szamara is fontos
motivalo tényezd az edzd személyébdl aradd vonzerd, amely egyszerlibbé teszi
szamukra a személyes azonosulast, ez egy fontos lehetdség az edz6 szdmara, aki-
nek célszertl is ¢élnie ezzel (Stocker et al 2015). Az edzdk szdmara attol fliggden,
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hogy az élsport vagy szabadiddsport teriiletén dolgoznak, egyéni sportolokat vagy
csapatokat edzenek, valamint sportoloik céljaitol fiiggden is érdemes alakitani
vezetési szemléletliket, eszkozeiket, stilusukat. Sikerességiikhoz nélkiilozhetetlen,
hogy képesek legyenek szem eldtt tartani sajat személyes jellemzdiket, a sportolok
jellemzoit és céljait, valamint az elvégzendo feladatokat, és ezek alapjan kivalasz-
tani az adott szituacioban alkalmazando6 vezetési stilust és eszkozoket (Kanczler,
Nagykaldi 2008; Chelladurai 1990). Ezen tényezdk felismerés¢hez, ¢és a sziiksé-
ges stilus, feladatok, eszkozok mérlegeléséhez nélkiilozhetetlen, hogy az edzo-
nek megfeleld tudas és kompetenciak alljanak rendelkezésére (Bartha — Perényi,
2014). Az edzok kulturalis t6kéjének szintjét Bourdieu elmélete alapjan is meg
lehet kozeliteni: az edz6 inkorporalt kulturalis t6kéjét tobbek kozott a megszerzett
ismeretek széleskoriisége, az Onfejlesztésre forditott figyelem alapjan; az edzo tar-
gyiasult kulturalis tokéjét a birtokolt szakmai forrasok mennyisége, valtozatossaga
alapjan; az edzd intézményestilt kulturalis tokéjét a képzettségei, oklevelei, tudo-
manyos fokozatai alapjan (Bartha— Perényi, 2014).

A kutatasok azt bizonyitottak, hogy az edz6 hosszl tavl sportoloi tapasztalatai
és sportoloként elért eredményei nem jelentik azt, hogy edzdként is hatékony és
sikeres lesz (Gilbert - Trudel, 2005). A sport gazdasagi szerepének novekedése
miatt fontos vizsgalni, hogy hogyan lehet a sportra forditott id6, pénz és energia
felhasznalasa minél hatékonyabb, valamint, hogy mit jelent és hogyan mérhet a
hatékonysag a sportban, kiemelten az edz6i tevékenységben.

1. sz. tablazat: A sport specialis jellemz6ibol fakadé hatasok

A sport sajatossagai Hatasuk

Irracionalis rajongas sportcsapatokért, ver- Az atlagosnal magasabb kockazatvallalas
senyekért vagy sportolokért optimizmus €s
markahliség magas szintje

A sportteljesitmény eltérd értékelése Kreativitas a szervezeti teljesitmény gazda-
sagi, szocialis és kornyezeti indikatorainak
értékelésében

Kiegyensulyozott verseny, ,,egyiittmikodve A versenytars elfogadasanak igénye

versenyezni” elv

A termék feletti szervezeti szintli kontroll A kiilonleges nem sport-jellegli termékek fel-
korlatozottsaga, hatart szab a versenyelonyok fedezésének sziikségessége
elérésének is

Szimbolikus kapcsolat a médiaval A sporttal kapcsolatos innovaciot a médiahoz
kotik
Korlatozott elérhetéség Sziikséges a termék pénziigyileg kiegyensu-

lyozott részben sport, részben tizleti termék

Forrads: Kaya (2014): Smith - Steward (2010); Chadwick (2011) nyoman
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A sportban a hatékonysag jelentése kiilonbozhet attol fliggden, hogy verseny-
sportrol vagy szabadiddsportrdl van sz, hiszen mig az élsport dominansan a min6-
ség logikaja mentén, a szabadidésport és ezen beliil a fitnesz szektor a mennyiség
logikaja mentén szervezddik és miikodik. Ez meghatarozza azt, hogy a hatékony-
saghoz milyen edz6i magatartas sziikséges, ennek megfelelden befolyasolja, hogy
az edzo6 tevékenysége soran milyen vezetdi szintet valaszt és képvisel. A sporttal
kapcsolatos vallalkozasok sikerét, ezek vezetdinek hatékonysagat nagymértékben
befolyasoljak a sport jellegébdl adodo sajatossagok (Smith — Steward, 2010; Chad-
wick, 2011). A sport specialis jellemz6i (1. tablazat) specialis vezetési technikakat
tesznek sziikségessé a hatékony iranyitashoz (Smith — Steward, 2010).

A versenysportolok és szabadidé-sportolok céljai hasonloan az egyéni kész-
ségek és képességek fejlesztésére iranyulnak. De jelentds kiilonbségek is meg-
jelennek, hiszen az elébbiekké tobbnyire az eldmenetel és jovedelemszerzés,
utobbiaké az egészség megorzése, a szabadidd eltdltése (Andras, 2002), emiatt az
edzdi hatékonysag is mas jelentéssel bir a két teriileten. Vezetoként az egyéneket
és csoportokat a célok megvalodsitasa érdekében kell iranyitani (Barrow, 1977),
a sportban ez a folyamat a sportolok befolyasoldsan, a kiilonb6z6 dontési folya-
matokon és visszajelzések nyujtasan keresztiil valosul meg (Toth, 2010). Ahhoz,
hogy egy edzd hatékony legyen, Hiddink (2002) szerint fontos, hogy ismerje fel
a kihivast a kiilonb6z6 helyzetekben, képes legyen egyértelmiien meghatarozni a
sikerhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket, tanuljon a hibakbol, vonja le a
sziikséges kovetkeztetéseket, képes legyen szilard stratégiat kialakitani, lekiizdeni
a valtozasokkal szembeni ellenallést, kiépiteni és megerdsiteni mind az edz6, mind
a sportold onbizalmat, a versenytarsak szamara ne legyen kiszamithato a visel-
kedése, megfeleld koncentracid €s belsé motivacio kialakitasara legyen képes.
Toéth (2010) a hatékonysag [ényeges elemei kdze sorolja még a pozitiv énképet, az
intelligenciat és érzelmi intelligenciat, a célok elérésében val6 erds hitet, a telje-
sitmény-motivaciot, szakmai ismereteket, készségeket (sportszakmai, pedagogiai
stb.), a vezet6i tulajdonsagokat és a kreativitast. Tehat csak a sportolok szemében
hiteles, és megfeleld szakmai kompetenciakkal rendelkezd edzé képes munkajat
hatékonyan ellatni (T6th 2010). Az edz6i hatékonysag kdzvetlen mérésének vizs-
galata a hazai és nemzetkozi szakirodalomban hidanyos, kdzvetett meghatarozasa
az elért eredményeken keresztiil torténik. Az élsportban raforditasként a sportolok
fejlesztésére forditott pénzt, idot, energiat értelmezziik, mig outputként a verse-
nyekben elért helyezéseket, olimpiai pontokat, valogatottak szamat, a sportoloi
elégedettséget (Sterbenz 2007; 2013). A fitnesz szegmensben dolgozo6 edzdk haté-
konysaganak mérésére kidolgozott tudomanyos modszer nem terjedt el, a korabbi
kutatasok szama igen korlatozott. Mivel gazdasagi szempontbol egy sportlétesit-
mény szamara a megtermelt profit kiemelt jelentdségii, a fitnesz szektorban input-
nak tekintjiik az edz6 fizetését valamint az edzésekkel jaro koltségeket (példaul
rezsi, eszkdzok amortizacidja), mig az outputot az orakbol szarmazo bevétel, a
fitneszklubok edz¢ altal termelt profitja jelenti (Bartha — Perényi, 2014). Az edzdi
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viselkedés erds Osszefiiggéseket mutat a sportoloi drop-out-tal (Chatzisarantis et
al. 2003), amely szintén a hatékonysag egyik mutatdjaként értelmezhetd a sport-
ban. A fitnesz szektorban akkor tekintiink hatékonynak egy edzot, ha a vendégei-
nek szdma magas, €s a lemorzsolddas alacsony (Bartha — Perényi, 2014).

Osszefoglalas

A kompetenciak, a kulturalis toke az ¢élet szinte minden teriiletén befolyasoljak
a hatékonysagot. Ez igaz a vezetdi szakmara is, hiszen aki emberekkel foglalko-
zik, masokat iranyit, sziikséges, hogy a megfeleld képességek ¢s tudas birtokaban
legyen. A szakirodalom szamos parhuzamot von a vezet6i ¢és az edzdi szakmai
kozott mind az élsport, mind a szabadiddsport teriiletén. A vezetokhoz hasonldan
az edzoknek is képesnek kell lennie masok befolyasolasara a kijeldlt célok meg-
valositasa érdekében, akar egy sportolot iranyitanak, akar egy egész csapatot. Az
edzdé-sportold kapcsolat eltéréseket mutat a szabadidsportban és élsportban. Az
edzok kiilonbozo vezetdi szintet képviselhetnek, nélkiilozhetetlen, hogy mindig
alkalmazkodni tudjanak az adott szituaciohoz, amelyben iranyitjak sportoloikat.
Ehhez sziikségiik van arra, hogy megfeleld mennyiségli és mindségii ismeret-
tel rendelkezzenek, amit csak az dnmaguk fejlesztésére forditott alland6 kiemelt
figyelemmel tudnak biztositani. Az ¢élsport és szabadiddsport teriiletén is sziikseé-
ges az edzok szamara a sportszakmai ismeretek mellett a vezetéselméleti isme-
retek elsajatitasa is. A szakirodalmi attekintés alapjan megéallapithatjuk, hogy az
edz6i tevékenység hatékonysagaval és kulturalis tokéjének vizsgalatdval mind az
¢lsport, mind a szabadiddsport teriiletén kevés kutatd foglalkozott, ezen a teriile-
ten hazai és nemzetkozi szinten is korlatozott szamu szakirodalom all rendelkezé-
stinkre. A fitnesz iparban dolgozok szakmai felkésziiltsége Osszefiigg az oralato-
gatottsagi statisztikakkal, igy a klubok gazdasagi sikerével és fenntarthatosagaval.
Az edzOk szakmai felkésziiltségének a képzés ¢s tovabbképzés egyarant sziikséges
eleme. A sportklubok, vallalkozasok sikerének, hatékonysaganak nélkiilozhetetlen
feltétele a megfelelden képzett és felkésziilt edzOk kivalasztasa és foglalkoztatasa,
illetve képzéseken ¢és tovabbképzéseken valo részvételiik tamogatasa.
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